
INFORMACJE DLA SYGNALISTY 

Dane kontaktowe 
umożliwiające zgłoszenie 

naruszeń prawa 

Centrala Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego Al. 
Niepodległości 190, 00-608 Warszawa z dopiskiem na kopercie 
„Zgłoszenie naruszeń prawa”; adres e-mail: 
sygnalista@krus.gov.pl; ustnie u Pracownika ds.  naruszeń po 
wcześniejszym umówieniu 

Warunki objęcia sygnalisty 
ochroną 

Sygnalista podlegał będzie ochronie od chwili dokonania 
zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem że miał 
uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca 
przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest 
prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia 
publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa. 
Osoba, która zgłasza lub ujawnia publicznie informacje, wiedząc, 
że do naruszenia prawa nie doszło, podlega grzywnie, karze 
ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2. 

Tryb postępowania mający na 
celu wyjaśnienie zgłoszonych 

informacji 

W Procedurze przyjęcia zgłoszeń naruszenia prawa w KRUS 
wskazane są działania następcze mające na celu: 

• ocenę prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu, 

• przeciwdziałanie naruszeniu prawa będącego 
przedmiotem zgłoszenia, w szczególności przez 
postępowanie wyjaśniające, wszczęcie kontroli lub 
postępowania administracyjnego, wniesienie oskarżenia, 
działanie podjęte w celu odzyskania środków finansowych 
lub zamknięcie procedury realizowanej w ramach 
procedury zgłaszania naruszeń prawa i podejmowania 
działań następczych. 

Termin przekazania informacji 
zwrotnej oraz jej rodzaj i 

zawartość 

Pracownik ds. naruszeń przekazuje sygnaliście informację 
zwrotną w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia 
przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego. Informuje sygnalistę także  
o ostatecznym wyniku postępowań wyjaśniających wszczętych na 
skutek zgłoszenia zewnętrznego.  W uzasadnionych przypadkach 
informacja zwrotną może być przekazana w terminie 
nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia 
zewnętrznego. 

Zasady poufności przy 
zgłoszeniach zewnętrznych 

 

Procedura przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych uniemożliwia 
uzyskanie dostępu do informacji objętych zgłoszeniem 
nieupoważnionym osobom oraz zapewnia ochronę poufności 
tożsamości sygnalisty i osoby, której dotyczy zgłoszenie. Ochrona 
poufności dotyczy informacji, na podstawie których można 
bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować tożsamość sygnalisty 
oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie. 

Zasady przetwarzania danych 
osobowych oraz informacji 
podawanych w przypadku 

zbierania danych od osoby, 
której dane dotyczą 

Dane osobowe sygnalisty, pozwalające na ustalenie jego 
tożsamości, nie podlegają ujawnieniu nieupoważnionym osobom, 
chyba, że za wyraźną zgodą sygnalisty. 
Dane mogą być ujawnione w przypadku, gdy ujawnienie jest 
koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym  
z przepisów prawa w związku z postępowaniami wyjaśniającymi 
prowadzonymi przez organy publiczne lub postępowaniami 
przygotowawczymi lub sądowymi prowadzonymi przez sądy,  
w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przysługującego 
osobie, której dotyczy zgłoszenie. 

Charakter działań następczych 
Środki ochrony prawnej i 

procedury służące ochronie 
przed działaniami odwetowymi 

Ochrona sygnalisty oznacza zakaz podejmowania wobec niego 
działań odwetowych, prób takich działań, czy nawet kierowania  
w stosunku do sygnalisty gróźb podjęcia tego rodzaju kroków. 
Przepisy przewidują dodatkowe środki ochrony sygnalisty,  
a mianowicie: prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienie  
w przypadku sygnalisty, wobec którego dopuszczono się działań 
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odwetowych. Zgłoszenie dokonane przez sygnalistę nie może być 
podstawą odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności 
dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za szkodę, pod warunkiem 
że sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie 
lub ujawnienie publiczne jest niezbędne do ujawnienia naruszenia 
prawa, zgodnie z ustawą o ochronie sygnalistów. 

Ochrona przed ponoszeniem 
odpowiedzialności za 
naruszenie poufności 

Zgodnie z przepisami ustawy, dokonanie zgłoszenia lub 
ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy 
odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej 
lub odpowiedzialności za szkodę, w szczególności w przedmiocie 
zniesławienia, naruszenia dóbr osobistych, praw autorskich, 
ochrony danych osobowych oraz obowiązku 
zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, pod 
warunkiem że sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że 
zgłoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbędne do 
ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawą o ochronie 
sygnalistów.  

Zachęcenie do korzystania  
z procedury zgłoszeń 
wewnętrznych 

Zachęca się osoby mające wiedzę w zakresie naruszeń prawa 
występujące podczas realizowania zadań ustawowych do 
korzystania z procedury zgłoszeń wewnętrznych, w przypadku 
gdy naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach 
struktury organizacyjnej podmiotu prawnego. Gwarantuje się w 
tym zakresie pełną poufność danych i przekazanych informacji. 

Dane kontaktowe Rzecznika 
Praw Obywatelskich 

Rzecznik Praw Obywatelskich 
al. Solidarności 77 
00-090 Warszawa 
BIURORZECZNIKA@BRPO.GOV.PL 

 


