Warszawa, dnia 26 sierpnia 2022 r.
ZAPYTANIE O WARTOSC SZACUNKOWA ZAMOWIENIA
Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (dalej jako Zamawiajacy) z siedzibg w Warszawie (01-015)
Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, planuje wszczg¢ postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego
na swiadczenie ustug w zakresie obstugi biurowej oraz infolinii na potrzeby Biura KRRiT.
W zwigzku z powyzszym, w celu oszacowania wartosci docelowej zamowienia, Zamawiajacy zwraca
sie z pros$bg o podanie szacunkowej stawki godzinowej (1 pracownik/1 godzina/ cena netto) za

Swiadczenie ustugi przy ponizszych zatozeniach.

. Przedmiot zamdwienia:

1) obstuga korespondencji przychodzacej i bedacej w dyspozycji Zamawiajgcego w zakresie
wprowadzania danych do systemu Elektronicznego Obiegu Spraw i Dokumentéw (system
Zamawiajgcego dot. obiegu dokumentéw, w skrécie EOSID), tgcznie z rejestracjq i
skanowaniem dokumentow,

2) wykonywanie innych czynnosci biurowych na polecenie Zleceniodawcy, w tym:

a) przygotowywanie pism i e-maili,

b) obstuge urzadzen kopertujgcych, kserokopiarek, drukarek, fakséw, bindownic i
skanerow,

c) wyszukiwanie, kompletowanie, uktadanie, rozktadanie, opisywanie istniejgcej
dokumentacji Zamawiajgcego oraz zaktadanie teczek na sprawy,

d) obstuge sekretarsko-asystencka,

3) obstuge infolinii, w ramach ktérej Wykonawca zapewni przeszkolonych pracownikéw do
obstugi infolinii. Obstuga infolinii polega na telefonicznym udzielaniu informacji oraz
odpowiedzi na pytania i skargi, w tym w sprawach optat abonamentowych za uzywanie
odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych, w szczegdlnosci udzielania informacji w
zakresie kompetencji Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji oraz operatora wyznaczonego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. z dnia 26 kwietnia
2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 896), okreslonych w przepisach ustawy z dnia 21 kwietnia
2005 r. o optatach abonamentowych (tj. z dnia 17 wrzesnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz.
1689 ze zm.). Wykonawca przygotuje w porozumieniu z Zamawiajagcym scenariusz
rozmowy,

4) sporzadzanie raportéw, sporzadzanie inwentaryzacji lub katalogowanie dokumentacji

bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego.



1. Planowany okres realizacji umowy:

| wariant - 12 miesiecy poczynajac od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.

Il wariant - 24 miesigce poczynajgc od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

1l. Dodatkowe informacje dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

1)

Przewidywana liczba zatrudnionych miesiecznie pracownikéw Wykonawcy do
Swiadczenia ustugi wynosié bedzie od 12 do 24 oséb, (kazdy pracownik swiadczy prace 5
dni w tygodniu po 8 godzin dziennie, obstugg infolinii zajmowac sie beda 4 osoby,
obstugg sekretarsko-asystencky zajmowacd sie bedzie do 3 osdb). Liczba pracownikéw
bedzie zmienna w czasie trwania umowy w zaleznosci od zapotrzebowania Biura KRRiT
na ustuge z zachowaniem terminu powiadomienia Wykonawcy okreslonego w umowie.
Zamawiajgcy szacuje, iz w trakcie obowigzywania planowanej realizacji zaméwienia
zostanie wykorzystanych:

e 48 000 roboczogodzin ( | wariant);

e 96192 roboczogodzin ( Il wariant).
Pracownicy Wykonawcy delegowani do swiadczenia ustugi powinni by¢ zatrudnieni przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace, posiadaé wyksztatcenie wyzsze lub
wyksztatcenie srednie i podjetg nauke na studiach wyzszych.

V. Kody ze Wspdlnego Stownika Zaméwien:
79500000-9 Dodatkowe ustugi biurowe
79551000-1 Ustugi komputerowego maszynopisania
79521000-2 Ustugi fotokopiowania
79999100-4 Ustugi skanowania
79610000-3 Zapewnienie ustug personelu
79995200-7 Ustugi katalogowania.

V. Termin i sposéb ztozenia informacji na temat szacunkowej stawki godzinowej

Uzupetniony formularz szacunkowej wyceny stawki godzinowej (stanowiacy zatgcznik nr 1 do

zapytania) nalezy przestac na adres mailowy michal.durski@krrit.gov.pl w terminie do dnia 5

wrzesnia 2022 r.

VI. Pozostate informacje:

1)

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Ztozenie
zapytania o szacunkowg wartos¢, jak tez otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest
rownoznaczne z udzieleniem zamodwienia przez Biuro Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
(nie rodzi skutkow w postaci zawarcia umowy).

Niniejsze zapytanie o wartos$¢ szacunkowg zamdwienia nie stanowi takze zapytania
ofertowego, ani ogtoszenia w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.). Prowadzone jest tylko w
celu dokonania wtasciwego okreslenia wartosci docelowego zamoéwienia zgodnie z art.
28 cyt. ustawy.
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