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W imieniu Ministerstwa Finansów potwierdzam otrzymanie wiadomości e-mail oznaczonej jako 

„PET/VI/46/21 – petycja”. 

Wiadomość zawiera postulat wprowadzenia poradnika obliczania podatku dochodowego od osób 

fizycznych według skali podatkowej, w tym zaliczek na podatek oraz kwoty zmniejszającej 

podatek. Stanowi zatem petycję w rozumieniu ustawy o petycjach1. Działając zatem na podstawie 

przepisów tej ustawy, proszę o przyjęcie następujących wyjaśnień.  

Treść żądania uzasadniła Pani tym, że „nie każda młoda czy starsza osoba może znać się na 

obliczeniu podatku nawet młody przedsiębiorca ponieważ nie każdy jest z zawodu księgowym”. 

Przepisy o podatku dochodowym od osób fizycznych są przepisami powszechnie obowiązującymi 

oraz ogólnie dostępnymi. Każdy może zapoznać się z ich treścią a w przypadku jakichkolwiek 

wątpliwości dotyczących ich stosowania, może zwróci się z pytaniem do służb administracji 

skarbowej.  

Dotyczy to w szczególności podatników i płatników tego podatku, którzy pytanie dotyczące ich 

indywidualnej sytuacji mogą zadać: 

 składając wniosek o wydanie interpretacji indywidualnej. Praktyczne informacje na ten 

temat znajdują się na stronie https://www.kis.gov.pl/zalatwianie-spraw/wydawanie-

interpretacji, 

 dzwoniąc na infolinię Krajowej Informacji Skarbowej. Jest ona czynna jest od poniedziałku 

do piątku w godz. 7.00 – 18.00. Wystarczy wybrać numer telefonu: 

801 055 055 – dla połączeń z telefonu stacjonarnego, 

(22) 330 03 30  – z dla połączeń telefonu komórkowego 

+48 22 330 03 30 – dla połączeń z zagranicy. 

 wysyłając e-mail lub kontaktując się poprzez czat z konsultantem. Szczegóły dostępne są na 

stronie www.podatki.gov.pl.  

Istnieją zatem różne formy kontaktu z administracją skarbową. Podatnik może wybrać tę, która 

jest dla niego najbardziej dogodna i uzyskać wyjaśnienia, które ułatwią mu wykonanie obowiązku 

podatkowego. 

                                                        
1 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 870). 
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Informacje na temat obliczania podatku według skali podatkowej podatnik znajdzie również 

w broszurach informacyjnych do zeznań PIT-36 i PIT-37.  

Przy czym podatnicy, którzy nie chcą samodzielnie obliczać podatku mogą skorzystać z 

interaktywnych formularzy dostępnych na stronie www.podatki.gov.pl. Wystarczy, że wprowadzą 

w nich dane do obliczenia podatku. System informatyczny sam obliczy wysokość podatku.  

Dzięki usłudze Twój e-PIT jeszcze mniej czynności mają do wykonania podatnicy, którzy 

uzyskują dochody wyłącznie za pośrednictwem płatników. W ramach usługi Twój e-PIT system 

informatyczny nie tylko oblicza za nich podatek w zeznaniu podatkowym, ale również wypełnia 

zeznanie danymi, które posiada Szef Administracji Skarbowej. Tak przygotowane zenanie 

podatnik ma prawo zaakceptować lub odrzucić. Może je również zmodyfikować i następnie 

zaakceptować. Może też nic z nim nie robić. Wtedy w dniu upływu terminu na złożenie zeznania 

zostanie ono zaakceptowane automatycznie, co jest równoznaczne z jego złożeniem przez 

podatnika.  

Podsumowując, uprzejmie informuję, że wobec różnorodnych kanałów komunikacji, z których 

podatnik lub płatnik mogą skorzystać w celu uzyskania informacji na temat stosowania przepisów 

prawa podatkowego, w tym dotyczących obliczania podatku, zaliczki na podatek oraz kwoty 

zmniejszającej podatek, oraz dostępności usług polegających na obliczeniu podatku za podatnika 

lub płatnika, w tym przygotowanych przez administrację skarbową, nie przewiduje się wydania 

postulowanego poradnika. 

 
 

Z upoważnienia  

Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej 

Aleksander Łożykowski 

Dyrektor  

Departamentu Podatków Dochodowych  

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ 

 
W związku z rozpoczęciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 

2016.119.1 z 04.05.2016 r.), dalej RODO uprzejmie informujemy: 

1. Administratorem Pani danych osobowych jest Minister Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z siedzibą w Warszawie 

00-916, ul. Świętokrzyska 12. 

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych możliwy jest pod adresem – IOD@mf.gov.pl 

3. Pani dane przetwarzane są w celu realizacji ustawowych zadań Administratora, na podstawie przepisów prawa, 

w szczególności: art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 4 września 1997 r. o działach administracji rządowej. 

4. W związku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani dane osobowe mogą być udostępniane innym 

odbiorcom lub kategoriom odbiorców danych osobowych. Odbiorcami Pani danych osobowych mogą być podmioty 

uprawnione do odbioru Pani danych, w tym państwa trzecie, nienależące do UE, w uzasadnionych przypadkach i na 

podstawie odpowiednich przepisów prawa. 

5. Pani dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, lecz nie krócej niż okres 

wskazany w przepisach o archiwizacji. 

6. W związku z przetwarzaniem przez Administratora Pani danych osobowych, przysługuje Pani prawo do: 

 dostępu do treści danych, na podstawie art. 15 RODO z zastrzeżeniem, że udostępniane dane osobowe nie mogą ujawniać 

informacji niejawnych, ani naruszać tajemnic prawnie chronionych, do których zachowania zobowiązany jest 

Administrator oraz z zastrzeżeniem art. 5 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 

http://www.podatki.gov.pl/
mailto:IOD@mf.gov.pl
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 sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO; 

 ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO. 

7. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne na mocy przepisów prawa. 

8. W przypadku uznania, iż przetwarzanie przez Administratora Pani danych osobowych narusza przepisy prawa, przysługuje 

Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

9. Przetwarzanie Pani danych może odbywać się w sposób zautomatyzowany, co może wiązać się ze zautomatyzowanym 

podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem, które wykonywane jest przez Administratora na mocy obowiązujących 

przepisów prawa. Dotyczy to poniższych przypadków: 

 dokonywania oceny ryzyka naruszenia prawa, gdzie ocena ta dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych 

w złożonych dokumentach, w oparciu o ustalone kryteria. 

 dokonywania oceny ryzyka naruszenia prawa, gdzie ocena ta dokonywana jest na podstawie danych pozyskiwanych 

z dostępnych publicznie rejestrów oraz portali społecznościowych, w oparciu o ustalone kryteria. 

Konsekwencją dokonanej oceny, w powyższych przypadkach, jest automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, gdzie 

kwalifikacja do grupy nieakceptowalnego ryzyka może skutkować zmianą relacji i podjęciem dodatkowych czynności 

przewidzianych prawem. 

 

 


