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AUDYT WEWNETRZNY

Ustawa o ochronie sygnalistow

Warszawa, 24 pazdziernika 2024 r.

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse



Prezentacja wyktadowcy

Maciej Wnuk
» Radny Warszawy — 2 kadencje
» Kontroler w samorzadzie — 2 lata
» Cztonek zarzadu Transparency International Polska — 5 lat
» Petnomocnik antykorupcyjny w MON — 2 |ata
» Petnomocnik antykorupcyjny w MSZ — 8 lat, w tym

» 4 lata ochrona sygnalistow i kanaty zgtoszeniowe

» 3 lata — koordynacja kontroli zarzadczej

Obecnie:

» Trener, konsultant, autor poradnikéw, popularyzator wiedzy
» Antykorupcja, compliance, etyka — m .
» Sztuczna inteligencja = mams s
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Autor poradnika InforLex

24.10.2024

Maciej Wnuk

SYGNALISCI
W ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ

Procedura dla pracodawcy

Zal. R. Piertkowski w 1987 r.

N\ PODATKI, RACHUNKOWOSC, KAQRIIPLACE
INFOR /.« Kom pleksowaw?ata iedzy
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BAZA WIEDZY
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Plan webinaru

1. Zgtoszenia zewnetrzne
2. Pytania i odpowiedzi z ankiety

3. Pytania i odpowiedzi ,na zywo”.
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/gtoszenia zewnetrzne

Najwazniejsze ustawowe
uzupetnienia i roznice

W porownaniu z wewnetrznymi




Podstawa prawna i konsekwencje

Art. 7 Konstytucji — Organy wtadzy publicznej dziatajg na
podstawie i w granicach prawa

Zgtoszenia wewnetrzne:
Dotyczg dziatania podmiotu.

Podstawg prawng dla utworzenia procedur i badania zgtoszen
moze byc¢ zarzadzenie kierownika podmiotu.

Zgtoszenia zewnetrzne:
Dotyczg dziatania innych podmiotow.

Podstawg prawng dla utworzenia procedur i prowadzenia
dziatan nastepczych musi by¢ ustawa.

24.10.2024 MACIEJ WNUK, 2024 6




/gtoszenia zewnetrzne

Przyjmuijg i ustalajg procedury:
RPO i organy publiczne, t;j.:
» naczelne i centralne organy administracji rzgdowej,
» terenowe organy administracji rzagdowe;j,

» organy jednostek samorzadu terytorialnego (= stanowigce i
wykonawcze!),

» inne organy panstwowe,

» inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu
administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan
nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1. ustawy

» Naruszenia ABW/AW/SKW/SWW/CBA — wtasciwy tylko
premier / minister-koordynator.
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W1tasciwosc

» Organ publiczny rozpatruje zgtoszenie zewnetrzne — w
przypadku gdy:

* zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej
do zakresu dziatania tego organu

 jjest wiasciwy do podejmowania dziatan nastepczych.

» Ustawa o ochronie sygnalistéw nie przyznaje dodatkowych
uprawnien organom publicznym

Organ publiczny jest kompetentny w sprawie zgtoszenia
zewnetrznego, jezeli posiada uprawnienia do jego badania
wynikajace z innych ustaw.

» Na przyktad nadzorcze, kontrolne, inspekcyjne, Sledcze.
» Mozliwy zbieg wtasciwosci (np. NIK, prokuratura)
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Kanaty komunikacji (Z)

Minimum - 5;

1. Ustne: Liste kanatow
okresla procedura

» telefoniczny lub inny gtosowy,

(nagrywane lub nie)
» spotkanie (na zgdanie)
(z ustnych: transkrypcja lub protokdt)

2. Pisemny:

Rozny poziom

» adres korespondencyjny + bezpieczeristwa |

ochrony tozsamosci

» forma elektroniczna (minumum 1) ™) sygnalisty i danych

e-mail, elektroniczna skrzynka podawcza, adres do doreczen
elektronicznych, formularz internetowy, aplikacja
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Wstepna weryfikacja zgtoszenia

» Czy podlega rozpatrzeniu?
e (Czy ustawowe, obowigzkowe dziedziny prawne?
 Czy w kontekscie zwigzanym z pracg?
» Czyja wtasciwosc?
Warianty:
» Podlega i nasza — rejestrujemy + potwierdzenie 7 dni
* 1 raz gdy ponowienie bez nowych informacji

» Podlega i cudza — przekazujemy 14/30 dni + info do
sygnalisty (terminy Kpa)

» Nie podlega — info do sygnalisty (terminy Kpa) +
ewentualnie pouczenie o innym mozliwym trybie

» + przekazanie info do UE — przepisy odrebne
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Postepowanie wyjasniajace

» Uprawnienia — wynikajg z innych ustaw
» Tryb postepowania — wynika z innych ustaw
» Kto prowadzi — wynika z dotychczasowego podziatu

obowigzkow i uprawnien

» Gdy zgtoszenie wielowatkowe — konieczna koordynacja,
mozna powoftac zespot zadaniowy

» Mozna powierzyc:
e w uzasadnionych przypadkach (a wiec nie stale),

e jednostce podlegtej / nadzorowanej / ktorej powierzono
zadania w drodze porozumienia (np. rzad >>> samorzad),

* ale nie tej, ktorej dotyczy zgtoszenie!
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Pozostate uzupetnienia

» Zaswiadczenia dla sygnalistéw — na zadanie, termin - miesigc
* Ochrona jest niezalezna od zaswiadczenia

» Woyjasnienia i dodatkowe informacje od sygnalisty — organ
moze sie zwrocic, ale odstepuje, gdy:

* sygnalista sie sprzeciwia udzieleniu lub
* moze zagrozi¢ ujawnieniem jego tozsamosci.
» Odstgpienie od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, gdy:
e sygnalista sobie nie zyczy,
* moze zagrozi¢ ujawnieniem jego tozsamosci.
 (Warto odpowiednio stosowac w innych przypadkach).
» Informacja w BIP o zgtoszeniach zewnetrznych
» Sprawozdawczos¢ + przeglady procedur
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Inne zagadnienia

Jedna czy dwie procedury (zgtoszen W i Z)
» Ustawa moéwi o dwdch procedurach
» Formalnie nie zakazuje, aby byty w jednym dokumencie
» Ale tego nie rekomenduje - problemy
Jak przesyta¢ zgtoszenia wg. wiasciwosci?
» Bezpiecznie...

Jak weryfikowaé, czy zewnetrzny sygnalista jest uprawniony
do zgtaszania naruszen prawa?

» Badamy kontekst zwigzany z praca
» Zazwyczaj wynika to z tresci zgtoszenia
» Mozna zapytac sygnaliste
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Tematy z ankiety




/gtoszenia anonimowe

Zasada dobrowolnosci

» Podmioty przyjmujgce zgtoszenia wewnetrzne i
zewnetrzne moga przyjmowac zgtoszenia dokonane
anonimowo.

* Obowigzek moze wynikac z innych przepisow np.
AML

» Tryb postepowania okresla procedura zgtoszen
» Tak / nie / to zalezy (od decyzji...)

» Ujawniony sygnalista anonimowy, ktory podlega
dziataniom odwetowym, takze podlega ochronie, jesli
spetnia warunki jak dla sygnalisty podpisanego

15
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/gtoszenia anonimowe

Za ...

To najlepsza ochrona sygnalisty

Y VY

| tak bedg wptywac

Y

Nie zweryfikujemy, ktore sg podpisane pseudonimem
* brak uprawnien do legitymowania sygnalisty;

* podpisane, bez adresu do kontaktu — obowigzek rozpatrzenia.

Y

Moga dotyczy¢ powaznych naduzyc

Y

Niszczenie, nierozpatrywanie — ryzyko odpowiedzialnosci
za zaniedbanie

... | przeciw
» Wieksze ryzyko pomoéwien i donoséw

16

» Brak zwrotnego kontaktu (chyba, ze platforma zgtoszeniowa)
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Kto przyjmuje zgtoszenia? h

3 opcje:

» wewnetrzna — wyznaczona osoba (stanowisko) lub
komorka / jednostka organizacyjna podmiotu,

» zewnetrzna — podmiot zewnetrzny na podstawie
dwustronnej umowy

* komercyjny / niekomercyjny, niezalezny / powigzany,
»wspolna — wspodlne procedury dla
» srednich podmiotdw prywatnych 50 — 249 prac.,
» podmiotow prywatnych w grupie kapitatowej,
» jednostek samorzgdu terytorialnego w ramach
,Wspolnej obstugi”,
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Wspdlna obstuga JST

» odrebna i niezalezna od procedury zgtoszen zewnetrznych,

Wariant max — pomiot obstugujacy:

» przyjmuje zgtoszenia wewnetrzne w imieniu podmiotu,
» realizuje obowigzki informacyjne wobec sygnalisty,
» zapewnia informacje na temat zgtoszen zewnetrznych,
» prowadzi postepowania wyjasniajace,

* ale we wspotpracy z podmiotem obstugiwanym, bo

inaczej to kontrola zewnetrzna!
» 0 dalszych dziataniach nastepczych powinien decydowac
kierownik podmiotu obstugiwanego!

Pytania
» Konsultacje procedury
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Sposoby przyjmowania (W)

Art. 26 ust. 1 ustawy:

Sposoby przekazywania zgtoszen wewnetrznych przez
sygnaliste obejmujg co najmniej mozliwos¢ dokonywania
zgtoszen ustnie lub pisemnie.

Art. 9 ust. 2 dyrektywy

Kanaty przyjmowania zgtoszen muszg umozliwiac
dokonywanie zgtoszen na pismie lub ustnie.

Prawo sygnalisty
Dokonanie zgtoszenia ustnie lub pisemnie.
>>> Obowigzek podmiotu
Zapewnienie sygnaliscie realizacji tego prawa.

https://maciejwnuk.pl/3-krytyczne-bledy-w-procedurach-zgloszen-wewnetrznych/
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https://maciejwnuk.pl/3-krytyczne-bledy-w-procedurach-zgloszen-wewnetrznych/

Sposoby przyjmowania (W)

Ve - ¥ o B
- IE X - v,
LB

1. Ustne:
» telefon
» srodek komunikacji elektronicznej >>>

elektroniczna komunikacja gtosowa na odlegtosc
(Teams, Zoom, komunikator itp.),

» spotkanie (na wniosek 14 dni)

2. Pisemne

» papierowy

» elektroniczny
(przynajmniej po jednym).

Minimum -5
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Powierzenie zadan (W)

» Wybor osoby / komorki a) przyjmujacej, b)
wyjasniajgcej, c) prowadzacej rejestr
* najlepiej w jednym reku (Pethomocnik)

 ,niezaleznos¢” — podporzgdkowanie kierownikowi
podmiotu

* unikanie konfliktu interesow
» Kazdy, w zaleznosci od roli odpowiada:
* za zadania wyznaczone w procedurze,

e za ochrone sygnalisty, innych osob
 ochrone tozsamosci osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.
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Powierzenie zadan (W)

Komu powierzy¢ zadania?
» Stanowiska / komorki pierwszego wyboru

o ds. zgodnosci / compliance
o ds. przeciwdziatania korupcji
o kontroli wewnetrznej

» Stanowiska / komorki drugiego wyboru

o ds. obstugi kierownictwa / organizacyjnych | HR

o ds. bezpieczenstwa

o kierownik / zastepca?

o |0DO - tak, pod warunkami (stanowisko UODO)

o inne, na ktorych dziatania przewidujemy mato zgtoszen
audytorzy wewnetrzni — negatywne stanowisko MF

» Opcja — podmiot zewnetrzny: tylko przyjmowanie zgtoszen
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Postepowanie wyjasniajace

» Cel: ustalenie stanu faktycznego
» Najlepiej, gdy przeprowadza zespot.
» Obowigzek wyznaczenia w procedurze upowaznionej osoby

/ komorki...

» ..ale mozna doprosi¢ ad hoc cztonkdw / ekspertow z
naszego podmiotu lub ekspertéw z zewnetrz, aby zapewnic:

* niezbedne kompetencje: w sprawie / techniczne,
* bezstronnosc (unikanie konfliktu intereséw — powigzan).

» + Procedura awaryjna (gdy zgtoszenie dotyczy
wyznaczonych — kto wyznacza zespoft, np. kierownik jedn.).

A\

Upowaznienia pisemne (state /jednorazowe)

A\

+ umowa o poufnosci i RODO — eksperci zewnetrzni.

24.10.2024 MACIEJ WNUK, 2024 23




Pod-procedura awaryjna

Gdy zgtoszenie dotyczy:
» kierownika jednostki
e kierowanie do organu nadzorczego w celu zbadania
» 0s6b przyjmujacych zgtoszenia
* kierowanie do innej komorki organizacyjnej
» 0s06b rozpatrujgcych zgtoszenia
» kierowanie do innej komarki, ktéra rozpatruje

» kierowanie do kierownika jednostki, ktory wyznacza
zespot

Inne pomysty / rozwigzania?
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Podejrzenie dziatan odwetowych

Procedura powinna okreslac tryb.
Np:
» Sygnalista zgtasza sprawe do petnomocnika ds. zgtoszen

» Daje wyrazng (pisemng) zgode na ujawnienie jego
tozsamosci w celu rozpatrzenia sprawy

» Petnomocnik wyjasnia i interweniuje

» Sygnalista moze ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa

Inne pomysty / rozwigzania?
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Dane sygnalisty

Kto powinien / moze zna¢ dane sygnalisty?

» Ochrona poufnosci tozsamosci sygnalisty = przed
dostepem osdb nieupowaznionych (pisemnie)

Czym mniej, tym lepiej
» Osoby przyjmujgce zgtoszenia — TAK
» Osoby prowadzace rejestr zgtoszen — TAK

» Osoby prowadzgce postepowanie wyjasniajgce — jezeli
to konieczne (zazwyczaj nie jest konieczne)

» Kierownik jednostki, inne osoby — w wyjgtkowych
sytuacjach, uzasadnionych ochrong interesu jednostki
lub interesu publicznego
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Ochrona sygnalisty

W tym tozsamosci i przed dziataniami odwetowymi

» Wieczysta
» Takze po przejsciu na emeryture (tozsamosc)

» Gdy dokumenty zostang zniszczone po okresie
przechowywania — to nadal moze miec je sygnalisty
(potwierdzenie przyjecie zgtoszenia, informacja
Zwrotna)
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Dzietania odwetowe i oskarzenia

Ochrona sygnalisty przed dziataniami odwetowymi za
zgtoszenie, w tym probami i grozbami.

Czy dokonanie zgtoszenia daje sygnaliscie ,immunitet”?

NIE!

Wobec sygnalisty mozna podejmowac obiektywnie
uzasadnione decyzje oparte na kodeksie pracy /
cywilnym / umowie — nie bedgce odwetem za zgtoszenie.

Aby unikna¢ zarzutow (+ odwrdécony ciezar dowodu)
» lepsza dokumentacja przebiegu pracy + oceny

» nie znam danych sygnalisty — nie mam problemu
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Putapka RODO

Ustawa wytgcza (art. 8 ust 5 i 6) obowigzek podania OKDZ:
» zrodfa pochodzenia danych osobowych (art. 14 ust 2 lit 2),

» wszelkich dostepnych informacji o zrédle jej danych
osobowych (art. 15 ust. 1 lit. g)

Ustawa nie wytgcza wprost innych obowigzkow i praw
RODO, np.

» obowigzku poinformowania OKDZ o przetwarzaniu jej
danych osobowych,

» prawa uzyskania potwierdzenia od administratora, czy
przetwarza dane osoby i w jakim celu,

ale mozna to wysnucg...
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Putapka RODO, cd.

... Zinnych przepiséw art. 14 i 15 RODO:

» Realizacja obowigzku informacyjnego moze uniemozliwic
lub powaznie utrudnic realizacje celow takiego
przetwarzania (art. 14 ust. 5 pkt b)

» Prawo do uzyskania kopii, (przetwarzanych danych
osobowych) nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i
wolnosci innych. (np. sygnalisty, bo moze spowodowac
posrednie ujawnienie jego tozsamosci, art. 15 ust. 4).

» W praktyce: OKDZ informujemy o przetwarzaniu jej
danych osobowych i celu przetwarzania, gdy prosimy o
ztozenie wyjasnien,

» ale nie podajemy zrddta ani kopii danych.
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Komunikacja procedury

» Przyjetg procedure trzeba ogtosic w trybie przyjetym w
jednostce — wymog prawny

» Osoby starajgce sie o prace — muszg otrzymac informacje o
procedurze (nie koniecznie procedure) — wymaog prawny

» Informacje (lub procedure) trzeba udostepnic tez dla
uprawnionych oséb z zewnatrz (byli pracownicy, pracownicy
wykonawcdw), np. na stronie internetowe;.

» Informacje dla wykonawcéw — dobra praktyka

» Przeszkolenie pracownikow!
» Kim jest, a kim nie jest sygnalista?
» Do czego stuzg, a do czego nie stuzg kanaty zgtoszeniowe?
» Warunki i formy ochrony.

» Brak immunitetu. Odpowiedzialnos¢ za pomodwienie.
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Vacatio legis

Wejscie ustawy w zycie:

» 25 wrzesnia — zgtoszenia wewnetrzne, ochrona
sygnalistow i inne przepisy, z wyjatkiem:

» 25 grudnia — zgtoszenia zewnetrzne.

» Czy na 25 wrzesnia procedura dziatajgca, czy
rozpoczecie konsultacji?

» "Rekomenduje podmiotom prawnym date 25 wrzesnia,
od ktorej powinni zaczqc procedure konsultacji i
wdrazania procedury zgfoszen wewnetrznych",

Marcin Stanecki, Gtéwny Inspektor Pracy

» Prawo powielaczowe — od 1 stycznia 2025 r. — problemy!

24.10.2024 MACIEJ WNUK, 2024 32




Inne pytania

Jak ustawa o ochronie sygnalistow odnosi sie do ustawy
AML?

» Procedura wewnetrzna bez wzgledu na liczbe oséb
swiadczgcych prace

» Obowigzek przyjmowania zgtoszern anonimowych

Jak ustawa o ochronie sygnalistow wspoigra z
postepowaniem w sprawie skarg i wnioskdw zgodnie z KPA?

» Zgtoszenia zewnetrzne:

» W przypadku gdy informacja o naruszeniu prawa jest przedmiotem
jednoczesnie dokonanego zgtoszenia zewnetrznego oraz wniesionej
skargi, o ktérej mowa w art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kpa, lub gdy z tresci wniesionego pisma wynika, ze dokonano
zgtoszenia zewnetrznego, stosuje sie wytgcznie przepisy niniejszego
rozdziatu (w sprawie zgtoszen zewnetrznych).
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Inne pytania

Jakie zmiany w regulaminach/procedurach wewnetrznych sa
konieczne po wdrozeniu ustawy o ochronie sygnalistow?

» Np. RODO, instrukcja kancelaryjna

Czy istnieje zaleznos¢ miedzy ustawa o ochronie sygnalistow
a kontrolg zarzadczg?

> Srodek wzmacniajacy KZ w zakresie ochrony zasobdw,
przestrzegania przepisow prawa, dziatan etycznych

Jak procedowac zgtoszenia odnoszgce sie do zagadnien
uregulowanych odrebnymi procedurami?

» Jesli wptywa zgodnie z procedurg zgtoszen w/z — to
procedujemy w trybie ustawy o ochronie sygnalistow
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Inne pytania

Jak przebiega procedura wewnetrzna, aby nie narazic
sygnalisty i osoby zgtoszonej na negatywne konsekwencje?

» Nalezyta starannosé

Jak rozpisac zadania poszczegdlnych osdb (np. zespotu ds.
zgtoszen) w rozpatrywaniu zgtoszen, aby czuli sie pewni, ze
nie zaniedbali zadnych szczeg6tow, ale jednoczesnie nie
musieli szukac potwierdzenia tresci zgtoszenia?

» Nie da sie. Zgtoszenie trzeba wyjasniac

Sposob przechowywania dokumentéw po zakonczeniu
analizy zgtoszenia (czas przechowywania, zabezpieczenia).

» Okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakoriczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Bezpiecznie
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Inne pytania

Jak procedowac zgtoszenia dotyczgce korupcji i innych
powaznych naruszen prawa?

» Wyjasnié, sprawdzi¢, na ile sie da. Kierowac dalej, gdy jest
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa.

Jakie sg zasady postepowania, gdy zgtoszenie jest juz
przedmiotem postepowania przez organy scigania?

» Zgtoszenia wewnetrzne — tryb standardowy, ale warto sie
skonsultowac z prokuratorem i skoordynowac,

» Zgtoszenia zewnetrzne — czasami prokuratura moze by¢
organem wifasciwym, ktoremu przekazemy sprawe.
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Inne pytania

Czy udostepnienie danych dotyczacych ilosci zgtoszen w
ramach dostepu do informacji publicznej jest mozliwe?

> Tak

Jak procedowac zgtoszenia w jednostkach samorzadu
terytorialnego zatrudniajgcych mniej niz 50 oséb?

» Jak dotychczas (skarga?)
» Przyjaé procedure dobrowolnie

Czy inspektor ochrony danych powinien by¢ powiadamiany
o naruszeniach w obszarze ochrony danych?

» Ustawa nie ingeruje w te przepisy
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Pytania z sall




Dziekuje za uwage!

Zapraszam do statego kontaktu

https://maciejwnuk.pl/

https://www.linkedin.com/in/maciej-wnuk/
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