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Udostępnione 
e-usługi 

W pkt 2.1 (Cele i korzyści wynikające z projektu) 

wykazano m.in. wskaźniki: 

- Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o 

stopniu dojrzałości co najmniej 4 – transakcja – 2 

sztuki, 

- Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o 

stopniu dojrzałości co najmniej 4 – transakcja – 2 
sztuki, 

- Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o 

stopniu dojrzałości co najmniej 2 – jednostronna 

interakcja – 1 sztuka. 

W pkt 2.2 (Udostępnione e-usługi) podano, iż „w 

ramach projektu powstanie 5 usług publicznych (A2A), 

które będą zupełnie nowym rozwiązaniem o 

innowacyjnych funkcjonalnościach”. 

Wymienione w pkt 2.1 wskaźniki odnoszą się do usług 

typu A2B lub A2C, a nie A2A.  

Ponadto mimo zapisu: „w ramach projektu powstanie 5 

usług publicznych (A2A), które będą zupełnie nowym 

rozwiązaniem o innowacyjnych funkcjonalnościach”, w 

Jeżeli w projekcie planuje się utworzenie usług typu A2A, 

jak to podano w pkt 2.2 opisu, to w pkt 2.1 należy określić 

wskaźnik „Liczba udostępnionych usług 

wewnątrzadministracyjnych (A2A). 

Usługi podane w pkt 2.1 (w formie wskaźników) oraz w pkt 

2.2 powinny być ze sobą spójne, zarówno pod względem 

typu, jak i liczby. 

Wskaźniki obligatoryjne, określone w działaniu 2.1 POPC, 

odnoszące się do usług A2B/A2C (typ projektu: Tworzenie 

lub rozwój e-usług publicznych (A2B, A2C)), to wskaźniki: 

- Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu 
dojrzałości 3 - dwustronna interakcja, 

- Liczba usług publicznych udostępnionych on-line o stopniu 

dojrzałości co najmniej 4 – transakcja. 

Wskaźnik obligatoryjny, określony w działaniu 2.1 POPC, 

odnoszący się do usług A2A (typ projektu: Tworzenie lub 

rozwój usług wewnątrzadministracyjnych (A2A) 

niezbędnych dla funkcjonowania e-usług publicznych (A2B, 

A2C)), to wskaźnik: 



tabeli w pkt 2.2 wymienione zostały również usługi 

typu A2B i A2C. 

- Liczba udostępnionych usług wewnątrzadministracyjnych 

(A2A).  

Jeżeli w projekcie planuje się uruchomienie usług typu 

A2B/A2C należy określić także wskaźnik rezultatu „Liczba 

załatwionych spraw poprzez udostępnioną on-line usługę 

publiczną” oraz wszelkie inne adekwatne do zakresu 

projektu wskaźniki przypisane do działania 2.1 POPC.  

 


