3001-7.261.38.2024

Prokuratura Okregowa w Bialymstoku informuje, Zze w postepowaniu na ustuge
udostgpniania na podstawie imiennej karty pracownikom Zamawiajacego, ich osobom
towarzyszacym, dzieciom pracownikoOw oraz senioréw (zwanymi dalej uzytkownikami karty)
dostepu do obiektow i zajec sportowo — rekreacyjnych o udzielenie zamoéwienia publicznego
ktérego warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zi, wylaczonej ze stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z pdzn. zm.) Prawo zamdwien
publicznych wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego. Ponizej pytania
oraz odpowiedzi.

1. Dotyczy: §1 ust. 1 Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze poprzez ,,imienng karte” Zamawiajacy
rozumie fizyczng kart¢ pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym
wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego tozsamo$¢. Tym samym, Zamawiajacy
nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe,
zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostgpniania uzytkownikom,
nie musi posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw,
przy czym nie ulega watpliwos$ci, ze korzysta¢ z niej moga tylko osoby uprawnione, co
gwarantujg zabezpieczenia 1 systemy stosowane przez Wykonawce. Dzigki temu, Ze imienna
karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej z ushugi sportowo-
rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ,,imienna karta’ to karta fizyczna pozwalajaca na identyfikacje
uzytkownika w obiekcie sportowym. Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe
zabezpieczenie powinna mie¢ karta.

2. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 1 lit. a Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o usunigcie wymogu posiadania obiektu ze Scianka
wspinaczkowa na terenie wykazanych miast (tj. Bialystok, Hajnowka, Sokotka, Bielsk
Podlaski oraz Siemiatycze).

Obecnie Wykonawca nie wspotpracuje z obiektami partnerskimi posiadajagcymi Scianke
wspinaczkowg na terenie wymienionych miast. Bioragc pod uwage krotki termin sktadania
ofert, Wykonawca rowniez (do tego czasu) nie zdazy nawigza¢ wspolpracy z wymaganymi
placowkami sportowymi, co uniemozliwi mu przedstawienie propozycji w przedmiotowym
postepowaniu i negatywnie wptynie na jego konkurencyjnos¢. Jednoczesnie informujemy, iz
stale poszerzamy sie¢ obiektow sportowo-rekreacyjnych oraz dolozymy wszelkich staran, aby
liczba i1 rodzaj ustug, zar6wno przed rozpoczeciem kontraktu, jak i w jego trakcie, byta
wigksza niz pierwotne minimum wymagane przez Zamawiajacego.

W przypadku przychylenia si¢ do prosby Wykonawcy, Zamawiajacy moze otrzymaé wiecej
ofert, a co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie
optacalne zarowno dla Zamawiajacego, jak 1 jego pracownikow.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie ma wymogu posiadania obiektu ze $cianka wspinaczkowa
w miastach Biatystok, Hajnowka, Sokodtka, Bielsk Podlaski oraz Siemiatycze. Obiekty ze
sciankg wspinaczkowa maja by¢ w ofercie Wykonawcy na terenie Polski.

3. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 1 lit. a Projektu umowy

Prosimy o potwierdzenie, iz oferujac obiekt z teznig solankowa, Wykonawca speini warunek
dotyczacy zapewnienia groty solnej. Wedtug Wykonawcy oba obiekty wykorzystujg sol 1 jej
korzystne wlasciwosci zdrowotne, maja na celu poprawe zdrowia, szczegdlnie uktadu
oddechowego 1 skory, oraz tworza mikroklimat podobny do nadmorskiego, bogaty
w mineraty. Zardwno t¢znie solankowe, jak i groty solne sg zwigzane z terapig solng. Dlatego,
aby unikng¢ ewentualnych nieporozumien, prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, czy oba te
terminy moga by¢ uzywane zamiennie w kontekscie spetnienia wymagan.

Odpowiedz:

Zmawiajacy potwierdza, iz oferujac obiekt z teznig solankowa, Wykonawca speini warunek
dotyczacy zapewnienia groty solne;j.

4. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 1 lit. b Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o usuni¢cie ustugi gimnastyka z zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych wymaganych przez Zamawiajacego lub wskazanie, jakie aktywnosci sportowe
(np. joga, stretching, zdrowy kregostup, itp.) zostang zaliczone w ramach wymaganych ustug.
Informujemy, iz gimnastyka to ¢wiczenia ruchowe, ktérych podstawowym zadaniem jest
dbanie o prawidlowa postawe ciata i jego rozwdj. Zatem katalog ustug sportowych, ktore
wpisuja si¢ w przeznaczenie gimnastyki moze by¢ szeroki i rdznie intepretowany przez
Wykonawcow, co moze prowadzi¢ do nieporozumien przy ocenie ztozonych ofert.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa ustuge gimnastyka z zajec¢ sportowo — rekreacyjnych.

5. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 1 lit. b Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o przedstawienie wykazu zajec, ktore Zamawiajacy uwaza
za "aerobic". Informujemy, ze nie kazdy z obiektow partnerskich prowadzi zajecia pod nazwa
"aerobic". Ustugi te moga by¢ oferowane pod ré6znymi nazwami zajec fitness. Aerobic to
forma aktywnosci fizycznej, ktora taczy Cwiczenia o umiarkowanej intensywnosci
wykonywane przez dluzszy czas. Celem aerobiku jest poprawa wydolnos$ci uktadu sercowo-
naczyniowego oraz ogoélna kondycja fizyczna. Cwiczenia te s3 zaprojektowane tak, aby
podnies¢ tetno 1 zwigkszy¢ przeptyw krwi oraz dotlenienie organizmu. W zwigzku z tym,
aerobic moze wystepowaé zarowno pod nazwa fitness, jak 1 innymi nazwami autorskimi
stosowanymi przez poszczegolne obiekty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa nazwe aerobic 1 zastepuje nazwg zajecia fitness.

6. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 1 lit. c-d Projektu umowy

Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikdw, rekomendujemy, aby abonamenty dziecigce
byly dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wtacznie), a nie 15. Dzieki temu, dzieci
beda mogly dluzej korzysta¢ z karnetow dziecigcych, ktore sg znacznie korzystniejsze pod
wzgledem cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszace;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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7. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 1 lit. e Projektu umowy

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca zaoferowal abonament
dla 0séb powyzej 60 roku zycia, ktory uprawnia do korzystania z mniejszej liczby obiektéw
anizeli w standardowym programie (ponizej 60 r.z.) oraz ogranicza mozliwos¢ korzystania z
uslug w petlnych godzinach otwarcia obiektow, np. wytacznie do godz. 16:00? W ocenie
Wykonawcy, dopuszczenie takiego rozwigzania jest niekorzystne dla wspomnianej grupy
0sob, ktérym dostep do pelnej gamy obiektéw sportowych zostanie ograniczony. Ponadto,
korzystanie z placoéwek w okreslonych godzinach, dyskwalifikuje senioréw z mozliwo$ci
uczestnictwa w zajeciach organizowanych najczgsciej w godzinach wieczornych, np. aqua
aerobic, joga, zdrowy kregostup, itp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

8. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 2 lit. b Projektu umowy

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy moga korzystac z
nielimitowanej ilosci réznych ustug i zaje¢ w roznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwdch wariantach:

« I wariant — mozliwos$¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie, bez
interwaldw czasowych (przerw) miedzy korzystaniem z ushug oraz z nielimitowanej ilo$ci
réznych obiektow w ciggu jednego dnia;

* II wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym
dniu oraz z nielimitowanej ilo$ci roznych obiektow w ciggu jednego dnia.

W celu unikni¢cia nieporozumien i rozbiezno$ci w ofertach, prosimy o informacjg, jaki
wariant programu majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?
Informujemy, iz wariant I jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitoéw co
do ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprzez dostep nielimitowany rozumie nielimitowang ilos¢ zajec¢ przez 7 dni w
tygodniu, czyli korzystanie z r6znych ustug w réznych obiektach danego dnia, bez deklarac;ji
korzystania z okres§lonej lokalizacji oraz bez przerw w korzystaniu miedzy obiektami tego
samego dnia. Ograniczenia moga dotyczy¢ jedynie zakresu wizyty w obiekcie i godzin
otwarcia obiektu.

9. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 2 lit. ¢ Projektu umowy

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi
zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z ustug i zaje¢ w roznych obiektach
sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z
okreslonej lokalizacji. W zwiazku z powyzszym, zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o
potwierdzenie, iz Uzytkownik w ramach programu ,,limitowanego” musi mie¢ mozliwos¢ do
wykorzystania 8 wejs¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych w ciggu miesigca, ale bez limitu
dziennego (1 wejscie dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, ze
Uzytkownik moze wykorzysta¢ 8 wejs¢ zarowno w ciggu jednego dnia (do réznych
obiektow), tygodnia, jak i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z programu
wedhug jego indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzystac z
sitowni (Obiekt X), nastgpnie po zakonczonej ustudze moze udac¢ si¢ bezposrednio na basen
(Obiekt Y) — 2 wykorzystane wej$cia w ciggu jednego dnia
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Odpowiedz:

Zamawiajacy poprzez dostgp limitowany rozumie limitowang ilo§¢ wej§¢ w miesiacu
kalendarzowym wynoszaca co najmniej 8 razy w miesigcu, w godzinach otwarcia obiektu.
Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzysta¢ 8 wejs¢ zarbwno w ciggu jednego dnia
(do réznych obiektow), tygodnia, jak i miesigca.

10. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 3 lit. d Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o informacje¢, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujace u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, mi¢dzy innymi takich danych
jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig
danych szczegdlnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie 0 ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy
telefonu nalezy traktowac ,,na rowni”’ z danymi takie jak imi¢ czy nazwisko.

Ponadto, dzigki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w
aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami
zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg
zabezpieczen, w tym niezbedne S$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony, ktora ma wptyw na proces przetwarzania danych.

Jednocze$nie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sg prze Uzytkownika wyltacznie na etapie zapisywania si¢ do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko
pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu dostgpny w wersji
online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowaé bedzie wylacznie poprzez weryfikacje jego
imienia i nazwiska oraz w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie
dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na pozyskanie danych w postaci PESEL.

Wykonawca nie bedzie wymagatl podania innych danych uzytkownika karty niz:

- w przypadku Pracownikéw: imi¢ i nazwisko, miesigc i rok urodzenia, rodzaj karty, nazwa i
siedziba pracodawcy

- w przypadku osob towarzyszacych: imi¢ i nazwisko, miesigc i rok urodzenia, rodzaj karty,
imi¢ 1 nazwisko pracownika ktory zglosit osob¢ towarzyszaca oraz nazwa i siedziba
pracodawcy tego pracownika

- w przypadku dzieci: imi¢ i nazwisko, miesigc oraz rok urodzenia dziecka, imi¢ i nazwisko
pracownika, ktory zgtosit do programu dziecko oraz nazwa 1 siedziba pracodawcy pracownika
- w przypadku senior: imi¢ 1 nazwisko, miesigc 1 rok urodzenia, imi¢ i nazwisko pracownika
ktory zglosit do programu osobe oraz nazwe i siedzibe pracodawcy pracownika
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- w przypadku junior: imi¢ i nazwisko, miesigc i rok urodzenia, imi¢ i nazwisko pracownika
ktory zglosit do programu osobe oraz nazwa i siedziba pracodawcy pracownika
11. Dotyczy: §1 ust. 2 pkt 3 lit. d Projektu umowy
W przypadku braku zgody na powyzsze prosimy o dopuszczenie mozliwosci przekazania
Wykonawcy oprocz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych
dzieci, osob towarzyszacych i senioréw. Jest to niezb¢dne w celu sprawdzenia, czy zapisane
do programu dziecko pracownika nie przekroczylo dopuszczalnego wieku, w przypadku
seniora czy posiada odpowiedni wiek, aby przystagpi¢ do programu, a w przypadku
pracownika, czy osoby towarzyszacej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu,
ze jest jedyna niezmienng dang osobowa i pozwala na jednoznaczna identyfikacj¢ osoby
fizycznej. Pozostale dane typu imi¢ i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail moga
ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest rowniez potrzebna w przypadku zgloszenia
roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy
reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajaca ze Swiadczen faktycznie
jest osobg uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajacej do skorzystania z
ustug. Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowa¢ wiek osoby
korzystajacej ze Swiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktorej dane
dotycza), jak rowniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacj¢ praw z RODO (art.15-21
RODO) sktada osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rOwniez zasada prawidlowosci danych oraz
mozliwos¢ ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikow programu,
pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajacej na zapewnieniu dostepu do
obiektow sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencja wynikajaca z art. 32
RODO jest takie ksztaltowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpehiej
chronito prawa 1 wolnosci osob, ktorych dane dotycza. Wykonawca jako administrator jest
podmiotem odpowiadajacym za wlasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich
zabezpieczenie. Obowiazkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie
Z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:
e zapewnienia wlasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6
lub art. 9 RODO,
e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nie przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,
e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz ograniczone
do tego, co niezbgdne do realizacji celow, dla ktorych sg one przetwarzane.
Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych
osobowych, ktore sg mu potrzebne do osiggni¢cia zatozonych celow przetwarzania. Po stronie
procesora (w tym przypadku Zamawiajacego) wystepuje natomiast obowigzek
odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajacego
m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie odmiennego
stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez
Zamawiajacego) bytoby nie tylko ingerencja w uprawnienia administratora, ale rownoczes$nie
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mogloby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie
wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.

Odpowiedz:

Wykonawca nie bedzie wymagat podania innych danych uzytkownika karty niz:

- w przypadku Pracownikéw: imi¢ i nazwisko, miesigc i rok urodzenia, rodzaj karty, nazwa i
siedziba pracodawcy

- w przypadku osob towarzyszacych: imi¢ i nazwisko, miesigc i rok urodzenia, rodzaj karty,
imi¢ 1 nazwisko pracownika ktory zglosit osobe towarzyszaca oraz nazwa i siedziba
pracodawcy tego pracownika

- w przypadku dzieci: imi¢ i nazwisko, miesigc oraz rok urodzenia dziecka, imi¢ i nazwisko
pracownika, ktory zgtosit do programu dziecko oraz nazwa i siedziba pracodawcy pracownika
- w przypadku senior: imi¢ i nazwisko, miesigc i rok urodzenia, imi¢ i nazwisko pracownika
ktory zgtosit do programu osobg¢ oraz nazwe i siedzibg pracodawcy pracownika

- W przypadku junior: imi¢ i nazwisko, miesigc i rok urodzenia, imi¢ i nazwisko pracownika
ktory zgtosit do programu osobg¢ oraz nazwa i siedziba pracodawcy pracownika

12. Dotyczy: §2 ust. 1 lit. a-b Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o wydluzenie terminu przesytania Zamawiajagcemu
okreslonej liczby imiennych kart z5na 2 dni robocze przed rozpoczeciem okresu
rozliczeniowego.

Informujemy, iz proponowana przez nas data dostarczania kart jest wystarczajaca do
terminowej realizacji ustugi oraz zgodna z powszechnie przyjetymi standardami panujacymi
na rynku kart sportowych. Wszyscy inni Wykonawcy, $wiadczacy podobne ustugi objete
niniejszym zamowieniem, rowniez stosujg ten standard.

Pragniemy zauwazy¢, ze brak zgody na powyzsze, moze potencjalnie wptyna¢ na zdolno$¢
Wykonawcy do zrealizowania zamOwienia w wyznaczonym terminie. Proponowany termin
dostarczenia kart, zapewni Wykonawcom odpowiednig ilos¢ czasu na wykonanie
niezbednych dziatan, co przelozy si¢ na uniknigcie ewentualnych niedociggnie¢, ktore
moglyby wystapi¢ w przypadku niewystarczajacego czasu na kompleksowe przygotowanie
zamoOwienia.

Biorac pod uwage powyzsze argumenty, wydiluzenie terminu przesylania kart stanowi
rozsadne 1 adekwatne rozwigzanie, ktore zdecydowanie przyczyni si¢ do zapewnienia
efektywnego przebiegu procesu realizacji zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

13. Dotyczy: §2 ust. 1 lit. a Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wydluzenie terminu przesytania Wykonawcy listy
obejmujacej Uzytkownikow dla pierwszego okresu rozliczeniowego z 23 sierpnia na 20
sierpnia. Proponowana data przez Wykonawce jest zgodna z zasadami przyjetymi na rynku
kart sportowych i uznawana, jako standard przez wszystkich Wykonawcow $swiadczacych
ustugi bedace przedmiotem niniejsze zamoéwienia. W przypadku braku zgody na sugerowang
zmiang, Wykonawcy ponosza duze ryzyko nieterminowej realizacji umowy, czego
konsekwencja moze by¢ brak dostgpu do ustug od 1 dnia miesigca, a co za tym idzie natozone
kary umowne na Wykonawce.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

14. Dotyczy: §2 ust. 2 Projektu umowy

Prosimy o informacje¢, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zamowien za

posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, 2z pominigciem

konieczno$ci stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych
formularzy przystapienia do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegolne kroki procesu:

1) Zamawiajacy za pomocag dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail
pracownikow,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz przystgpienia
do programu,

3) Pracownik wyrazajacy che¢é skorzystania z programu wypetnia formularz, podajac
niezbedne dane do prawidlowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do
obiektow sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodaé osoby
towarzyszace 1 dzieci do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje
w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego
opiekun programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujacej w systemie online z koncem
biezacego miesigca rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzigki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajagcy nie jest

zobowigzany do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikoéw oraz

uzupehniania i przesytania zgltoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zarowno
dla Zamawiajacego, jak 1 pracownikoéw, ktorzy nie muszg wypetnia¢ deklaracji przystapienia
do programu w wersji papierowej, a Zamawiajacy nie musi archiwizowa¢ lub wysyta¢

Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacj¢ zamoéwien w zaproponowanej formie.

15. Dotyczy: §2 ust. 5 Projektu umowy

Zamawiajacy dopuscit, aby pracownik posiadajacy aktywny abonament sportowy, mogt

zamawia¢ karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci i/lub seniordw wytacznie w obrgbie

tego samego rodzaju abonamentu, ktory sam posiada. Oznacza to, Ze pracownik posiadajacy
abonament nielimitowany, bedzie mogl zamowi¢ osobie towarzyszacej 1/lub dzieciom i/lub

seniorom wylacznie karnet z nielimitowang liczbg wejs¢, a pracownik korzystajacy z

abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu) bedzie moght zamowi¢ dla osoby

towarzyszacej i/lub dzieci 1/lub senioréw tylko abonament limitowany (8 razy w miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje

finansowe dla dzieci, os6b towarzyszacych pracownikow i seniorow, ktorzy nie chca

korzysta¢ czesciej niz 8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru

abonamentu nielimitowanego przez pracownika, beda zmuszeni rowniez do korzystania z

tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich konieczno$¢

zapisywania si¢ do programu nielimitowanego, ktory co do zasady jest programem duzo
drozszym.
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Biorac pod uwage powyzsze oraz dbajac o zréoznicowane potrzeby pracownikow i ich dzieci,

0sOb towarzyszacych i senioréw rekomendujemy, aby Zamawiajacy zadat od Operatorow

abonamentéw sportowych, zeby zapewniali mozliwo$¢ tzw. mieszania abonamentow, co

przyczyni si¢ do zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych

Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazat iz kazdy pracownik moze zglosi¢ jedng osob¢ towarzyszaca

korzystajaca z tego samego typu karty co pracownik. Kazdy pracownik moze zglosi¢

wszystkie swoje dzieci ( karta dziecko i karta junior) korzystajace z karty peinej lub

basenowej dla dziecka lub dwoch senioréow korzystajacych z pelnej karty. Tym samym

zamawiajacy ograniczyl tylko w zakresie osoby towarzyszacej mozliwos¢ wykupienia karty

dla osoby towarzyszacej z tego samego typu co pracownik.

16. Dotyczy: §4 ust. 1 i ust. 3 - 4 Projektu umowy

Zwracamy uwage, iz Operatorzy abonamentow sportowych, moga przetwarza¢ dane na

podstawie innej przestanki prawnej, wskazanej w art. 6 ust. | RODO oraz moga przetwarzac

odmienny zakres danych osobowych w celu zapewniania prawidtowej realizacji umowy.

Wykonawca przetwarza dane w zwigzku z realizacja umowy lub na zadanie osoby, ktorej

dane dotycza (to jest podstawa przetwarzania danych). Nie zbieramy oddzielnych o§wiadczen

czy zgdd w zakresie przetwarzania danych. Uzytkownicy akceptujg zasady korzystania z

abonamentu, w ktorych sg zawarte informacje 0 przetwarzaniu danych osobowych. W

zwiazku z tym, prosimy o:

1) wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie poprzez oswiadczenia w przedmiocie przetwarzania
danych osobowych

2) potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie postanowien, dotyczacych
ochrony danych osobowych Uzytkownikéw abonamentéw sportowych, po wyborze
Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gloéwne;.

Odpowiedz:

Poprzez zgode na przetwarzanie danych osobowych rozumiane jest o$wiadczenie

petnoletniego uzytkownika karty badz — w przypadku uzytkownikow niepelnoletnich — ich

opiekuna prawnego. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy pobierania zgdéd na

przetwarzanie danych osobowych. Wykonawca przetwarza dane uzytkownikow wskazanych

przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie kwestii dot. danych

osobowych (umowa powierzenia danych osobowych) przed zawarciem umowy 2z

zastrzezeniem, 1z projekt umowy bedzie przedtozony w terminie wskazanych przez

Zamawiajacego.

17. Dotyczy: §4 ust. 1 i ust. 3 - 4 Projektu umowy

W przypadku braku potwierdzenia powyzszego, prosimy o informacj¢ na jakiej podstawie

Zamawiajacy uwaza, ze Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe uzytkownikow?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie przetwarzal dane osobowe na podstawie umowy powierzenia danych

osobowych.

18. Dotyczy: §4 ust. 1 i ust. 5 Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie

umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?
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Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym
przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i §rodki w ramach
powierzenia i jest ,, wlascicielem danych”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode, zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ wniesienia zmian do projektu.

19. Dotyczy: §6 ust. 1 Projektu umowy

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zmniejszenie kar umownych:

a) za niedotrzymanie terminéw o ktorym mowa w §2 ust. 1 z 50 zt na 20 zt za kazdy dzien
zwloki za kazda karte,

b) za kazde zdarzenie polegajace na niewykonaniu ustugi w catosci lub czesci z 100 zt na 50
zt za kazdy stwierdzony przypadek,

C) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawcg z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy z 10% na 5% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego
w §5 ust. 1,

d) niewykonanie lub nienalezycie wykonanie umowy przez Wykonawce inne anizeli
okreslone w pkt a) i b) z 2% na 1% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §5
ust. 1.

W ocenie Wykonawcy, zaproponowane kary umowne sg wygorowane wzgledem
przewinienia i wypaczaja ich cel, gdyz tak skonstruowane zastrzezenie umowne moze
prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia si¢ kosztem drugiej strony. Kara umowna winna
wylacznie kompensowac negatywne konsekwencje wynikajace z uchybienia realizacji
obowigzkow umownych 1 nie moze by¢ postrzegana w kategoriach $rodka prawnego,
chronigcego jedng ze stron ponad miarg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

20. Dotyczy: Zalacznik nr 1

W celu uniknigcia rozbieznosci w ofertach, zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o informacje,

czy Wykonawca w formularzu ofertowym, w miejscu ilosci dostgpnych obiektéw, ma

uwzgledni¢ liczbe:

a) wszystkich placowek sportowych dostgpnych dla Uzytkownikow w ramach abonamentu,

czy

b) placowek sportowych, w ktorych przynajmniej jedna $wiadczona ushuga nie wymaga
doplaty?

W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage liczbe obiektow, w ktorych

jedna $§wiadczona aktywno$¢ nie wymaga doplaty, zabraknie partneréw oferujacych ushugi

wytacznie drogie 1 niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka ptywania czy squash, gdyz sa
to aktywno$ci wymagajace doptaty w ofertach wszystkich Operatoréw abonamentow
sportowych.

Ponadto niektére szkoly tafica, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna, rOwniez

wystepuja u Wykonawcow, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu. Doptaty te sa w

catoSci pokrywane z wiasnych S$rodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim

rozliczeniu z obiektem partnerskim.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje by Wykonawca w formularzu ofertowym w miejscu ilosci dostgpnych
obiektow uwzglednit liczbg obiektow, w ktorych przynajmniej jedna $wiadczona ustuga nie
wymaga dopfaty.

21. Dotyczy: doplaty

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza doplaty do
ustug drogich 1 niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik,
saunarium, itp. Doptaty te beda w catosci pokrywane z wiasnych srodkow finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe
swiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentow
sportowych udostepniaja je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza doptaty do ustug drogich i niszowych, jednocze$nie Zamawiajacym
informuje iz aqua aerobic nie moze by¢ dostepny za doplata. Doplaty powinny by¢
pokrywane z wilasnych $rodkow finansowych Uzytkownika w bezpos$rednim rozliczeniu z
obiektem partnerskim.

22. Dotyczy: doplaty

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania obiektow
sportowo-rekreacyjnych, w ktorych zostaty wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy,
wynikajace z wewnetrznych regulamindéw obiektow, na ktore Wykonawca nie ma wptywu, tj.
optata wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp. Doptaty te sg pobierane od wszystkich klientow
korzystajacych z danego obiektu i w catos$ci pokrywane z wiasnych $rodkow finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli
Wykonawcom na zaoferowanie wigkszej liczby obiektow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaoferowanie obiektow sportowo-rekreacyjnych, w ktorych
zostaly wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy, wynikajagce z wewnetrznych
regulaminow obiektow, na ktore Wykonawca nie ma wpltywu. Oplaty powinny by¢
pokrywane z wilasnych $rodkow finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z
obiektem partnerskim

23. Dotyczy: liczby obiektow w programie limitowanym i nielimitowanym

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w programie limitowanym (8 wejs$¢
w miesigcu) Wykonawca zapewnial znacznie mniejszg ilo$¢ obiektow 1 ustug, anizeli
w programie nielimitowanym?

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwosci zaoferowania mniejszej ilosci obiektow
W programie limitowanym wzgledem programu nielimitowanego, moze mie¢ konsekwencje
finansowe dla pracownikow, ktorzy nie chca korzysta¢ czgsciej niz 8 razy w miesigcu
z aktywnosci sportowych, jednoczes$nie zachowujac mozliwos¢ dostepu do szerokiej gamy
placowek partnerskich Wykonawcy, wystepujacych wylacznie w programie bez limitu.
Wspomniana sytuacja, wymusi na nich konieczno$¢ zapisywania si¢ do programu
nielimitowanego, ktory co do zasady jest programem duzo drozszym.

Biorac pod uwage powyzsze oraz dbajac o rowne traktowanie pracownikow rekomendujemy,
aby Zamawiajacy zadat od Operatorow abonamentow sportowych, zeby zapewniali
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jednakowa ilo$¢ ustug i1 obiektow dostepnych dla Uzytkownikow, zaré6wno w programie

limitowanym jak i nielimitowanym, co przyczyni si¢ do zaoferowania lepszej jakoSciowo

oferty przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje iz Wykonawca zapewni co najmniej 100 obiektow sportowo —

rekreacyjnych na terenie Polski, w ktérych §wiadczona bedzie przedmiotowa ustuga, w tym

dla miasta Bialegostoku co najmniej 15 obiektow oraz po jednym w Hajndéwce, Sokotce,

Bielsku Podlaskim oraz Siemiatyczach. Warunek dotyczy zaréwno kart limitowanych jak

I nielimitowanych. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ braku $wiadczenia ustugi w jednej z wyzej

wyszczegolnionych miejscowosci, przy czym nie moze by¢ to miasto Biatystok.

24. Dotyczy: cen abonamentéw

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-

rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczacego ustugi bedace

przedmiotem zamoOwienia, w podziale na ponizsze rodzaje pakietow. W sytuacji, gdy

Zamawiajacy nie ma aktualnie zawartej] umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie

cen z poprzednio obowigzujacego kontraktu.

e Pracownik

e Dziecko do 15 lat

e Junior

o Dziecko karta basenowa

e Osoba Towarzszaca

e Senior

Odpowiedz:

Pytanie nie dotyczy tresci zapytania ofertowego.

25. Dotyczy: kryterium oceny ofert

W przypadku dopuszczenia mozliwosci zaoferowania przez Wykonawcdéw rodznej ilosci

obiektow 1 ustug w poszczegodlnych programach (nielimitowany i limitowany), w ocenie

Wykonawcy zasadne byloby, aby w przedmiotowym postgpowaniu, Zamawiajacy brat pod

uwage, przy ocenie ofert, 1los¢ placowek sportowych dedykowanym kartom limitowanym,

gdyz takie kryterium zacheci Operatorow do zaoferowania lepszego jakosciowo programu ,,z

limitem”, co bedzie korzystane dla Zamawiajacego 1 jego pracownikow.

W zwiazku z powyzszym, wnosimy o:

a) wprowadzenie wymogu, w ktorym Wykonawca w formularzu ofertowym musi wskazac¢
lo$¢ obiektow wstepujacych w programie limitowanym (8 wej$¢ w miesiacu);

lub

b) rozdzielenie kryterium oceny ofert na program bez limitu i limitowany.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

26. Dotyczy: terminu zlozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na zlozenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$¢

doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy si¢ z uprzejma prosba

o przedtuzenie terminu sktadania ofert.
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Odpowiedz:

Termin zostat wydtuzony do dnia 07.08.2024r. do godziny 09:00

27. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o udostgpnienie w formie edytowalnej Zatacznika nr 1
do zapytania ofertowego tj. Formularza ofertowego

Odpowiedz:

Formularz zostat udostepniony.

28. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz wymagania okreslone w par. 1 ust. 2
pkt 1 Projektu Umowy oraz par. 1 ust. 2 pkt 2 Projektu Umowy dotycza jedynie
programu z nielimitowang liczba wej$¢. Potwierdzenie powyzszego, pozwali na
precyzyjne dostosowanie ofert do specyfikacji zamdéwienia. Wyrazne rozgraniczenie
wymagan dla programéw z nielimitowang i limitowang liczbg wej$¢ eliminuje
ewentualne nieporozumienia i niejasnosci w interpretacji. Zgodnie z rynkowa praktyka,
programy z nielimitowang liczbg wejs¢ czesto oferuja szerszy dostgp do obiektow
sportowo-rekreacyjnych niz w przypadku programu tanszego z limitowang ilo$ciag wejs¢
W ciggu miesigca

Odpowiedz:

Lista obiektow powinna dotyczy¢ zarowno oferty limitowanej jak i nielimitowanej.

Zamawiajacy oczekuje iz Wykonawca zapewni co najmniej 100 obiektow sportowo —

rekreacyjnych na terenie Polski, w ktorych §wiadczona bedzie przedmiotowa ustuga, w tym

dla miasta Biategostoku co najmniej 15 obiektéw oraz po jednym w Hajnowce, Sokoice,

Bielsku Podlaskim oraz Siemiatyczach. Warunek dotyczy zaréwno kart limitowanych jak

i nielimitowanych.

29. W nawigzaniu do par. 1 ust.2 Projektu Umowy, zwracamy si¢ z uprzejma prosba
0 potwierdzenie, ze ustugi wskazane w powyzszym postanowieniu powinny by¢ dostepne
na terenie catego kraju, a tym samym zakres ustug z par. 1 ust. 2 Projektu Umowy nie
musi by¢ $wiadczony w kazdym z miast wymienionych w par.l ust. 1 oraz na terenie
wojewodztwa podlaskiego

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje iz Wykonawca zapewni co najmniej 100 obiektow sportowo —

rekreacyjnych na terenie Polski, w ktorych $§wiadczona bgdzie przedmiotowa ustuga, w tym

dla miasta Biategostoku co najmniej 15 obiektéw oraz po jednym w Hajnowce, Sokotice,

Bielsku Podlaskim oraz Siemiatyczach. Warunek dotyczy zaréwno kart limitowanych jak 1

nielimitowanych

30. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zmniejszenie wymaganej liczby obiektow na terenie
Bialegostoku z minimum 20 na minimum 15.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmniejsza wymagang liczbg obiektow na terenie Bialegostoku na minimum 15.
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