POWIATOWA STACJA SANITARNO - EPIDEMIOLOGICZNA W BRZOZOWIE
ODDZIAL LABORATORYJNY

POLITYKA JAKOSCI I BEZSTRONNOSCI

Zarzadzanie poprzez JAKOSC jest podstawows zasada kierowania Panstwowg Inspekcja Sanitarng (PIS) w powiecie
brzozowskim.

Giéwnym celem PIS jest ochrona zdrowia ludzkiego przed niekorzystnym wptywem szkodliwosci, uciazliwosci
srodowiskowych oraz zapobieganie powstawaniu choréb, w tym choréb zakaznych i zawodowych.

Problemy zdrowia publicznego rozwigzywane s3 w sposob kompleksowy polegajacy nie tylko na przeprowadzaniu
kontroli, ale takze wykonywaniu badar laboratoryjnych stanowigcych podstawe wydawanych decyzji.

Zapewnienie wlasciwych proceséw komunikacyjnych w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej (PSSE)
opiera si¢ na wielokierunkowosci tych proceséw. )
Podstawe stanowi struktura organizacyjna PSSE w Brzozowie.
Zasady komunikowania okreslajag dokumenty PSSE takie jak:

= Regulamin organizacyjny PSSE,

" zarzadzenia,

* dokumenty systemu zarzadzenia — Ksigga Jakosci, procedury, instrukcje (w dziatalnosci badawczej

i kontrolnej).

Dyrektor Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j realizuje polityke kadrowa w Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w oparciu o przepisy prawne dot. Inspekcji Sanitarnej oraz o okreslone szczegétowe wymagania
dla poszczegdlnych stanowisk pracy.

Personel kierowniczy i techniczny posiada niezbgdne zasoby do utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzadzania.

Wdrozony i ciagle doskonalony system zarzadzania zar6wno w dziatalnosci kontrolnej jak i badawczej gwarantuje
spetnienie wymagan norm:

* PN-EN ISO/IEC 17025 oraz dokumentéw Polskiego Centrum Akredytacji (w dzialalnosci badawczej),

= PN-EN ISO/IEC 17020 (w dziatalno$¢ kontrolne;j),
oraz stuzy do zdobycia zaufania klientéw, zaspokojenia ich potrzeb i oczekiwar.

Dyrektor Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Brzozowie deklaruje, ze zgodnie z przyjeta do realizacji
Politykg Jakosci, Oddziat Laboratoryjny PSSE w Brzozowie zapewnia:

= stosowanie dobrej praktyki profesjonalnej oraz jako$ci badan w ustugach $wiadczonych klientom,

®* prace na wysokim profesjonalnym poziomie, ktéra spetnia oczekiwania klienta poprzez dostarczenia badan
rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych,

= caly personel zna polityke jakosci oraz dokumentacje opisujaca system zarzadzania. Dokumentacja ta jest
dostgpna dla personelu i stosowana w codziennej praktyce laboratoryjnej. Personel jest $wiadomy istoty i
waznosci swoich dziatan i tego jak przyczynia si¢ do osiagania celéw systemu zarzadzania,

* zachowanie zgodnosci wdrozonego systemu zarzadzania z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025 i

dokumentami Polskiego Centrum Akredytacji, ciagle doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania w

Laboratorium oraz utrzymanie integralno$ci systemu zarzadzania w przypadku wprowadzania zmian w

obszarach dotyczacych systemu zarzadzania,

sp6jnos¢ dziatani laboratorium,

przeprowadzanie badan zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami klientow,

wypetnianie wszelkich zobowigzan wynikajacych z wymagan akredytacyjnych,

ochrong wszelkich przetwarzanych informacji w kazdej formie i w kazdym miejscu dziatania Oddziatu

Laboratoryjnego PSSE w Brzozowie.

Kierownictwo laboratorium zapewnia:
* komunikowanie skutecznosci systemu zarzgdzania oraz znaczenie spehienia wymagah klienta i innych
wymagan,
" utrzymywanie integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzadzania.

Pracownicy Oddziatu Laboratoryjnego PSSE w Brzozowie:

® dzialajg bezstronnie i niezaleznie stosujac takie same procedury wobec wszystkich klientéw,

* nie ulegaja jakimkolwiek naciskom komercyjnym, finansowym badZ innym majacym wplyw na
bezstronnosé,

* ujawniajg kazda sytuacje, o ktérej wiedza ze moze stanowi¢ konflikt intereséw,

® nie uczestnicza w przedsigwzigciach, ktére stwarzaja zagrozenie wystgpienia konfliktu intereséw,

* identyfikuja wszystkie zagrozenia bezstronno$ci oraz konflikty interesow i podejmujg odpowiednie dziatania
w celu eliminacji lub minimalizacji zagroze,

* informacje uzyskane w wyniku wykonywania obowigzkéw stuzbowych wykorzystujg tylko do celow
stuzbowych,

*  zachowujg poufnos¢ odnosnie uzyskanych informacji, z wytaczeniem sytuacji przewidzianych prawem.



Cele systemu zarzadzania dotyczace jakosci osiggane sg poprzez:

= zatrudnianie wykwalifikowanego personelu, ktéry zna, rozumnie i stosuje zasady wdrozonego w
laboratorium systemu zarzadzania,

systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu,

stosowanie udokumentowanych, sprawdzonych metod badawczych,

udziat w badaniach biegtosci i poréwnaniach migdzylaboratoryjnych,

przeprowadzanie auditow wewnetrznych i przegladéw zarzadzania,

stosowanie precyzyjnej wzorcowanej/sprawdzanej aparatury pomiarowo-badawczej,

korzystanie z materiatéw pomocniczych spetniajacych wyspecyfikowane wymagania jako$ciowe,

zakupy dostaw i ustug wplywajacych na jako$¢ badania jedynie u dostawcéw gwarantujgcych towar
wyspecyfikowanej jakosci,

$cista wspétprace z klientem, oraz respektowanie praw klienta do sktadania skarg i reklamacji,
monitorowanie stabilno$ci i poprawnosci badan,

skuteczng korekcje, dziatania korygujace,

identyfikowanie ryzyk w odniesieniu do bezstronnosci,

zarzadzanie ryzykiem i szansami zgodnie z ustaleniami systemu zarzgdzania,

monitorowanie poziomu satysfakcji klienta ze $wiadczonych ustug,

wlasciwe procesy komunikacyjne dla doskonalenia systemu zarzadzania,

utrzymanie integralnosci systemu zarzadzania Laboratorium podczas planowania i wdrazania zmian w
systemie zarzadzania.

Dyrektor PSSE w Brzozowie zapewnia $rodki finansowe do osiaggnigcia zatozonych celow jako$ciowych.

Cele strategiczne Oddzialu Laboratoryjnego

* utrzymanie i ciggle doskonalenia udokumentowanego systemu zarzadzania i kompetencji Laboratorium,

* praca na profesjonalnym poziomie, ktéra spetnia oczekiwania klienta poprzez dostarczenie badan rzetelnych,
wiarygodnych i uzytecznych,

*  zapewnienie i utrzymanie opinii rzetelnego, zyczliwego, profesjonalnego i godnego zaufania partnera dla
wszystkich zainteresowanych wsp6tpracg z Laboratorium,

* zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci na wszystkich poziomach funkcjonowania
Laboratorium.

Mierzalne szczeg6towe cele dotyczace organizacji, jakosci i dziatan technicznych sg trescig ustalefi corocznych
przegladéw zarzgdzania i stanowig wytyczne do planéw doskonalenia skuteczno$ci wdrozonego systemu zarzadzania.

Laboratorium nie podejmuje zadnych dziataf, ktére moglyby podwazy¢ zaufanie do bezstronnosci, niezaleznosci i
rzetelnosci jego dziatalno$ci badawczej.

Wynagrodzenie personelu Oddziatu Laboratoryjnego wykonujacego badania, nie zalezy od liczby wykonywanych
badan oraz ich wynikéw.

Laboratorium nie podlega zadnym finansowym naciskom mogacym mie¢ wplyw na wyniki badat.

W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach, o ile nie wplywa to ujemnie na wdrozony w Oddziale
Laboratoryjnym system zarzadzania oraz wiarygodno$¢ wynikéw badaf, przewiduje si¢ odstepstwa od
udokumentowane;j polityki jakosci, ustalefi procedur systemu zarzadzania oraz ustalen zawartych w dokumentacji
dotyczacej dziatalnosci techniczne;j.

Odpowiedzialno$é

* za prawidlowe funkcjonowanie systemu zarzadzania w Oddziale Laboratoryjnym PSSE w Brzozowie
odpowiada Kierownik Jako$ci
*  zapracg w laboratorium odpowiada Kierownik Oddziatu Laboratoryjnego PSSE w Brzozowie

.....

odpowiada Dyrektor Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Brzozowie
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