PROTOKOL

kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Drzewicy

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej w Drzewicy prowadzony przez powiat opoczynski

Dyrektor jednostki — Agnieszka Brola petnigca funkcj¢ Dyrektora Domu od 21 stycznia 2019

roku

Jednostka kontrolujaca:

L.6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi
Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej
ul. Zeromskiego 87, 90-502 Lodz

Na podstawie upowaznienia Nr 94/2024 Wojewody Lodzkiego wydanego przez Dyrektora
Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi z dnia
10 lipca 2024 roku znak: RPS-111.431.19.2024 kontrolg przeprowadzity:

Magdalena Wiktorska — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spoteczne;j
Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej £odzkiego Urzegdu Wojewddzkiego w Lodzi - osoba

kierujaca kontrolg

Marzena Smazek— glowny specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydziatu

Rodziny 1 Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi.

Termin kontroli:

- data rozpoczecia czynnos$ci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 15 lipca 2024
rok,

- data zakonczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 15 lipca 2024
roku,

- dni bedace przerwami w kontroli — brak.

Przedmiot Kkontroli: Swiadczenie przez Dom uslug bytowych w zakresie miejsca
zamieszkania, ustug wspomagajacych w zakresie zapewnienia bezpiecznego przechowywania
srodkéw pienieznych i1 przedmiotow wartosciowych oraz spetnienie wskaznika zatrudnienia

pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego.



Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2024 do dnia kontroli.

Kontrolujace dokonaty wpisu do ksigzki kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentow, wizytacje obiektu,
rozmowe z Dyrektorem Domu — Agnieszkag Brola oraz Zastgpca Dyrektora Monika

Staskiewicz .

W dniu 15 lipca 2024 roku pracownicy Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej
przeprowadzili kontrole problemowag dotyczaca $wiadczenia przez Dom ustug bytowych
w zakresie miejsca zamieszkania, ustug wspomagajacych w zakresie zapewnienia
bezpiecznego przechowywania $srodkdw pienieznych i przedmiotéw wartoSciowych oraz
spetnienie wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Dom Pomocy Spotecznej w Drzewicy przeznaczony jest dla 77 oséb przewlekle
somatycznie chorych. Na dzien kontroli w Domu zamieszkiwalo 76 osob, w tym 26 kobiet
oraz 50 mezczyzn (akta kontroli str. 1-2). Wérdd oséb zamieszkujacych w Domu, 7 0s6b byto
catkowicie ubezwlasnowolnionych, 10 oséb wymagajacych karmienia, 12 os6b lezacych
ubieranych i sadzanych na wozku (akta kontroli str.1-2).

I Wskaznik  zatrudnienia  pracownikow  zespolu  terapeutyczno-

opiekunczego.
W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, ze w Domu Pomocy Spotecznej funkcjonuje
zespot terapeutyczno-opiekunczy. W sktad zespotu wchodzg wylacznie osoby zajmujace sie¢
bezposrednio mieszkancami. Na podstawie wykazu sporzadzonego przez Dyrektor Domu,
do wskaznika zespotu funkcjonujacego na terenie Domu Pomocy Spotecznej zaliczono
nastepujacych pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o pracg oraz umowe
zlecenie 1 porozumienie wolontariat (akta kontroli str. 3-4):
- zastepca dyrektora (kierownik ZTO) — 1 osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg
(1 etat),
- pielggniarka koordynujaca — 1 osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace (1 etat),
- pielggniarka — 3 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace¢ oraz 3 na umowe zlecenie
(3,4 etatu),
- potozna — 1 osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace (0,5 etatu),
- opiekun kwalifikowany — 3 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (3 etaty),
- opiekun - 15 oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace (15 etatow),

- pokojowe — 13 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace (13 etatow),



- pracownik socjalny — 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (2 etaty),

- instruktor terapii zajeciowej — 1 osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace (1 etat),

- instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych — 2 osoby zatrudniona na podstawie umowy o prace
(2 etat),

- dietetyk — 1 osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg (0,5 etatu),

- fizjoterapeuta — 1 osoba porozumienie wolontariat (0,5 etatu),

Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, ze na dzien kontroli wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego dla oséb przewlekle
somatycznie chorych, wyniést 0,55 po zaliczeniu 47 o0so6b zatrudnionych w tacznym
wymiarze czasu pracy 42 etaty (w przeliczeniu na pelne etaty). Biorac pod uwage powyzsze
ustalenia, Dom posiada wskaznik zatrudnienia dla ww. typu Domu. Przy wyliczaniu
wskaznika zatrudnienia udzial wolontariuszy oraz oséb zatrudnionych na podstawie umowy
zlecenia nie przekroczyl 20 % ogdlnej liczby oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-

opiekunczym (akta kontroli str. 3-4).

Na podstawie analizy harmonogramoéw pracy za miesigc styczen 2024, marzec 2024 roku,
lipiec 2024 roku (akta kontroli str. 5-13) pracownikéw pracujacych bezposrednio
z Mieszkancem ustalono, ze obsada pracownikow Domu na poszczegdlnych dyzurach
wyglada nastepujaco:
e pielegniarki
- od godziny 7 do 15 w dni robocze pracuje 1 pielggniarka koordynujaca,
- od godziny 6 do 18 codziennie pracuja 1 -2 pielegniarki,
e opiekunki
- od godziny 6 do 14 codziennie pracuje 4 - 5 opiekunek,
- od godziny 14 do 22 codzienne pracuja 3 - 4 opiekunki,
- od godziny 22 do 6 codziennie pracujg 2 opiekunki,

e pokojowa,
- od godziny 6 do 14 codziennie pracuje od 3 do 6 pokojowych,
- od godziny 14 do 22 codziennie pracuja 2 pokojowe,

- od godziny 22 do 6 codziennie pracuje 1 pokojowa,

II. Standard uslug bytowych w zakresie miejsca zamieszkania.



Dom Pomocy Spotecznej miesci si¢ w dwupigtrowym budynku, ktéry usytuowany jest
na ogrodzonej dzialce, z ogrodem przeznaczonym do odpoczynku i rekreacji mieszkancow.
Budynek jak 1 teren wokol niego wolny jest od barier architektonicznych. Wszystkie
pomieszczenia przeznaczone dla mieszkancéw znajdujg si¢ w czesci parterowej budynku,
na pierwszym pigtrze budynku znajduja si¢ pomieszczenia biurowe Domu. W budynku
zainstalowana jest winda. W trakcie kontroli zostalo przedstawione stanowisko Komendanta
Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w Opocznie z dnia 16 czerwca 2020 roku
w zakresie ochrony przeciwpozarowej w sprawie zgodnosci wykonania obiektu z projektem
budowlanym, stanowisko Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Opocznie
zdnia 8 czerwca 2020 roku dotyczace zgodnosci wykonania obiektu budowlanego
z projektem budowalnym w zakresie speilnienia wymagan higienicznych i1 zdrowotnych,
zaswiadczenie Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Opocznie z dnia 14 lipca
200 roku o braku podstaw do wniesienia sprzeciwu wobec zamiaru przystapienia
do uzytkowania budynku gtéwnego Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych (obiekt kat. XTI)
(akta kontroli str. 14-19).

W Domu znajduje si¢ 19 pokoi jednoosobowych oraz 29 dwuosobowych pokoi
mieszkalnych. Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja standard dotyczacy metrazu okreslony
w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a, b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 734 zm.).
Na podstawie wizytacji budynku ustalono, ze wszystkie pomieszczenia mieszkalne
s wyposazone w wymagany podstawowy sprzet dostosowany do potrzeb mieszkancow oraz
posiadaja odpowiednig do liczby oséb mieszkajacych w pokoju liczb¢ wyprowadzen
elektrycznych. Pokoje umeblowane sa w sposob ulatwiajacy poruszanie si¢ mieszkancom
na wozkach inwalidzkich. Mieszkancy maja mozliwo$¢ wyposazenia pokoju w wlasne meble
lub inny sprzet. Przy kazdym pokoju znajduje si¢ tazienka, wyposazona w stanowisko
kapielowe, toalete i umywalke. Lazienki wraz z toaletami posiadaja uchwyty ulatwiajace
korzystanie ztych pomieszczen osobom niepelnosprawnym, co spetnia  wymog
okreslony w § 6 ust.1 pkt 4 lit. b i ¢ rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.
W Domu znajduje si¢ tazienka przystosowana do kapieli osob lezacych, wyposazona
w urzadzenia ulatwiajace wykonywanie czynno$ci zwigzanych z kapiela, tj. wanna,
podnosnik.

Budynek wyposazony jest w system przyzywowo-alarmowy i system sygnalizacji
pozaru. Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektor Domu system sygnalizacji przeciwpozarowej jest

w ciggu roku dwukrotnie konserwowany przez Firm¢ UNIDAR Adam Uniszewski. Ostatni



przeglad systemu sygnalizacji pozaru oraz systemu oddymiania mial miejsce w dniu
11 kwietnia 2024 roku (akta kontroli str.20-21).

Podczas ogledzin ustalono, ze w budynku znajdujg si¢ wymagane przepisami rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej pomieszczenia tj.:

- 2 pokoje dziennego pobytu,

- jadalnia,

- gabinet przedmedycznej pomocy doraznej,

- gabinet lekarski,

- pomieszczenie do terapii,

- sale rehabilitacji 1 fizjoterapii wyposazone w m.in. ugul, biezni¢, rowerek, platforme¢
do nauki chodu, lamy solux, aparat do elektroterapii, ultradzwigkow, pola magnetycznego
oraz dwa komputery dla mieszkancow z dostepem do Internetu.

- pokoj goscinny,

- 2 kuchenki pomocnicze wyposazone w czajnik bezprzewodowy, lodéwke 1 kuchenke
gazowa,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

- palarnia,

- miejsce kultu religijnego (kaplica), na korytarzu powieszone sg rowniez obrazy drogi
krzyzowe;.

- inne pomieszczenia techniczne sluzgce zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancow

domu.

Wizytowane pomieszczenia byly czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow oraz
zapewnialy poczucie godnosci i intymnos$ci. Pokoje mieszkancoéw urzadzone byly w sposob
zapewniajacy mieszkancom swobodne przemieszczanie si¢ rowniez mieszkancom
poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich
W budynku jest umieszczona tablica ogloszen, znajdujaca si¢ w widocznym miejscu
zawierajaca informacje dotyczace typu domu, nazwy podmiotu prowadzacego dom, numeru
domu w rejestrze domow pomocy spotecznej, numerow alarmowych, danych teleadresowych
organdéw, wilasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci
1 praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych.

III.  Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pieni¢znych
i przedmiotow wartosciowych

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dyrektor Domu Zarzadzeniem nr 9/2020



z dnia 30 czerwca 2020 roku wprowadzit Regulamin w sprawie trybu postgpowania
z depozytami warto$ciowymi i pienieznymi w Domu Pomocy Spotecznej w Drzewicy (akta
kontroli str. 22-41). W regulaminie szczegétowo okreslono sposdb zabezpieczenia
przedmiotow wartosciowych 1 srodkéw pienieznych, w tym zasady skladania $rodkéw,
zasady przechowywania $rodkow, zasady zwrotu srodkoéw 1 wyptat doraznych. W regulaminie
okreslono rowniez w dziale VI tryb postepowania z przedmiotami warto$ciowymi
1 pienigznymi zmartego mieszkanca. W § 13 pkt 4 ww. regulaminu okreslono obowigzek
zamieszczenia ogloszenia o depozycie wartosciowym po zmartym w Biuletynie Informacji
Publicznej, w przypadku gdy szacunkowa warto$¢ depozytu przekracza 5 tysigcy zlotych.
Pazdziernika Powyzszy zapis budzi watpliwosci z uwagi na art. 6 usta 5 ustawy z dnia 18
pazdziernika 2006 roku o likwidacji  niepodjetych depozytéw, w ktorym wskazano
zastosowanie powyzszej procedury w przypadku braku mozliwosci dorgczenia wezwania do
odbioru depozytu lub nieustalenia uprawnionego.

Zespot kontrolujacy, ustalit na podstawie wydruku zestawienia sald i obrotow kont
depozytowych oraz o$wiadczenia Dyrektor Domu, ze wszyscy mieszkancy tj. 76 osob, maja
prowadzone konto depozytowe. Konto depozytowe mieszkancéw prowadzone jest w Banku
Spotdzielczym w Przysusze Oddziat w Drzewicy (akta kontroli str. 42-44). Kazdy
mieszkaniec ma prowadzong indywidualng ewidencje $rodkéw pienieznych przekazanych
do depozytu, ewidencja prowadzona jest w systemie komputerowym DOM firmy Arisco.pl.
Analiza zestawien operacji na depozycie wraz z dokumentami, o$miu losowo wybranych
mieszkancow wykazata, Ze na koncie depozytowym mieszkancoOw systematycznie
inabiezaco odnotowywane s3 wplaty S$rodkdw pienigznych pochodzacych z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i osrodkow pomocy spotecznej oraz doplaty za pobyt w Domu
1rozliczenia za zakupione przez Dom leki, pampersy s$rodki higieniczne. Rozliczenie
dokonanych zakupéw lekoéw, srodkoéw higienicznych odbywa si¢ na podstawie imiennych
faktur, za§ pamperséw na podstawie faktury 1 zalacznika do faktury, w ktorym
wyszczegolniona jest ilo$¢ zakupionych pamperséw na danego mieszkanca (akta kontroli str.
45-664). Ponadto, analiza ww. dokumentacji mieszkancow wykazata, ze mieszkancy bez
ograniczen w dowolny roboczy dzien tygodnia mogg wyplaca¢ swoje $rodki pieni¢zne.
Wyplata odbywa si¢ na pisemny wniosek mieszkanca, stanowigcy zalacznik
nr 3 do Regulaminu  w sprawie trybu postepowania z depozytami wartoSciowymi
1 pienigznymi w Domu Pomocy Spotecznej w Drzewicy. Wszystkie weryfikowane wnioski
byty podpisane przez mieszkanca lub przedstawiciela ustawowego (akta kontroli str.45-664).

Dom zapewnia réwniez mieszkancom mozliwo$¢ zdeponowania przedmiotow warto§ciowych



w sejfie. Dom ma =zalozong ksigge depozytow. Ksigzka depozytowa zawiera
60 ponumerowanych stron. W okresie objetym kontrola w depozycie znajdowaly si¢ dwa
przedmioty pod pozycjag 5 1 6. W dniu 19 marca 2024 roku mieszkanka zrezygnowata
z przechowywania przedmiotow warto$ciowych znajdujacych si¢ w depozycie. Mieszkanka
ztozyta o$wiadczenie o rezygnacji z przechowywania, na druku stanowigcym zatgcznik
nr 7 do regulaminu  w sprawie trybu postgpowania z depozytami wartoSciowymi
1 pienigznymi w Domu Pomocy Spotecznej w Drzewicy. W aktach znajdowal si¢ réwniez
wniosek o zwrot depozytu wartosciowego, stanowigcy zatacznik nr 3 do ww. regulaminu.
W ksigdze depozytow zostata odnotowana data przyjecia przedmiotu do depozytu oraz data
wydania depozytu. Na dzien kontroli w depozycie przedmiotow wartosciowych znajdowat si¢
jeden przedmiot, ktory zostal przekazany po zmartym mieszkancu do depozytu. Przedmiot ten
zostal wpisany do ksiegi depozytow pod pozycja nr 6. W protokole przekazania do depozytu
przedmiotow warto$ciowych zostat w sposob szczegdlowy opisany przedmiot, w tym rowniez
uszkodzenia.

W trakcie czynno$ci kontrolnych, zesp6t kontrolujacy poddat analizie takze tryb
postepowania z depozytami po zmartych mieszkancach. W kontrolowanym okresie Dom
wystapit do Sadu Rejonowego w Opocznie z 4 wnioskami o zezwolenie na zlozenie
do depozytu sadowego S$rodkow pieni¢znych zgromadzonych po zmartych mieszkancach.
Whioski dotyczyty §rodkow pienieznych, tacznie 47 zmartych mieszkancow, znajdujacych sie¢
na kocie depozytowym Domu. Zgodnie z pisemng informacjg Dyrektor Domu, za zgoda
Sadu Rejonowego w Opocznie, DPS moze sktada¢ tacznie kilka wnioskoéw celem likwidacji
niepodjetych depozytow po zmartych mieszkancach. Laczenie wnioskdw pozwala
na zmniejszenie wydatkow finansowych zwigzanych z optatami sagdowymi. (akta kontroli
str. 665) Zespot kontrolujacy dokonal réwniez analizy losowo wybranej dokumentacji
zmarlych w 2024 roku mieszkancow dotyczacej likwidacji sSrodkdéw pienieznych znajdujacych
si¢ w depozycie. Wybrana indywidualna dokumentacja zmartych mieszkancow zawiera pisma
potwierdzajace prowadzenie postepowan dotyczacych niepodjetych depozytéw, zgodnie
ustawg z dnia 18 pazdziernika 2006 roku o likwidacji niepodjetych depozytow (akta kontroli
str.666-704).

W Domu zostata ustalona procedura zabezpieczania $rodkow finansowych lub
przedmiotow wartosciowych pozostawionych w pokoju mieszkalnym w przypadku
opuszczenia Domu przez mieszkanca, w tym $mierci. Procedura ta zostata uregulowana
w § 14 Regulaminu w sprawie trybu postepowania z depozytami wartosciowymi

1 pieni¢znymi w Domu Pomocy Spoltecznej w Drzewicy (akta kontroli str. 22-41).



Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki, w zakresie objetym kontrola, oceniono pozytywnie.

Zgodnie z § 17 ust.1, 2, 3, 4 1 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz.
2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie dotyczace przyczyn
tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajace;j
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdt inspektorow
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy zgtosi¢ na pismie
do Dyrektora Wydziatu Rodziny i1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego
w Lodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoléw kontroli, odsytajac jednoczesnie
do tutejszego Wydziatu oba niepodpisane egzemplarze. W przypadku zgloszenia zastrzezen
do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn
biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowisko
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec

zastrzezen.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla kierownika

jednostki kontrolowane;j, a drugi dla jednostki kontrolujace;.

Jednostka kontrolowana: Jednostka kontrolujaca:

Drzewica, dnia......... 1.odz, dnia.............
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