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Szczecin, 09.02.2024 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zakres kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Prezydent Miasta Szczecin, zwany dalej Prezydentem,
pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin.

Osoba pelniaca funkcje
Prezydenta w okresie
prowadzenia kontroli oraz
w okresie objetym

Pan Piotr Krzystek — petnigcy funkcje Prezydenta Miasta Szczecin od dnia
4 grudnia 2006 r.

kontrola
Okres objety kontrola Od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 6 listopada 2023 r.

Pracownicy = Wydzialu  Kontroli ~ Zachodniopomorskiego  Urzedu
Kontrolujacy Wojewddzkiego w Szczecinie:

Pani Sylwia Rzymska — gtowny specjalista, kierownik zespotu kontrolnego;
Pani Monika Lenczuk-Janus — starszy inspektor wojewodzki,
Pani Anna Rusakowicz — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 109/23 z dnia 30 pazdziernika 2023 r.

Podstawa prawna
przeprowadzenia kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z p6zn. zm.), zwanej dalej
Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Termin kontroli

7-13 listopada 2023 r.

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Postawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych
- rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej witasciwosci.

Osoby udzielajace
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pani Anna Kardel — Kierownik Referatu Skarg i Wnioskow w Wydziale
Organizacyjnym Urzedu Miasta Szczecin.

Uregulowania wewnetrzne
w zakresie objetym
kontrola

Organizacj¢ 1 zasady funkcjonowania Urzedu Miasta Szczecin (zwanego
dalej Urzedem), w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miasta Szczecin (zwany dalej Regulaminem),

Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie
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stanowigcy zalgcznik do zarzadzenia Nr 408/21 Prezydenta Miasta Szczecin
z dnia 16 sierpnia 2021 r. (z pdézn. zm.). Sposodb przyjmowania
1 zalatwiania skarg oraz wnioskéw w Urzedzie, zostal ujety w Rozdziale 11
Regulaminu pt. Organizacja przyjmowania, rejestrowania, koordynowania
[ zalatwiania skarg i wnioskéw. Zgodnie z jego zapisami nadzorowanie,
koordynowanie skarg oraz wnioskdw nalezacych do wlasciwosci
Prezydenta przypisano do zadan Wydziatu Organizacyjnego Urzedu.

Jednocze$nie w okresie objetym kontrola obowigzywalo zarzadzenie
Nr 331/22 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 20 lipca 2022 r. w sprawie
przyjmowania, rejestrowania, koordynowania i zalatwiania skarg
i wnioskow w Urzedzie Miasta Szczecin.
Ponadto, kwestie podzialu zadan i kompetencji oraz powierzenia
prowadzenia okreslonych spraw Gminy Miasto Szczecin w imieniu
Prezydenta — w tym postepowan skargowych — okreslaly nastepujace
zarzadzeniach Prezydenta:

— Nr48/21 z dnia 29 lutego 2021 r.,

— Nr 228/22 z dnia 25 maja 2022 r.

Ustalenia kontroli:

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow umieszczona
zostata w budynku Urzedu, czym wypeliono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Prezydent przyjmowat
interesantow we wskazanym zakresie w kazdy piatek w godz. 14.00 — 16.30, za$ godziny pracy Urzedu
w tym dniu byly nastepujace: 7.30 — 15.30. Powyzsze ustalenia odpowiadaty tresci art. 253 § 3 Kpa.

W toku czynno$ci kontrolnych okazano prowadzony dla Prezydenta Miasta Szczecin w formie
elektronicznej Centralny Rejestr Petycji, Skarg i Wnioskow (zwany dalej rejestrem), w ktorym
wyodrebniono nast¢pujace czesci:
— CRS 2 - skargi i wnioski rozpatrywane przez organ wykonawczy Miasta Szczecin. Przedmiotowy
rejestr zawierat:
- w2022r.: 170 spraw, w tym 143 skargi 1 27 wnioskow,
- w2023 r.: 156 pozycji, w tym 128 skarg 1 28 wnioskow;
— CRS 3 - sprawy przekazane wedtug wlasciwosci przez Prezydenta. Przedmiotowy rejestr zawierat:
- w2022 r.: 16 skarg,
- w2023 r.: 10 skarg.
(dowod: akta kontroli str. 12-119)

Podczas kontroli analizie poddano 52 sprawy, rozpatrzone przez Prezydenta, ktorych sygnatury ujete
zostaly w Tabeli Nr 1 oraz 12 skarg przekazanych w mysl art. 231 Kpa do organdéw wilasciwych w sprawie,
ktorych sygnatury ujete zostalty w Tabeli Nr 2.

Ustalono, iz dokumentacja skargowa i wnioskowa rejestrowana i przechowywana byla w sposob
utatwiajacy kontrole przebiegu oraz termindéw zalatwiania poszczegoélnych spraw, zgodnie z dyspozycja
zawartg w art. 254 Kpa.




Tabela Nr 1

Lp. | Numer w rejestrze | Lp. | Numer w rejestrze | Lp. | Numer w rejestrze
2022 r.
1. CRS2/S/15/2022 19. CRS2/S/8/2022 37. CRS2/S/1/2022
2. CRS2/S/34/2022 20. CRS2/S/28/2022 38. CRS2/S/21/2022
3. CRS2/S/47/2022 21. CRS2/W/40/2022 39. CRS2/S/54/2022
4. CRS2/S/61/2022 22. CRS2/S/67/2022 40. CRS2/S/87/2022
5. CRS2/S/74/2022 23. CRS2/S/81/2022 41. CRS2/W/107/2022
6. CRS2/S/101/2022 24, CRS2/S 93/2022 42. SRS2/W/133/2022
7. CRS2/S/120/2022 25. CRS2/S/113/2022 43. CRS2/S/152/2022
8. CRS2/S/167/2022 26. CRS2/S/127/2022 44, CRS2/S/146/2022
9. CRS2/S/141/2022 27. CRS2/S/167/2022
2023 r.
10. CRS2/S/1/2023 28. CRS2/S/7/2023 45. CRS2/W/13/2023
11. CRS2/S/9/2023 29. CRS2/S/19/2023 46. CRS2/S/25/2023
12. CRS2/S/37/2023 30. CRS2/S/49/2023 47. CRS2/S/31/2023
13. CRS2/S/43/2023 31. CRS2/S/78/2023 48. CRS2/W/55/2023
14. CRS2/S/67/2023 32. CRS2/S/92/2023 49, CRS2/S/61/2023
15. CRS2/S/105/2023 33. CRS2/S/112/2023 50. SRS2/S/73/2023
16. CRS2/S/118/2023 34. CRS2/W/142/2023 51. CRS2/S/86/2023
17. CRS2/S/130/2023 35. CRS/S/136/2023 52. CRS2/S/99/2023
18. CRS2/S/149/2023 36. CRS2/S/124/2023
Tabela Nr 2
Lp. | Numer w rejestrze | Lp. | Numer w rejestrze | Lp. | Numer w rejestrze
2022 r.
1. CRS3/S/5/2022 5. CRS3/S/10/2022 9. CRS3/S/1/2022
2. CRS3/S/8/2022 6. CRS3/S/16/2022 10. CRS3/S/13/2022
2023 r.
3. CRS3/S/4/2023 7. CRS3/S/5/2023 11. CRS3/S/2/2023
4, CRS3/S/9/2023 8. CRS3/S/10/2023 12, CRS3/S/7/2023

Nie wniesiono uwag do sposobu zalatwienia:

37 skarg oraz 5 wnioskow, podlegajacych rozpatrzeniu przez Prezydenta (poz. 2-6, 8-12, 14, 16-
18, 20-22, 24-29, 31-40, 42-50 i 52 w Tabeli Nr 1). Ustalono, ze kwalifikacja i tryb rozpatrzenia
ww. spraw odpowiadaly obowigzujacym przepisom Kpa. Skargi i wnioski (poza jednym
przypadkiem) rozpatrzone zostaly z zachowaniem terminéw wynikajacych z art. 237 Kpa.
Wystosowane zawiadomienia, w przypadku odmownego sposobu ich zatatwienia, zawieraty
uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze pouczenie o tresci art. 239 Kpa.
W przypadku skargi, ktéra wptyngta do Prezydenta w dniu 11 stycznia 2023 r. (poz. nr 29
w Tabeli Nr 1), zawiadomienie o0 nowym terminie zalatwienia sprawy zostato przestane do strony
w dniu 15 lutego 2023 r., tj. 4 dni po terminie wskazanym w art. 36 Kpa. Pismem z dnia
16 listopada 2023 r. podmiot kontrolowany potwierdzit ww. ustalenie. Majac na uwadze
jednostkowy charakter stwierdzonej nieprawidlowosci odstepuje si¢ od formutowania zarzutu
W ww. sprawie, jednocze$nie pouczajac o koniecznosci dotozenia nalezytej staranno$ci przy
dochowywaniu ustawowych terminéw zatatwiania spraw;

(dowod: akta kontroli str. 120 -131)

11 skarg, ktore przekazane zostalty do organoéw wilasciwych w sprawie zgodnie z trybem
okreslonym w art. 231 Kpa (poz. 1-2, 4-12 w Tabeli Nr 2). Pisma w imieniu organu
wykonawczego Gminy Miasta Szczecin przekazywali pracownicy Urzedu legitymujacy sig
uprawnieniem w przedmiotowym zakresie. Kazdorazowo o powyzszym informowano strong.
Jedynie sprawe ujeta pod poz. nr 3 w Tabeli Nr 2, ktéra wptyneta w dniu 14 marca 2023 r.,
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przekazano do organu wlasciwego w dniu 23 marca 2023 r., tj. 2 dni po terminie okreslonym
w art. 231 Kpa. Z uwagi na jednostkowy charakter stwierdzonej nieprawidlowos$ci, odstepuje si¢
od formutowania zarzutu w powyzszym zakresie;

(dowod: akta kontroli str. 132-144)

— 9skarg (poz. 1, 7,13 15, 19, 23, 30, 41 i 51 w Tabeli Nr 1) oraz 1 wniosku (poz. 45 w Tabeli Nr 1),
ktore przekazane zostaty przez podmiot kontrolowany wg kompetencji do Dyrektorow jednostek
organizacyjnych Gminy Szczecin. Przedmiotowe sprawy zostaly rozpatrzone w oparciu o przepisy
szczegdlne?, tym samym nie podlegaty ocenie w zakresie niniejszej kontroli.

We wszystkich przedtozonych do kontroli aktach spraw znajdowaly sie adnotacje o wystosowaniu do
skarzacych informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia 2016/679 przy pierwszej
czynnosci skierowanej do tych osob, co stanowito realizacje art. 226a oraz 231 § 2 Kpa.

Zakres przyczyny skutki stwierdzonych nieprawidlowosci

Nieprawidlowosci skutkujacych wystosowaniem zalecen pokontrolnych nie stwierdzono.

Pismem z dnia 16 listopada 2023 r. dziatajac z upowaznienia Prezydenta

Wyjasnienia, protokoly, Pan Ryszard Stoka Sekretarz Miasta zlozyt wyjasnienia w obszarze objetym

oswiadczenia kontrola. (dowod: akta kontroli str. 145-152)
Ocena Pozytywna
Ksigzka kontroli Nr 16/2023

Podsumowanie ustalen
w podmiocie W obszarze kontrolowanym nieprawidlowosci i uchybien nie stwierdzono.
kontrolowanym

W ocenie zespolu kontrolnego organ wdrozyt rozwigzania zapewniajace
organizacj¢ przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow,
a takze podjal dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb ludnosci
w tym zakresie. Sposob rejestrowania i przechowywania dokumentacji
skargowo-wnioskowej nie utrudniat dokonywania kontroli przebiegow
i termindéw zalatwiania przez Prezydenta poszczegodlnych spraw. Podmiot
kontrolowany podejmowat dzialania majace na celu rozpatrzenie skarg
1 wnioskéw. Ponadto organ informowal skarzacych/wnioskodawcow
0 kolejnych etapach prowadzonych postgpowan.

Majac na wzgledzie stwierdzone w toku kontroli jednorazowe odstepstwa
od stanu pozadanego, zwrdcono uwage na potrzebe dotozenia wickszej
rzetelnosci w realizacji przedmiotowego zadania.

Whioski dotyczgce
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

! Natomiast do skarzacego w dniu 24.03.2023 r. (data nadania w placowce pocztowej).
2 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzagdowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 530).




W zwiazku z pozytywna oceng kontrolowanego obszaru odstgpiono od

Zalecenia . ,
wydania zalecen.

Pouczenie Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Podpis kierownika

jednostki kontrolujacej Bartosz Brozynski
| WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI




