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1. Informacje o badaniu

Raport prezentuje wyniki badania pt. ,,Ocena efektywnosci systemu przeciwdziatania przemocy przez
profesjonalistdw”. Badanie to stanowi cze$¢ ogdlnopolskiego badania pn. ,Diagnoza i poréwnanie skali
Zjawiska przemocy w rodzinie oraz ocena efektywnosci dziatlan podejmowanych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, realizowanego w ramach Projektu pn. ,Rodzina polska - wolna
od przemocy” dla Programu Operacyjnego PL 14 ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze
wzgledu na ptec¢”, wspétfinansowanego ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego (NMF) na
lata 2009-2014. Realizatorem badania byta firma WYG PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej.

Badanie zrealizowane zostato na przetomie sierpnia i wrzesnia 2014 roku, na probie losowej liczacej
2711 0s6b z catej Polski. W badaniu udziat wziety osoby, ktére wchodzg w sktad grup roboczych (lub -
tam, gdzie nie ma grup - w sktad zespotdw interdyscyplinarnych) oraz osoby, ktére miaty kontakt z
przypadkami przemocy w zwigzku z wykonywaniem pracy zawodowej, w tym z przypadkami przemocy
w rodzinie. Dodatkowe kryterium stanowit staz pracy w poszczegdlnych instytucjach/podmiotach - nie
krotszy niz 1 rok. Uczestnikami badania byli wiec profesjonalisci zajmujgcy sie problematyka przemocy
w rodzinie, w tym:

e pracownicy socjalni,

e policjanci,

e kuratorzy sadowi (spoteczni i zawodowi),

e czlonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,

e przedstawiciele o$wiaty (pedagodzy lub psychologowie),

e przedstawiciele ochrony zdrowia (lekarze pierwszego kontaktu lub pielegniarki),
(dalej ,profesjonalisci”).

Badanie zostato zrealizowanie technikg CATI (wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo) z
wykorzystaniem RDD (random digit dialing). Cze$¢ ankiet zrealizowano technikag CAWI.

Gtdwnym celem badania byta ocena efektywnosci systemu przeciwdziatania przemocy przez
profesjonalistow: pracownikéw socjalnych, policjantéw, kuratoréw, cztonkéw gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, przedstawicieli o$wiaty oraz przedstawicieli ochrony zdrowia.
Dodatkowym celem badania byto rozpoznanie przekonan na temat przemocy w rodzinie oraz opinii na
temat ofiar i sprawcow, a takze zebranie doswiadczen badanej grupy w obszarze szkoleniowym
dotyczacym problematyki przemocy w rodzinie.

Respondenci pytani byli o:

1) przekonania/stereotypy na temat zjawiska przemocy w rodzinie w tym opinie na temat ofiar
przemocy i sprawcow;

2) czestotliwo$¢ stykania sie z przypadkami przemocy wobec dorostych (w tym osoby
niepetnosprawne i osoby starsze) oraz dzieci;

3) dziatania podejmowane zazwyczaj w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie w zaleznosci od
tego czy ofiarg jest dorosty czy dziecko;

4) ocene jakosci wspotpracy z poszczegdlnymi podmiotami zaangazowanymi w przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie;

5) ocene skutecznosci dziatan podejmowanych przez instytucje powotane do interwencji w
przypadku przemocy w rodzinie;



6) ocene dostepnosci i jakosci funkcjonowania poszczegélnych elementow lokalnego
(gminnego/miejskiego) systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

7) identyfikacje czynnikdw zaréwno zewnetrznych, jak i osobistych utrudniajgcych prace w
obszarze przeciwdziatania przemocy;

8) ocene aktualnych wybranych rozwigzan prawnych oraz postulowane zmiany w prawie z
uwzglednieniem Ustawy z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (dz. u.
nr 180, poz. 1493 z p6zn. zm.), rozporzadzenia Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13
wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta" (dz. u. nr 209, poz. 1245) oraz Kodeksu karnego.

W ankiecie oraz analizach uwzgledniono nastepujace charakterystyki badanej prdoby: pte¢, staz
pracy/staz cztonkostwa w gminnej komisji, wiek, wyksztatcenie oraz wielko$¢ miejscowosci, w ktorej
znajduje sie miejsce pracy respondenta. OkreSlone powyzej obszary analizy zjawiska przemocy
poddano analizie w podziale na rodzaj reprezentowanej instytucji nalezacej do lokalnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz w podziale na wielkos¢ miejscowosci, w ktdérej dana
instytucja dziata (gmina wiejska, gmina miejska do 50 tys. mieszkacdw, gmina miejska powyzej 50
tys. mieszkancow).

Dodatkowo, na podstawie zebranych od respondentéw odpowiedzi, przeprowadzono analizy
weryfikujgce, czy:

1) czy istniejg zaleznosci miedzy ptcig osob badanych / stazem pracy / wyksztatceniem /
wielkoscig miejscowosci / reprezentowang instytucjg a nasileniem stereotypowych przekonan
na temat przemocy w rodzinie i opinii o ofiarach i sprawcach;

2) czy istnieje zalezno$¢ miedzy uczestnictwem w szkoleniach a nasileniem stereotypowych
przekonan i opinii o ofiarach i sprawcach (ogétem i w podziale na poszczegdlne instytucje);

3) czy istnieje zalezno$¢ miedzy liczbg czynnikdow utrudniajgcych prace a nasileniem
stereotypowych przekonan i opinii o ofiarach i sprawcach (ogétem i w podziale na
poszczegolne instytucje);

4) czy istnieje zwigzek miedzy liczbg wskazywanych czynnikdw utrudniajgcych prace a
uczestnictwem w szkoleniach (ogétem i w podziale na poszczegdlne instytucje);

5) czy istnieje zwigzek miedzy przekonaniami dotyczacymi przemocy a gotowoscig do udziatu w
szkoleniach (ogotem i w podziale na poszczegdlne instytucje);

6) czy da sie stwierdzi¢ zalezno$¢ miedzy powszechnoscig ofert szkoleniowych a udziatem w
szkoleniach (ogotem i w podziale na poszczegdlne instytucje);

7) czy istnigje zalezno$¢ miedzy oceng szkolen a gotowoscig do udziatu w szkoleniach (ogdtem i
w podziale na poszczegodlne instytucje);

8) jaki procent osdb, ktore nie braty udzialu w poszczegdinych typach szkolen nie wyraza
gotowosci do uczestnictwa w nich (ogdtem i w podziale na poszczegdlne instytucje);

9) czy da sie zaobserwowal zwigzek miedzy liczbg czynnikéw utrudniajacych prace a liczbg
postulowanych zmian w prawie (ogdtem i w podziale na poszczegdlne instytucje).

Uzyskane wyniki - tam, gdzie to mozliwe! - odnoszono do wynikdw wczeéniejszych badan,
zrealizowanych na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej?, w tym w szczegdlnoéci do:

! Badanie, podobne do relacjonowanego w niniejszym raporcie, zostato przeprowadzone w 2010 r. (Diagnoza zjawiska
przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. CZESC II — Raport z badania profesjonalistow. Warszawa:
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / TNS OBOP. Listopad - grudzien 2010 r.) . Jednak z uwagi na inne warunki realizacji
tego badania (w szczegolnosci zdecydowanie mniejsza proba badawcza i inne narzedzie badawcze), poréwnania nie zawsze
sg mozliwe, a czasami sg nieuprawnione.



1) Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. CZE.S‘C" I -
Raport z badania profesjonalistow. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / TNS
OBOP. Listopad - grudzien 2010 r.

2) Badanie dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie wobec dziedi. Opinie kuratorow, policiantow,
pracownikow socgjalnych, pracownikow stuzby zdrowia oraz pedagogow szkolnych o
wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania przemocy w rodzinie wobec dziedi. Raport z
badania profesjonalistow. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / TNS OBOP.
Lipiec 2008.

3) Przemoc w rodzinie wobec 0sob starszych i niepetnosprawnych. CZES'(f I - Raport z badania
profesjonalistow. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / Instytut Psychologii
Polskiej Akademii Nauk. 2009

4) Diagnoza dotyczaca realizacji zadari wynikajagcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
roazinie wykonywanych przez zespoty interdyscyplinarne / grupy robocze, a takze realizacj
procedury ,Niebieskie Karty” w oparciu o rozporzadzenie w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej / Instytut Millward Brown SMG/KRC. Listopad — grudzien 2012.

5) Potrzeby szkoleniowe grup zawodowych 'pierwszego kontaktu" z przypadkami przemocy w
rodzinie. Wyniki badar. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / TNS OBOP.
Pazdziernik 2007.

2 Raporty dotyczace problematyki przemocy w rodzinie dostepne sg na oficjalnej stronie internetowej Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej w zakfadce: Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie http://www.mpips.gov.pl/przemoc-wrodzinie/diagnoza-
zjawiska-przemocy-w-rodzinie-w-polsce/



2. Najwazniejsze wnioski z badania

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze wnioski wynikajgce z badania pt. ,Ocena efektywnosci systemu
przeciwdziatania przemocy przez profesjonalistow”.. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana ich wiekszos$¢
pokrywa sie z ustaleniami z badania profesjonalistdw, przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej w 2010 roku®. Uzyskane wyniki te korespondujg takze nie tylko z innymi
badaniami realizowanymi na potrzeby MPIPS (wskazanymi w niniejszym raporcie oraz dostepnymi na
stronie internetowej MPiPS), ale rowniez badaniami prowadzonymi przez inne podmioty i placowki
naukowe zajmujace sie badaniami spotecznymi w tym zakresie.

2.1. Sktonno$¢ do stereotypowego postrzegania zjawiska przemocy w rodzinie

e Co do zasady, profesjonalisci nie sg grupa, w ktdérej funkcjonujg silne stereotypy
zwiazane z przemoca w rodzinie®*

¢ Kontrowersje wzbudzity tylko nieliczne przekonania/stereotypy. Dotyczyto to gtdwnie
stereotypdw/przekonan zwigzanych z cechami socjodemograficznymi sprawcéw, np.
~Przemoc moze wystapic w kazdej rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacie materialng
czy wyksztafcenie czionkow rodziny” , z ktorym zgodzito sie 88% ankietowanych, a
18% byto przeciwnych czy ,Osoby stosujgce przemoc to zwykle bezrobotni i
naduzywajacy alkoholu mezczyzni, z ktorym zgodzito sie 17%, a 81% badanych nie
potwierdzito prawdziwos¢ tego stwierdzenia). Trzeba jednak podkreslic, ze
wystepowanie przemocy w rodzinie czesto ma powigzania z charakterystykg
spoteczno-demograficzng, co jest potwierdzone i/lub udokumentowane w wielu
statystykach i innych badaniach dotyczacych przemocy w rodzinie>%7

e Skionnos$¢ do stereotypowego postrzegania przemocy w rodzinie ma zwigzek z ptcia,
wiekiem, poziomem wyksztatcenia, faktem udziat w szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania przemocy oraz wielkoscig miejscowosci, w ktorej zatrudnieni sg
badani profesjonalisci. Mniej stereotypowe sg kobiety, osoby lepiej wyksztatcone i
uczestniczace w szkoleniach oraz osoby z duzych gmin miejskich (powyzej 50 tys.
mieszkancdw). Wyzszg sktonno$¢ do stereotypowego postrzegania przemocy
obserwowana jest wraz ze wzrostem wieku.

e Analizujgc sktonno$é do stereotypowego postrzegania przemocy w rodzinie, warto
pamietad, ze stosunek do stereotypu/przekonania w ankiecie odnosi sie do poziomu
deklaratywnego. Oznacza to, ze deklarowane postawy nie muszg miec
odzwierciedlenia w faktycznych dziataniach.

3 Por.: Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mezczyzn. CZESC II — Raport z badania
profesjonalistow. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / TNS OBOP. Listopad - grudzien 2010 r.

* Por.: Badanie dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie wobec dzieci. Opinie kuratordw, policiantow, pracownikow socjalnych,
pracownikow stuzby zdrowia oraz pedagogow szkolnych o wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania przemocy w rodzinie
wobec dzieci, Raport z badania profesjonalistow. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / TNS OBOP. Lipiec 2008.

5 Por.: Pilszyk, A. (2007). Obraz psychopatologiczny sprawcy przemocy w rodzinie. Psychiatria Polska, XLK6), s. 827-836;

® Por.: Statystyka policii na temat liczby ofiar i sprawcéw przemocy w rodzinie za 2013 rok. Przemoc w rodzinie [uzyskane:
http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/50863, Przemoc-w-rodzinie.html; dostep: 14.10.2014];

7 Por.: Bydyn-Kulik, M. (2009). Przemoc w rodzinie — analiza wiktymologiczna oraz prawnokarne Srodki przeciwdziatania.
Warszawa: Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci.

8 Por.: Sprawozdanie z realizagii ustawy z dnia 26 paZdziernika 1982 r. o wychowaniu w trze?wosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (2011). Warszawa: Ministerstwo Zdrowia.



http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/50863,Przemoc-w-rodzinie.html

2.2, Czestotliwosci stykania sie z przypadkami przemocy

e Blisko 90% respondentdw wskazato na to, ze w miesigcu poprzedzajgcym badanie
zetkneto sie w przypadkami przemocy w rodzinie.

e Czestotliwos¢ kontaktdw z osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie jest
niewielka lub umiarkowana - 61% profesjonalistow spotkato sie z takimi przypadkami
nie czesciej niz 3 razy w miesigcu. Nieco ponad 10% profesjonalistéw z przypadkami
przemocy w rodzinie styka sie czesto (wiecej niz 10 razy) lub bardzo czesto (powyzej
20 razy). Prawidtowos¢ ta dotyczy zaréwno przypadkdéw przemocy w rodzinie w
stosunku do oséb dorostych, jak i w stosunku 0séb niepetnosprawnych, starszych i
dzieci.

e Liczba kontaktdw z osobami niepetnosprawnymi, starszymi lub dzie¢mi, bedacymi
ofiarami przemocy w rodzinie nie musi odpowiada¢ faktycznej skali tego zjawiska®.
Zaréwno dzieci, jak i osoby starsze lub niepetnosprawne, zwykle same sie nie
zgtaszajg do profesjonalistow w poszukiwaniu pomocy. Ich opiekunowie nie zawsze
dokonujg takich zgtoszen, tym bardziej, ze czesto jednocze$nie sg sprawcami
przemocy®. Zatem, informacja o czestotliwoéci kontaktéw profesjonalistdw z dzie¢mi
oraz osobami starszymi i niepetnosprawnymi, dotknietymi przemoca stanowi wytgcznie
informacje o Sredniomiesiecznej liczbie zgtoszen tego typu przypadkow.

e Intensywno$¢ kontaktéw z osobami dos$wiadczajgcymi przemocy zalezy od typu
instytucji. Najczesciej takie kontakty mieli przedstawiciele policji (94%), gminnych
komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych (94%) oraz kuratorzy sadowi (94%),
a nastepnie pracownicy pomocy spotecznej (90%) i organizacji pozarzagdowych (89%).
Istotnie mniej kontaktéw z osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie mieli
pracownicy o$wiaty (68%) i stuzby zdrowia (64%). Najbardziej intensywne kontakty z
osobami doswiadczajgcymi przemocy (wiecej niz kilkanascie w miesigcu) mieli
przedstawiciele organizacji pozarzadowych.

e Rozkiad czestotliwosci zgtaszanych u profesjonalistdbw przypadkéw przemocy w
rodzinie nie ma zwigzku z wielkoscig gminy. Niezaleznie od wielkosci gminy,
profesjonalisci najczesciej spotykali sie z przypadkami przemocy w rodzinie do 3 razy
w miesigcu (od 48% do 68%).

e Przygladajgc sie intensywnosci kontaktow z ofiarami przemocy w rodzinie, to widzimy,
ze wzrasta ona wraz ze wzrostem wielko$ci gminy. Najczesciej duzo (kilkanascie w
miesigcu) lub bardzo duzo (powyzej 20 w miesigcu) przypadkdw przemocy w rodzinie
w trakcie miesigca odnotowano w gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow
(odpowiednio: 11% i 13%), podczas gdy w mniejszych gminach wartosci te sg
znacznie nizsze (wartosci te wahajg sie od 2% do 8%).

 Por.: Przemoc w rodzinie wobec osob starszych i niepetnosprawnych. CZES‘C‘ II - Raport z badania profesjonalistow.
Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / Instytut Psychologii Polskiej Akademii Nauk. 2009

10 por.: Sajkowska, M. (2001). Zjawisko krzywdzenia dzieci w éwietle badaf empirycznych. [w:] Bifczycka, J. (red.). Warszawa:
Wydawnictwo Akademickie "Zak"; Badanie dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie wobec dzieci. Opinie ofiar, sprawcow i
Swiadkow o wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania przemocy w rodzinie wobec dzieci. Warszawa: Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej / TNS OBOP. Lipiec 2008; Kmiecik-Baran, K. (1998). Przemoc wobec dzieci — diagnoza i interwencja. [w:]
Papiez, 1., Ptukis, A. (red.) Przemoc dzieci i miodzieZy perspektywie polskiej transformaci ustrojowej. Torun: Wydawnictwo
Adam Marszatek.
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2.3. Dziatania podejmowane zazwyczaj w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie

e W przypadku ujawnienia przemocy w rodzinie (niezaleznie od tego, wobec kogo byta
skierowana) przedstawiciele kazdej instytucji podejmowali dziatania, ktére uznali za
adekwatne do sytuacji. W pierwszej kolejnosci podejmowane byly dziatania takie jak:
diagnoza sytuacji i potrzeb osoby, co do ktdrej zachodzi podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg; udzielenie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy i mozliwosciach
podjecia dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji osoby dotknietej przemocg w
rodzinie; przeprowadzenie rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwengji stosowania przemocy w rodzinie;
poinformowanie o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie czy
wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”. Zdecydowanie rzadziej stosowane sg dziatania
bardziej radykalne, takie jak: zawiadomienie policji / prokuratury o mozliwosci
popetnienia przestepstwa; zawiadomienie sadu rodzinnego; umieszczenie dziecka w
placdwce; wszczecie procedury karnej z art. 209 KK itp. (nie wiecej niz 10%
respondentéw zadeklarowato podjecie takich dziatan).

e Rodzaj podejmowanych dziatan zalezy od typu instytucji. Reakcje bardziej
zdecydowane czesciej podejmujg kuratorzy sgdowi i policja, ktdérzy w ponad 90%
wszystkich przypadkéw podejmujg czynnosci zapewniajgce ochrone zycia, zdrowia i
mienia osoby dotknietej przemoca w rodzinie.

e Dziatania podejmowane w przypadku ujawnienia przemocy w rodzinie w duzej mierze
zalezg od wielko$ci miejscowosci, w ktdrej dziata dana instytucja. Instytucje
ulokowane w gminach wiejskich zdecydowanie rzadziej od tych ulokowanych w
gminach miejskich kierowaty dziecko dotkniete przemocg w rodzinie do Swietlicy
socjoterapeutycznej, Swietlicy opiekuiczo-wychowawczej czy tez kierowaty
rodzicow/opiekundw prawnych dziecka dotknietego przemocg w rodzinie do
uczestnictwa w warsztatach umiejetnosci wychowawczych (od 39% do 77%). W
gminach wiejskich réwniez zdecydowanie rzadziej, w poréwnaniu do gmin miejskich,
zawiadamiano prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

2.4. Oceny jakosci wspotpracy pomiedzy instytucjami wchodzacymi w sktad lokalnego
systemu przeciwdziatania przemocy

e Ze wzgledu na jako$¢ wspdtpracy najlepiej ocenione zostaty osrodki pomocy
spotecznej. Uzyskaty one 89% pozytywnych ocen. Drugie miejsce pod wzgledem
jakosSci wspotpracy zajeta policja, uzyskujgc 81% dobrych lub bardzo dobrych ocen.
Na trzecim miejscu znalezli sie kuratorzy sgdowi uzyskujgc 65% pozytywnych ocen.

e Najmniej niekorzystnych ocen przyznano pomocy spotecznej (od 2% do 4%), a
najwiecej stuzbie zdrowia (od 22% do 44%)*".

e Respondenci ze wszystkich instytucji Zle oceniali wspdiprace z organizacjami
pozarzgdowymi, ktére otrzymaty od 10% do 23% negatywnych ocen.

Y por.: Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczna. Informacia o wynikach kontroli (2013). Warszawa:
Najwyzsza Izba Kontroli.
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Rozktad ocen pozytywnych i negatywnych byt podobny we wszystkich typach gmin,
ale intensywno$¢ oceny zalezata od wielkosci miejscowosci. Co do zasady, im wieksza
gmina, tym wiecej negatywnych ocen.

Profesjonalisci najchetniej w ocenie jakosci wspotpracy odnosili sie do tych instytugji, z
ktérymi najczesciej wspdtpracujg (np. policja - pomoc spoteczna, policja - kuratorzy
sgdowi). Oceny te byty tez silnie spolaryzowane od skrajnie wysokich do skrajnie
niskich, przy czym przewazaty jednak pozytywne oceny instytucji partnerskich.

2.5. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez instytucje powotane do
interwencji w przypadku przemocy w rodzinie

Niezaleznie od typu instytucji oraz wielkosci miejscowosci, dobrze lub bardzo dobrze
oceniana byfa skuteczno$¢ dziatania policji, pomocy spotecznej oraz kuratoréw
sadowych, ktdre uzyskaty odpowiednio: 68%, 79% i 54% pozytywnych ocen. Zle lub
bardzo Zle oceniano gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych,
o$wiate, stuzbe zdrowia i organizacje pozarzgdowe (odpowiednio: 22%, 29%, 45% i
36% negatywnych ocen).

Najwyzej oceniono skuteczno$¢ pomocy spotecznej (79% pozytywnych ocen), a
najgorzej ochrone zdrowia (43% negatywnych ocen)..

Wszyscy respondenci bardzo Zle ocenili stuzbe zdrowia (od 16% do 59% negatywnych
ocen)*,

Respondenci oceniajac skuteczno$é, oceniali rowniez skutecznos¢ instytucji, ktore sami
reprezentowali. W odniesieniu do kazdej z instytucji, samooceny te byty bardzo
pozytywne (od Srednio 59% w stuzbie zdrowia do Srednio 86% w policji), podczas gdy
oceny krytyczne byly mniej zdecydowane (od 1% negatywnych samoocen w
przypadku pomocy spotecznej i policji do 16% w stuzbie zdrowia). Najbardziej
samokrytyczna okazata sie stuzba zdrowia

Sktonno$¢ do negatywnych ocen skutecznosci dziatan poszczegdlnych instytucji
wzrastata wraz z wielkoscig gminy. Najwiecej negatywnych ocen przyznawali
respondenci z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow.

2.6. Ocena poszczegolnych form pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie
dostepnych w lokalnym systemie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Pracownicy instytucji przeciwdziatania przemocy w rodzinie najlepiej ocenili
dostepno$¢ pomocy socjalnej, ktéra zostata dobrze lub bardzo dobrze oceniona przez
76% ankietowanych. Na drugim miejscu znalazta sie pomoc psychologiczna dla osob
doznajacych przemocy (61% dobrych i bardzo dobrych ocen). Nieco gorzej oceniana
byta dostepno$¢ pomocy oferowanej przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (48%
pozytywnych ocen).

Jako najmniej dostepne wskazano oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla osdb
stosujgcych przemoc oraz pomoc psychologiczng dla dzieci doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie (odpowiednio: 34% i 24% negatywnych ocen). Respondenci
negatywnie ocenili réwniez dostepnos¢ pomocy prawnej dla oséb dorostych, pomocy

12 Por.: Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczna. Informacja o wynikach kontroli (2013). Warszawa:
Najwyzsza Izba Kontroli.
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dla osdb starszych i pomocy dla 0s6b niepetnosprawnych (odpowiednio: 21%, 18% i
20% odpowiedzi).

Wraz ze wzrostem wielkoSci gminy, reprezentowanej przez ankietowanych
profesjonalistow, malat odsetek negatywnych ocen dostepnosci analizowanych form
pomocy dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie (od 4% do 40% negatywnych
ocen wsrdd ankietowanych z terendw wiejskich, podczas gdy profesjonalisci z gmin
miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow przyznawali od 7% do 22% negatywnych
ocen).

Jesli chodzi o ocene jakosci poszczegdlnych form pomocy osobom dotknietym
przemocg W rodzinie, to badani profesjonaliSci najlepiej oceniali jako$¢ pomocy
socjalnej (71% dobrych i bardzo dobrych ocen). Rzadziej dobrze oceniali jakos$c
pomocy psychologicznej dla 0séb doznajacych przemocy (62%), pomocy prawnej dla
0s6b dorostych (55%) oraz pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie (51%). Najgorzej oceniano jakos¢ pomocy w formie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (34%).

Odsetki negatywnych ocen jako$ci poszczegdlnych form wsparcia/pomocy dla ofiar
przemocy malaty wraz ze wzrostem wielkoéci miejscowosci, w ktorej dziatajg
instytucje reprezentowane przez badanych profesjonalistow (wsrdd respondentéw z
terenéw wiejskich zanotowano od 4% do 30% negatywnych ocen, podczas gdy
badani z duzych gmin miejskich przyznali takich ocen od 6% do 18%).

2.7. Identyfikacja czynnikow zarowno zewnetrznych i osobistych utrudniajacych prace
w obszarze przeciwdzialania przemocy

Wsérdd czynnikdw utrudniajgcych skuteczne przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
wskazano zarédwno na czynniki lezgce po stronie samych ofiar (brak motywacji oséb
doswiadczajgcych przemocy do podejmowania dziatan - 81%), jak i czynniki
instytucjonalne: rozbudowana biurokracja (74%), nadmierna liczba zadan (69%) oraz
brak zaangazowania lub nieréwne zaangazowanie przedstawicieli stuzb w dziatania
(65%). Rzadziej wskazywano na niejasne procedury prawne (51%), niewystarczajaca
wiedze i kompetencje przedstawicieli poszczegdlnych stuzb (44%), za duze obcigzenie
emocjonalne/psychiczne (42%), wypalenie zawodowe (36%) oraz niedostateczng
liczbe szkolen (32%).

ProfesjonaliSci ze wszystkich reprezentowanych w badaniu instytucji zgodnie
stwierdzili, ze najwiekszg barierg skutecznosci dziatan w obszarze przeciwdziatania
przemocy W rodzinie jest brak motywacji oséb dos$wiadczajgcych przemocy do
podjecia dziatan (od 59% do 87% takich wskazan). Rownie zgodnie, profesjonalisci
uznali wypalenie zawodowe za czynnik, ktdry w najmniejszym stopniu utrudnia
skuteczne dziatanie (od 16% do 39%).

Brak motywacji ofiar przemocy do podjecia dziatan byt wskazywany takze jako
najbardziej ucigzliwy czynnik skutecznosci dziatan niezaleznie od wielkosci
miejscowosci, w ktérej dziata dana instytucja (od 80% do 82% wskazan).

2.8. Ocena aktualnych wybranych rozwigzan prawnych oraz postulowane zmiany
w prawie

Wiekszos¢ badanych profesjonalistdw zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie dobrze lub bardzo dobrze ocenia skutecznos¢ procedury ,Niebieskie Karty”
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(60%). Procedura zostala Zle lub bardzo Zle oceniona przez co czwartego
ankietowanego (25%). 15% respondentdéw nie potrafito dokonac oceny.

¢ Najlepiej procedura ta jest oceniana przez pracownikéw policji (75% dobrych i bardzo
dobrych ocen). Poza policjantami, wysoko procedure ocenili rdwniez kuratorzy sgdowi
(70%), nauczyciele i pedagodzy (70%) oraz pracownicy o$wiaty (69%). Najgorzej
procedura zostata oceniona przez pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej oraz
cztonkdw gminnych komisji przeciwdziatania problemom alkoholowym (po 28% ztych
lub bardzo ztych ocen)..

e Badani czesciej opowiadali sie za zmiang obecnie obowigzujgcego rozporzadzenia w
sprawie procedury ,Niebieskie Karty”'®. Wiekszos¢ badanych profesjonalistéw
wskazata na potrzebe wprowadzenia zmian (45%), podczas gdy 18% nie widziala
takiej potrzeby. Az 37% respondentdw nie okreslito swojego stanowiska w tej kwestii.

¢ Najwiecej zwolennikdw zmiany rozporzadzenia jest wsrdd pracownikéw policji (53%),
osrodkéw pomocy spotecznej (43%), gminnych komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych (50%) i organizacji pozarzadowych (44%). Rzadziej za zmianami
opowiadali sie pracownicy oswiaty (22%), ochrony zdrowia (21%) i kuratorzy sgdowi
(30%). Jesli chodzi o wielkos¢ gminy, to nie miata ona wptywu na ocene
wprowadzenia zmian w procedurze "Niebieskie Karty" (niezaleznie od wielkosci gminy,
za zmianami opowiedziato sie po 45% respondentdw).

e Ws$rdd najczesciej wskazywanych zmian, jakie powinny nastgpi¢ w procedurze
.Niebieskie Karty” podawano: ,okreslenie konkretnych przestanek/warunkow do
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” dla poszczegolnych stuzb (35%), ,precyzyjne
okreslenie kto, i w jakiej formie koriczy procedure ,Niebieskie Karty” (30%) oraz
~wprowadzenie zapisu regulujgcego kwestie wgladu w dokumentacie dotyczaca
procedury ,,Niebieskie Karty” przez sprawce i ofiare przemocy" (27%).

e 43% badanych wskazato, ze widzi potrzebe zmiany obecnie obowigzujgcej ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Przeciwnego zdania byto 21% ankietowanych
pracownikow instytucji przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a 36% badanych nie
miato w tej sprawie zdania.

e Na potrzebe zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie najczesciej
wskazywali pracownicy organizacji pozarzadowych (59%), os$rodkdéw pomocy
spotecznej oraz gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (po 46%) i
policji (45%). Postulowanie zmian nie miato zwigzku z wielkoscig gminy, w ktorej
pracujg badani profesjonalisci (roznice w odsetkach profesjonalistdw wskazujgcych na
potrzebe zmiany ustawy roznity sie o kilka punktéw procentowych i wahaty sie od
41% do 45%) .

e WS$rdd zmian ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie najczesciej pojawiata sie
propozycja, iz ,nalezy doprecyzowac, iz grupa robocza powinna byc¢ powotywana w
sktadzie adekwatnym do problemow zdiagnozowanych w danej rodzinie” (21%).
Rzadziej wskazywano, ze ,nalezy rozszerzyc katalog osob, u ktdrych mozna umiescic¢
dziecko, jesli musi by¢ odebrane z rodziny, o osoby zaprzyjaznione, np. dalszych

B Por.: Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracie publiczng. Informacja o wynikach kontroli (2013). Warszawa:
Najwyzsza Izba Kontroli.
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sgsiadow czy dalszg rodzine” (13%). Koniecznos¢ zmian ustawy oceniano podobnie
niezaleznie od wielkosci gminny.

33% badanych profesjonalistdw wskazato, Zze powinna nastgpi¢ zmiana Ilub
doprecyzowanie uregulowan w kodeksie karnym/kodeksie postepowania karnego w
zakresie dotyczgcym obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Przeciwnego
zdania bylo 18% badanych, a az 49% nie potrafito okresli¢ swojego stanowiska w tej
kwestii.

Konieczno$¢ zmian w kodeksie karnym najczesciej postulowali pracownicy organizagji
pozarzadowych (52%), policjanci (38%) oraz czionkowie gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych (35%). Najrzadziej potrzebe zmian zgtaszali
pracownicy o$wiaty (24%)..Jesli chodzi o wielko$¢ gminy, to potrzebe zmian czesciegj
widzieli pracownicy z gmin miegjskich powyzej 50 tys. mieszkancéw (38%), podczas
gdy z mniejszych gmin odsetek badanych wahat sie od 31% w gminach wiejskich do
34% w gminach wiejsko-miejskich.

Najczesciej postulowane zmiany kodeksu karnego stanowity nastepujace propozycje:
wprowadzenie rozwigzan ograniczajacych umorzenia postepowar z art. 207;
zwiekszenie uprawnien grup roboczych, ktore powinny byc strong w postepowaniu;
zwiekszenie skutecznosci egzekucji postanowieri sgdu dotyczacych przymusowego
udziatu w programach korekcyjno — edukacyjnych, zwiekszenie skutecznosci egzekucji
kar dla sprawcy; zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy, przy jednoczesnym
zwiekszeniu wymiaru kary dla sprawcow; doprecyzowanie trybu odizolowania sprawcy
od rodziny | zobowigzanie go do podjecia stosownej terapii; odstgpienie od
zawieszania kar dla sprawcow, okreslenie maksymalnego czasu prowadzenia
postepowania karnego oraz doprecyzowanie co nalezy zrobic ze sprawcg przemocy -
po interwendji.

2.9. Ocena rozwoju zawodowego badanych

Zdecydowana wiekszos¢ badanych profesjonalistow (46%) dobrze lub bardzo dobrze
ocenita dostepnos$¢ szkolen dotyczacych problematyki zwigzanej z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie. 16% ankietowanych dostepno$¢ szkolen ocenito Zle lub bardzo
Zle, a 8% badanych wskazato, ze w ogodle sg niedostepne.

Dostepnos$¢ do szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie najwyzej
ocenili cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i
ochrony zdrowia (po 53%) oraz pracownicy pomocy spotecznej i o$wiaty (po 53%).
Mniej niz potowa badanych policjantéw i kuratoréw sadowych (odpowiednio: 48% i
44%) wskazata na dostepnos$¢ do takich szkolen. Najgorzej dostepnos$¢ do szkolen
ocenili przedstawiciele organizacji pozarzadowych (26%).

Profesjonalisci wskazywali na zréznicowany poziom dostepnosci do szkolen z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od wielkosci gminy, w ktorej dziata
reprezentowana przez nich instytucja. Pracownicy z gmin wiejskich i wiejsko-miejskich
wskazali na podobny poziom dostepnosci (odpowiednio: 50% i 51%). Nieco wiekszy
odsetek profesjonalistbw z gmin miejskich do 50 tys. mieszkancow potwierdzit
dostepnosc¢ do takich szkolen (54%). Natomiast, pracownicy z gmin miejskich powyzej
50 tys. mieszkancOw wskazali na najmniejszg dostepnosc (48%).
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e 44% badanych dobrze lub bardzo ocenito jako$¢ merytoryczng szkolen z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ktérych uczestniczyli; 26% ocenito jg jako
przecietna, a 14% jako ztg lub bardzo zia.

e Najwyzej jakoS¢ szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie ocenili
pracownicy z gmin wiejskich i wiejsko-miejskich (po 58% pozytywnych ocen). Jako$¢
tych szkolen nizej oceniali pracownicy z gmin migjskich do 50 tys. mieszkancéw (55%)
i gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancéw (54%).

e Ponad 90% ankietowanych pracownikédw brato udziat w szkoleniach dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. NajczesSciej w szkoleniach uczestniczyli
przedstawiciele policji (95%). Pracownicy innych instytucji stanowili podobny odsetek,
ktory wynosit od 93% do 94%. Jedynie lekarze i pielegniarki istotnie rzadziej
wskazywali, ze brali udziat w szkoleniach dotyczacych obszaru przeciwdziatania
przemocy (83%).

e W szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie czesciej uczestniczyli
pracownicy z gmin wiejskich i wiejsko-miejskich (odpowiednio: 95% i 94%) niz
pracownicy z gmin miejskich do 50 tys. mieszkancow i gmin miejskich powyzej 50 tys.
mieszkancéw (odpowiednio: 91% i 92%).

e Tematyka szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ktérych brali
udziat ankietowani dotyczyla najczesciej: zjawiska przemocy w rodzinie (95%) oraz
realizacji procedury ,Niebieskie Karty” (91%). Rzadziej ankietowani wskazywali, ze
brali udziat w szkoleniach dotyczacych prawnych aspektéw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (77%); wspotpracy w zespotach interdyscyplinarnych/grupach roboczych
(68%); kontaktu z ofiarami przemocy w rodzinie (66%); osobistych postaw wobec
przemocy w rodzinie — stereotypow, uprzedzen, przekonan (63%) oraz problemoéw
zwigzanych z uzaleznieniem od alkoholu (62%). Rzadziej badani wskazywali na udziat
w szkoleniach dotyczacych sytuacji psychologicznej ofiar przemocy w rodzinie oraz
mechanizméw zatrzymujacych ofiare w zwigzku (57%); kontaktoéw ze sprawcami
przemocy w rodzinie (56%) oraz sytuacji psychologicznej dziecka krzywdzonego w
rodzinie (50%). Najrzadziej badani wskazywali na udziat w szkoleniach dotyczacych
probleméw zwigzanych z uzaleznieniem od narkotykdw i innych substangji
psychoaktywnych (42%); radzenia sobie z wypaleniem zawodowym (38%); radzenia
sobie z emocjami i stresem (36%); komunikacji i rozwigzywania konfliktdéw grupowych
(24%) oraz przemocy wobec 0s6b starszych (23%).

e Respondenci, ktérzy nie brali udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, deklarowali najczesciej, ze brak udziatu w szkoleniach jest
spowodowany nadmiarem obowigzkoéw stuzbowych (25%), brakiem oferty szkolen
specjalistycznych (23%) oraz niechecig przetozonych do skierowania pracownika na
szkolenie (13%).

e Prawie wszyscy profesjonaliSci potwierdzili gotowo$¢ do udziatu w szkoleniach z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (93% wskazato na duze lub bardzo
duze zainteresowanie)!*. Jedynie 3% respondentéw stwierdzito, ze nie zamierza braé
w udziatu w szkoleniach specjalistycznych. Jako powdd braku zainteresowania

% Por.: Potrzeby szkoleniowe grup zawodowych "pierwszego kontaktu" z przypadkami przemocy w rodzinie. Wyniki badari.
Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / TNS OBOP. Pazdziernik 2007.
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udziatem w szkoleniach wskazywano najczesciej na nadmiar pracy (34%), niskg
jakos¢ szkolen (20%) oraz brak w ofercie szkolen specjalistycznych (20%).

Z udziatem profesjonalistdw w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, korelowaty sktonnos¢ do stereotypowego postrzegania przemocy w rodzinie,

ocena dostepnosci szkolen, staz pracy, wielko$¢ gminy i typ instytucji, w ktdrej byli
zatrudnieni. Osoby z wyzszg sktonnoscig do stereotypowego postrzegania przemocy
rzadziej braty udziat w szkoleniach. Z kolei, respondenci o dtuzszym stazu pracy;
osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze magisterskie i/lub podyplomowe oraz
pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej - uczestniczyli w szkoleniach istotnie czesciej
niz inni badani profesjonalisci.

Jesli chodzi o gotowos¢ profesjonalistow do udziatu w szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, to cechami, ktére istotnie z nig korelowaty
okazaty sie: sktonno$¢ do stereotypowego postrzegania przemocy; liczba utrudnien
napotykanych w pracy; ocena jakosci szkolen oraz fakt bycia cztonkiem gminnej
komisji rozwigzywania problemédw alkoholowych. Osoby o wyzszym poziomie
stereotypowego postrzegania przemocy rzadziej deklarowaty gotowos$¢ do udziatu w
szkoleniach, podczas gdy osoby dobrze oceniajgce jako$¢ szkolen oraz cztonkowie
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych - czesciej deklarowaty chec
udziatu w szkoleniach.
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3. Szczego6towy opis i interpretacja wynikéw badania
3.1. Przekonania/stereotypy na temat zjawiska przemocy w rodzinie

Pierwszy obszar badawczy dotyczyt akceptacji (lub jej braku) stereotypéw na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Profesjonalistom zajmujacym sie problemem przemocy w rodzinie zadano
pytanie o to, na ile zgadzajg sie lub nie zgadzajg sie oni z 17 rdoznymi przekonaniami i stereotypami.
Osoby badane proszono o ustosunkowanie sie do kazdego ze stwierdzen na skali od 1 do 5, gdzie 1
oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznaczato ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Tabela 1. Rozktad odpowiedzi na temat przekonan / stereotypow dotyczacych przemocy w rodzinie

Zdecydowanie Zdecydowanie Trudno

Stwierdzenie 0 tak powiedzie¢

7%
(+/-1%)

4%
(+/-1%)

2%
(+/-0%)

3%
(+/-1%)

7%
(+/-1%)

W pewnych sytuacjach jednorazowe uzycie 77%
przemocy fizycznej moze zostac (+/-2%)
usprawiedliwione.

Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna —
nikt nie powinien sie wtracac.

64%
W malzenstwie nie moze doj$¢ do gwattu. (+/-2%)

1%
(+/-0%)

1%
(+/-0%)

0%
(+/-0%)

33%
(+/-2%)

1%
(+/-0%)

O przemocy mozna mowic tylko wtedy, gdy
widoczne sg $lady na ciele ofiary.

87%

zajgcej przemocy, ktdra juz (+/-1%)

wycofywata sie ze wspotpracy.
azdej rodzinie,

bez wzgledu na jej sytuacje materialng czy
wyksztatcenie cztonkéw rodziny.
Stosowanie kar cielesnych wobec dzieci jest [t
dobrg metoda wychowawczg, poniewaz (+/-1%)
uczy dyscypliny.
Osoby stosujace przemoc to zwykle
bezrobotni i naduzywajacy alkoholu
mezczyzni.

6%
(+/-1%)

2%
(+/-1%)

1%
(+/-0%)

2%
(+/-1%)

2%
(+/-1%)

7%
(+/-1%)

2%
(+/-0%)

1%
(+/-0%)

2%
(+/-0%)

2%
(+/-0%)

85%
(+/-1%)

6% 1% 3% 1%

Stosowanie przemocy jest Scisle powigzane (+/-1%) (+/-1%) (+/-0%) (+/-1%) (+/-0%)

z brakiem wyksztatcenia.

Ofiary przemocy niekiedy sa same sobie
winne.

Zmiana sytuacji ofiary przemocy w duz 7% 8% 24% 19% 34% 8%
stopniu zalezy od zaangazowania instytucji (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-1%)
niosgcych pomoc.

Prawo w Polsce niedostatecznie chroni

ofiary przemocy w rodzinie.

Przemoc wobec dzieci w rodzinie to 80% 10% 4% 2% 1% 2%

wyolbrzymiony problem — rodzice maja (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-0%) (+/-0%) (+/-1%)

prawo wychowywac dziecko tak jak chca.

Pozbawienie positku dziecka nie jest forma
zaniedbania.

90%
(+/-1%)

3%
(+/-1%)

1%
(+/-0%)

1%
(+/-0%)

4%
(+/-1%)

1%

To niemozliwe, aby ofiarg przemocy byt (+/-0%)

mezczyzna.

Ofiary przemocy usprawiedliwiajg

zachowanie sprawcy, biorgc na siebie

odpowiedzialno$¢ za jego zachowanie.

Podjecie dziatann wobec sprawcy przemocy 6% 4% 13% 17% 54% 6%
daje duza szanse na zatrzymanie tego (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-1%)

zjawiska.

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)
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Na etapie analizy, 17 stwierdzen odnoszacych sie do przekonan/stereotypéw na temat przemocy w
rodzinie, doswiadczeni eksperci podzielono na 5 grup tematycznych dotyczacych:

cech spoteczno-demograficznych rodzin dotknietych przemoca,
bagatelizowania problemu przemocy w rodzinie,
bagatelizowania problemu przemocy w rodzinie wobec dzieci,
roli ofiar w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

roli instytugcji w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

vk wnN e

W dalszej czesci podrozdziatu zostang przedstawione i omoéwione wyniki zgodnie z przyjetym powyzej
podziatem.

3.1.1. Przekonania profesjonalistow dotyczace cech spoteczno-demograficznych
rodzin dotknietych przemoca

Wsrdd stwierdzen dotyczacych cech spoteczno-demograficznych znalazty sie 4 pozycje:

1. Przemoc moze wystgpi¢ w kazdej rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacje materialng czy
wyksztatcenie cztonkow rodziny;

2. Osoby stosujgce przemoc to zwykle bezrobotni i naduzywajgcy alkoholu mezczyzni;

Stosowanie przemocy jest Scisle powigzane z brakiem wyksztatcenia;

4. To niemozliwe, aby ofiarg przemocy byt mezczyzna.

w

Ponizej szczegdétowo omodwiono ustosunkowanie sie 0séb badanych do kazdego z tych stwierdzen.

Wykres 1. Stwierdzenie: Przemoc moze wystapi¢ w kazdej rodzinie, bez wzgledu na
jej sytuacje materialng czy wyksztatcenie cztonkow rodziny

n=2711 11% 1%

mZgadzam sie m Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Przekonanie, ze przemoc moze wystgpi¢ w kazdej rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacje materialng czy
wyksztatcenie jej cztonkdw, podzielito 88% badanych profesjonalistow zajmujacych sie problemem
przemocy w rodzinie. Co zaskakujace, az 11% badanych bylo zdania, ze przemoc dotyczy wytacznie
okreslonych typdéw rodzin, tj. patologicznych, dysfunkcyjnych, w gorszej sytuacji materialnej, o
nizezym statusie spotecznym czy tez stabiej wyksztatconych. Wydaje sie, ze co dziesigty
profesjonalista, ulega temu stereotypowi uwazajac, ze przemoc nie moze wystagpi¢ w rodzinach o
wysokim statusie materialnym, ktorych cztonkowie majg wyzsze wyksztatcenie.
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Wykres 2. Stwierdzenie: Osoby stosujace przemoc to zwykle bezrobotni i
naduzywajacy alkoholu mezczyzni

n=2711 %

mZgadzam sie mNie zgadzam sie ~ Trudno powiedzieé

Zrédto: Wyniki badan

Zdecydowana wiekszos$¢ (80%) profesjonalistow nie zgodzita sie z przekonaniem, ze osoby stosujgce
przemoc to zwykle bezrobotni i naduzywajgcy alkoholu mezczyzni, co wskazuje to na, ze stereotyp
~bezrobotnego alkoholika, bijacego zone” nie jest zbyt silny wsréd oséb zawodowo zajmujacych sie
rozwigzywaniem problemu przemocy. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze blisko co pigty badany wskazat,
iz zgadza sie z powyzszym stwierdzeniem, tzn. fakt stosowania przemocy taczy z ptcig, bezrobociem i
naduzywaniem alkoholu.

Wykres 3. Stwierdzenie: Stosowanie przemocy jest scisle powigzane z brakiem
wyksztatcenia

n=2711 o

m Zgadzam sie ™ Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Badani rzadko zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze stosowanie przemocy jest SciSle powigzane z brakiem
wyksztatcenia. Ponad 90% profesjonalistow nie tgczy przemocy w rodzinie z brakiem wyksztatcenia.
Stereotyp dotyczacy powigzania stosowania przemocy w rodzinie z niskim wyksztatceniem byt
najrzadziej akceptowany przez badanych ze wszystkich przekonan dotyczacych cech spoteczno-
demograficznych rodzin do$wiadczajacych przemocy. Jedynie 7% osob biorgcych udziat w badaniu
jest przekonana, ze przemoc w rodzinie wigze sie z niskim poziomem wyksztatcenia.

Wykres 4. Stwierdzenie: To niemozliwe, aby ofiara przemocy byt mezczyzna

n=2711 Yo

m Zgadzam sie ™ Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Wiekszos$¢ badanych (93%) podziela przekonanie, Zze mezczyzna moze by¢ ofiarg przemocy. Badany
byt tu stereotyp dotyczacy tego, ze ofiarg przemocy w rodzinie mogga by¢ tylko kobiety, wydaje sie byc
dos¢ stabo nasilony wsréd oséb zawodowo zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
Tylko 6% profesjonalistow potwierdzito, ze w ich ocenie ofiarg przemocy zwykle jest kobieta.
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3.1.2. Przekonania profesjonalistow dotyczace bagatelizowania problemu
przemocy w rodzinie

Wsérdd stereotypdw dotyczacych bagatelizowania problemu przemocy w rodzinie znalazty sie 3
pozycje:

1. W pewnych sytuacjach jednorazowe uzycie przemocy fizycznej moze zostac usprawiedliwione;
2. W matzenstwie nie moze doj$¢ do gwattu;

3. O przemocy mozna mowic tylko wtedy, gdy widoczne s3 $lady na ciele ofiary.

Ponizej szczegdétowo omowiono ustosunkowanie sie 0séb badanych do kazdego z tych stwierdzen.

Wykres 5. Stwierdzenie: W pewnych sytuacjach jednorazowe uzycie przemocy
fizycznej moze zostac usprawiedliwione

n=2711 84% 7%

B Zgadzam sie mNie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Wiekszos¢ badanych (84%) zaprzeczyta stwierdzeniu, jakoby jednorazowe uzycie przemocy fizycznej
w pewnych okoliczno$ciach mogtoby zosta¢ usprawiedliwione. Usprawiedliwienie dla jednorazowych
aktdw przemocy znajduje jednak 9% badanych, co oznacza, ze prawie co dziesigty profesjonalista
podziela stereotyp, ze sg takie sytuacje, w ktdrych zastosowanie przemocy fizycznej jest uzasadnione.
Wydaje sie tez, ze ten stereotyp wzbudza pewne kontrowersje, o czym $wiadczy fakt, ze kolejne 7%
badanych nie potrafito udzieli¢ zadnej odpowiedzi.

Wykres 6. Stwierdzenie: O przemocy mozna mowic tylko wtedy, gdy widoczne sa
slady na ciele ofiary

n=2711 98% 0%

m Zgadzam sie ™ Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Tylko 2% badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze o przemocy mozna méwic tylko wéwczas, gdy
widac jej slady. Az 98% bylo przeciwnego zdania, co wskazuje na to, ze wiekszo$¢ oséb zawodowo
zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy ma $wiadomosci, ze przemoc fizyczna, ktéra pozostawia
Slady na ciele nie jest jedyng formg przemocy w rodzinie.
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Wykres 7. Stwierdzenie: W matzenstwie nie moze dojs¢ do gwaltu

n=2711 65% 1%

mZgadzam sie mNie zgadzam sie ~ Trudno powiedzieé

Zrédto: Wyniki badan

Wiekszo$¢ badanych (65%) zaprzeczyto stereotypowi, ze w matzenstwie nie moze dojs¢ do gwattu,
ale az 34% badanych zgadza sie z tym stwierdzeniem. Wynik ten wskazuje, ze w bardzo licznej grupie
profesjonalistow zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy stereotyp ten jest akceptowany.
Uzyskany tu wynik moze zaskakiwaé biorgc pod uwage fakt, ze w badaniu zrealizowanym w 2010
roku’®, zapytano profesjonalistéw o stosunek do tego samego stereotypu ("Cos takiego jak gwatt w
mafiZeristwie polegajacy na zgwatceniu Zony przez meza nie istnieje”), dla ktdérego akceptacje wyrazito
tylko 3% respondentow?®.

3.1.3. Przekonania profesjonalistow dotyczace bagatelizowania problemu
przemocy w rodzinie wobec dzieci

Oddzielna grupa stereotypdw, o ktérag zapytano w badaniu dotyczyta bagatelizowania przemocy wobec
dzieci. Kwestionariusz zawierat 3 pozycje odnoszace sie do tej grupy:

1. Stosowanie kar cielesnych wobec dzieci jest dobrg metodg wychowawcza, poniewaz uczy
dyscypliny;

2. Przemoc wobec dzieci w rodzinie to wyolbrzymiony problem - rodzice majg prawo
wychowywac dziecko tak jak chca;

3. Pozbawienie positku dziecka nie jest formg zaniedbania.

Ponizej szczegdtowo omowiono ustosunkowanie sie 0séb badanych do kazdego z tych stwierdzen.

Wykres 8. Stwierdzenie: Stosowanie kar cielesnych wobec dzieci jest dobrag metoda
wychowawczg, poniewaz uczy dyscypliny

n=2711 93% 2%

m Zgadzam sie ™ Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

> por.: Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet | wobec mezczyzn. CZESC II — Raport z badania
profesjonalistow. Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej / TNS OBOP. Listopad - grudzien 2010 r.
16 Badanie zrealizowano na prébie 500 0sdb.
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93% specjalistdbw zajmujacych sie problemem przemocy w rodzinie nie zgadza sie ze stereotypem
dotyczacym karania dzieci jako metody wychowawczej. Niewielka grupa (5%) potwierdza, ze
stosowanie kar jest rownoprawng metodg wychowawczg, a 2% nie ma w tej kwestii zdania.

Wykres 9. Stwierdzenie: Przemoc wobec dzieci w rodzinie to wyolbrzymiony
problem — rodzice majg prawo wychowywac dziecko tak jak chca

n=2711 91% 2%

mZgadzam sie W Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Zdecydowana wiekszos¢ (91%) profesjonalistdw nie potwierdza przekonania, ze przemoc wobec dzieci
stanowi wyolbrzymiony problem. Niewielki, ale jednak zauwazalny na tle wynikdw odnoszacych sie do
innych stereotypow, odsetek (7%) badanych potwierdzito stuszno$¢ stereotypu.

Wykres 10. Stwierdzenie: Pozbawienie positku dziecka nie jest forma zaniedbania

n=2711 88% 2%

m Zgadzam sie ™ Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Ostatnie z przekonan w tej grupie dotyczylo zaniedbywania dziecka. Wiekszo$¢ badanych (88%)
uznato, ze pozbawienie dziecka positku moze by¢ formg jego zaniedbywania. Nalezy jednak podkresli¢
fakt, ze az 10% badanych zgadza sie z tym, ze pozbawienie positku nie jest formg zaniedbania.

3.1.4. Przekonania profesjonalistow dotyczace roli ofiar w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie

Czwarta grupa przekonan dotyczyta ofiar przemocy w rodzinie. W tej kategorii przekonan/stereotypéw
znalazty sie 3 stwierdzenia:

1. Nie ma sensu pomagac osobie doswiadczajgcej przemocy, ktora juz wczesniej wycofywata sie
ze wspdipracy;

2. Ofiary przemocy niekiedy sg same sobie winne;

3. Ofiary przemocy usprawiedliwiajg zachowanie sprawcy, biorgc na siebie odpowiedzialno$¢ za
jego zachowanie.

Ponizej szczegétowo omowiono ustosunkowanie sie 0séb badanych do kazdego z tych stwierdzen.
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Wykres 11. Stwierdzenie: Nie ma sensu pomagac osobie doswiadczajacej przemocy,
ktora juz wczesniej wycofywala sie ze wspotpracy

n=2711 %

m Zgadzam sie ™ Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw (93%) uwaza, ze mimo wczesniejszego wycofania sie osoby
doswiadczajgcej przemocy ze wspdtpracy, jest sens jej pomagac. Z kolei, 5% badanych uwaza, ze jesli
osoba wycofata sie ze wspditpracy, to dalsza pomoc jej jest bezcelowa. 2% respondentéw nie potrafita
odnies¢ sie do tego stwierdzenia.

Wykres 12. Stwierdzenie: Ofiary przemocy niekiedy sq same sobie winne

n=2711 Y%

mZgadzam sie W Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

Wiekszo$¢ badanych (86%) byto zdania, ze nie mozna wini¢ ofiary za to, ze do$wiadczyla przemocy.
Jednak, az 10% badanych potwierdzita stuszno$¢ przekonania, ze ofiary s3 same sobie winne, a
kolejne 4% nie potrafita tego ocenic.

Wykres 13. Stwierdzenie: Ofiary przemocy usprawiedliwiaja zachowanie sprawcy,
biorac na siebie odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie

n=2711 5%

mZgadzam sie W Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

83% badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ofiary przemocy usprawiedliwiaja zachowanie
sprawcy, biorgc na siebie odpowiedzialno$¢ za jego zachowanie. Z drugiej za$ strony, az 12%
specjalistow zadeklarowato poglad, ze usprawiedliwianie sprawcy oznacza przejecie odpowiedzialnosci
przez ofiare, a 5% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi.

3.1.5. Przekonania profesjonalistow dotyczace roli instytucji w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie

Ostatnia grupa przekonan/stereotypéw, o ktdrg zostali zapytani respondenci dotyczyta wplywu
instytucji przeciwdziatania przemocy w rodzinie na mozliwo$¢ rozwigzania problemu, ktérym sie
zajmuja. W kwestionariuszu znalazty sie 4 stwierdzenia odnoszgce sie do tej kategorii
przekonan/stereotypow:
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1. Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna — nikt nie powinien sie wtracac.
Zmiana sytuacji ofiary przemocy w duzym stopniu zalezy od zaangazowania instytugji
niosgacych pomoc.

3. Prawo w Polsce niedostatecznie chroni ofiary przemocy w rodzinie.

4. Podjecie dziatann wobec sprawcy przemocy daje duzg szanse na zatrzymanie tego zjawiska.

Ponizej szczegbétowo omoéwiono ustosunkowanie sie 0séb badanych do kazdego z tych stwierdzen.

Wykres 14. Stwierdzenie: Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna — nikt nie
powinien sie wtracac

n=2711 (]

mZgadzam sie mNie zgadzam sie ~ Trudno powiedzieé

Zrédto: Wyniki badan

Prawie wszyscy badani (97%) nie zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze przemoc w rodzinie jest kwestig
prywatng. Nieliczni profesjonalisci (3%) sg zdania, ze nie nalezy ,wtracac sie” w sprawy prywatne,
nawet jesli jest to przemoc.

Wykres 15. Stwierdzenie: Zmiana sytuacji ofiary przemocy w duzym stopniu zalezy
od zaangazowania instytucji niosacych pomoc

n=2711 8%

mZgadzam sie mNie zgadzam sie ~ Trudno powiedzieé

Zrédto: Wyniki badan

Odpowiedzi na stwierdzenie dotyczace wplywu zaangazowania instytucji pomocowych na zmiane
sytuacji ofiary przemocy w rodzinie, wskazujg na duze zrdéznicowanie postaw respondentow. Z jednej
strony, wiekszo$¢ badanych (77%) potwierdza, ze zaangazowanie instytucji moze mie¢ wptyw na
sytuacje ofiary przemocy; ale az 15% jest przeciwnego zdania i az 8% nie udzielito odpowiedzi.

Wykres 16. Stwierdzenie: Prawo w Polsce niedostatecznie chroni ofiary przemocy w
rodzinie

n=2711 6%

m Zgadzam sie ™ Nie zgadzam sie ~ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badan

78% ankietowanych profesjonalistdw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze polskie prawo nie daje
wystarczajgcej ochrony ofiarom przemocy w rodzinie. Wiekszo$¢ profesjonalistow w zapisach
prawnych widzi przeszkode w skutecznym pomaganiu ofiarom przemocy. Jednocze$nie az 16%
badanych uwaza, ze prawo jest wystarczajace, a 6% nie wyrazito w tej kwestii swojej opinii.
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Wykres 17. Stwierdzenie: Podjecie dziatlan wobec sprawcy przemocy daje duza
szanse na zatrzymanie tego zjawiska

n=2711 6%

mZgadzam sie mNie zgadzam sie ~ Trudno powiedzieé

Zrédto: Wyniki badan

Ostatnie przekonanie w tej kategorii, o ktore zapytano, dotyczylo szansy na zatrzymanie zjawiska
przemocy poprzez podjecie dziatan wobec sprawcy. Ze stwierdzeniem tym zgodzito sie 84% badanych.
Wiekszos¢ profesjonalistdw zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy zgadza sie, ze podjecie
dziatan wobec sprawcy moze doprowadzi¢ do tego, ze przestanie on stosowac przemoc. Tymczasem,
co dziesiagty badany byt przeciwnego zdania, a 6% respondentow nie wyrazito swojej opinii.

W kolejnym kroku, analizie poddano ustosunkowanie sie badanych profesjonalistow wobec
przekonan/stereotypow na temat przemocy w rodzinie w zaleznoSci o reprezentowanej przez nich
instytucji systemu przeciwdziatania przemocy.

W tabelach 2 i 3 przedstawiono szczegdtowe dane na temat odsetkéw profesjonalistdw zgadzajacych
sie / nie zgadzajgcych sie z poszczegdinymi przekonaniami/stereotypami na temat zjawiska przemocy
w rodzinie w zaleznosci od rodzaju reprezentowanej przez nich instytucji.

Tabela 2. Odsetki profesjonalistow nie zgadzajacych sie z poszczegdlnymi przekonaniami / stereotypami na
temat zjawiska przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Ochroqa Kurator?y NGO GKRPA
zdrowia sadowi

Stwierdzenie Policja Oswiata

86%
(+/-5%)

81%
(+/-15%)

83%
(+/-3%)

90%
(+/-4%)

86%
(+/-9%)

W pewnych sytuacjach jednorazowe uzycie 83%
przemocy fizycznej moze zostac (+/-7%)
usprawiedliwione.

Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna —
nikt nie powinien sie wtrgcac.

66%
W matzenstwie nie moze dojs¢ do gwattu. (+/-9%)

58%
(+/-6%)

62%
(+/-12%)

70%
(+/-17%)

O przemocy mozna mowic tylko wtedy, gdy

widoczne s3 $lady na ciele ofiary.

94%
(+/-4%)

85%
(+/-13%)

92%
(+/-2%)

96%
(+/-3%)

95%
(+/-6%)

Nie ma sensu pomaga¢ osobie 92%
doswiadczajgcej przemocy, ktora juz (+/-5%)
wczeshiej wycofywata sie ze wspotpracy.

Przemoc moze wystapi¢ w kazdej rodzinie,

bez wzgledu na jej sytuacje materialng czy

wyksztatcenie cztonkéw rodziny.

98%
(+/-2%)

96%
(+/-7%)

94%
(+/-2%)

96%
(+/-2%)

98%
(+/-3%)

Stosowanie kar cielesnych wobec dzieci jest 89%
dobra metoda wychowawcza, poniewaz (+/-6%)
uczy dyscypliny.

Osoby stosujgce przemoc to zwykle

bezrobotni i naduzywajacy alkoholu
mezczyzni.
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92% 83% 92% 91% 87% 93% 92%

Stosowanie przemocy jest ScisSle powigzane (+/-7%) (+/-3%) (+/-7%) (4/-5%) (+/-10%)  (+/-2%)

z brakiem wyksztatcenia.

Ofiary przemocy niekiedy sa same sobie
winne.

10%
(+/-1%)

16%
(+/-4%)

11%
(+/-2%)

0%
(+/-0%)

13%
(+/-1%)

15%
(+/-3%)

Zmiana sytuacji ofiary przemocy w duzym 15%
stopniu zalezy od zaangazowania instytucji (+/-3%)
niosgcych pomoc.

Prawo w Polsce niedostatecznie chroni
ofiary przemocy w rodzinie.

96%
(+/-3%)

95%
(+/-6%)

95%
(+/-3%)

85%
(+/-12%)

89%
(+/-2%)

89%
(+/-6%)

Przemoc wobec dzieci w rodzinie to 89%
wyolbrzymiony problem — rodzice maja (+/-6%)
prawo wychowywac dziecko tak jak chca.

Pozbawienie positku dziecka nie jest forma
zaniedbania.

95%
(+/-4%)

96%
(+/-2%)

91%
(+/-7%)

96%
(+/-3%)

93%
(+/-10%)

91%
(+/-2%)

95%
(+/-4%)

To niemozliwe, aby ofiarg przemocy byt
mezczyzna.

Ofiary przemocy usprawiedliwiajag

zachowanie sprawcy, biorgc na siebie

odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie.

Podjecie dziatan wobec sprawcy przemocy 14% 4% 17% 8% 4% 10% 14%
daje duza szanse na zatrzymanie tego (+/-2%) (+/-1%) (+/-4%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%)

Zjawiska.

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Tabela 3. Odsetki profesjonalistow zgadzajacych sie z poszczegdlnymi przekonaniami / stereotypami na temat
zjawiska przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Ochrona Kuratorzy

Stwierdzenie Policja Oswiata zdrowia ]

W pewnych sytuacjach jednorazowe 11%
uzycie przemocy fizycznej moze zostac (+/-12)
usprawiedliwione.

Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna
— nikt nie powinien sie wtracac.

30%
W matzenstwie nie moze dojé¢ do gwattu. (+/-17)

O przemocy mozna mowic tylko wtedy,
gdy widoczne s3 Slady na ciele ofiary.

Nie ma sensu pomagac osobie 7%
doswiadczajgcej przemocy, ktdra juz (+/-10)
wczesniej wycofywata sie ze wspotpracy.
Przemoc moze wystapi¢ w kazdej
rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacje
materialng czy wyksztatcenie cztonkow
rodziny.
Stosowanie kar cielesnych wobec dzieci
jest dobrg metodg wychowawcza,
poniewaz uczy dyscypliny.
Osoby stosujace przemoc to zwykle
bezrobotni i naduzywajacy alkoholu
mezczyzni.
7%

Stosowanie przemocy jest Scisle (+/-10)

powigzane z brakiem wyksztatcenia.

Ofiary przemocy niekiedy sa same sobie
winne.
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Zmiana sytuacji ofiary przemocy w duzym [RE 81% 83% 81% 83% 93% 80%
stopniu zalezy od zaangazowania (+/-2) (+/-7) (+/-5) (+/-10) (+/-6) (+/-10) (+/-3)
instytucji niosacych pomoc.

Prawo w Polsce niedostatecznie chroni
ofiary przemocy w rodzinie.

10%
(+/-6)

4% 5% 4% 15% 8%
(+/-3) (+/-6) (+/-3) (+/-13) (+/-2)

Przemoc wobec dzieci w rodzinie to 7%
wyolbrzymiony problem — rodzice majg (+/-1)
prawo wychowywac dziecko tak jak chca.

Pozbawienie positku dziecka nie jest
forma zaniedbania.

7%
(+/-1)

5%
(+/-4)

4%
(+/-2)

9%
(+/-7)

4%
(+/-3)

7%
(+/-10)

8%
(+/-2)

To niemozliwe, aby ofiarg przemocy byt
mezczyzna.

Ofiary przemocy usprawiedliwiajg
zachowanie sprawcy, biorgc na siebie
odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie.

Podjecie dziatan wobec sprawcy przemocy [EEXS 84% 89% 74% 90% 93% 84%
daje duza szanse na zatrzymanie tego (+/-2) (+/-7) (+/-4) (+/-11) (+/-5) (+/-10) (+/-3)

zZjawiska.

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Przekonania dotyczgce cech spofeczno-demograficznych rodzin dotknietych przemoca

Ze stwierdzeniem, ze ,Przemoc moze wystgpic w kazdej rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacje
materialng czy wyksztatcenie cztonkow rodziny” zgodzito sie 87% sposrdéd wszystkich badanych
profesjonalistow zajmujgcych sie problemem przemocy w rodzinie. 11% bylo przeciwnego zdania. Z
powyzszym przekonaniem zgadzali sie najczesciej kuratorzy sadowi (91%), nieznacznie rzadziej
policianci (90%), pracownicy oswiaty (88%), gminnych komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych (87%) oraz pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej (87%).

Z przekonaniem, ze ,Osoby stosujgce przemoc to zwykle bezrobotni i naduzywajgcy alkoholu
mezczyZnl’ zgodzito sie 17% badanych profesjonalistéw. Przeciwnego zdania byto 80% sposrdd nich.
Najczesciej nie zgadzali sie z nim przedstawiciele organizacji pozarzadowych (89%) oraz pracownicy
oSwiaty (86%). W drugiej grupie byli pracownicy ochrony zdrowia (81%), os$rodkdw pomocy
spotecznej oraz gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (po 80%), a takze
kuratorow sgdowych (78%). Najrzadziej byli to policjanci (72%).

Badani rzadko zgadzali sie réwniez ze stwierdzeniem, ze , Stosowanie przemocy jest scisle powigzane z
brakiem wyksztatcenia”. Zgodzito sie z nim jedynie 7% oséb bioracych udziat w badaniu.
Zdecydowana wiekszos¢ (91%) sie z nim nie zgodzita. Roznice w odpowiedziach przedstawicieli
réznych instytucji nie byly duze — najczesciej nie zgadzali sie z tym przekonaniem przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych (93%), osrodkdw pomocy spotecznej, oswiaty i gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych (po 92%) oraz ochrony zdrowia (91%). Rzadziej kuratorzy
sgdowi (87%) oraz policjanci (83%).

Ostatnim badanym przekonaniem, dotyczacym cech spoteczno-demograficznych rodzin dotknietych
problemem przemocy, byto stwierdzenie: , 7o niemoZliwe, aby ofiarg przemocy byt mezczyzna’.
Zgodzito sie z nim 6% badanych oséb, a 93% bylo przeciwnego zdania. Badany byt tu stereotyp
dotyczacy tego, ze ofiarg przemocy w rodzinie mogg by¢ tylko kobiety, wydaje sie by¢ dos$¢ stabo
nasilony wsrod osob zawodowo zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. NajczesSciej
nie zgadzali sie z nim przedstawiciele o$wiaty i kuratorzy (po 96%) oraz policjanci (95%). Nieznacznie
rzadziej pracownicy pozostatych instytucji: organizacji pozarzadowych (93%), osrodkéw pomocy
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spotecznej (92%), ochrony zdrowia i gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (po
91%).

Przekonania dotyczgce bagatelizowania problemu przemocy w rodzinie

Ze stwierdzeniem, iz ,W pewnych sytuacjach jednorazowe uzycie przemocy fizycznej moze zostac
usprawiedliwione’ zgodzito sie jedynie 9% badanych, podczas gdy przeciwnego zdania bylo 84%.
Najczesciej z tym stwierdzeniem nie zgadzali sie przedstawiciele o$wiaty (90%), rzadziej pracownicy
ochrony zdrowia i kuratorzy (po 86%) oraz o$rodkéw pomocy spotecznej, policji i gminnych komis;ji
rozwigzywania probleméw alkoholowych (po 83%), a najrzadziej przedstawiciele organizacji
pozarzadowych (81%).

Réwniez z drugim stereotypem dotyczgcym bagatelizowania przemocy zgodzito sie bardzo niewielu
profesjonalistow. Tylko 2% badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ,O przemocy mozna mowic
tylko wtedy, gdy widoczne sg slady na ciele ofiary’. Az 97% byto przeciwnego zdania. Wskazuje to, ze
bardzo wiekszo$¢ oséb zawodowo zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy uswiadamia sobie, ze
przemoc fizyczna nie jest jedyng formg przemocy w rodzinie. Z opisanym stereotypem nie zgadzali sie
najczesciej pracownicy oswiaty (99%), kuratorzy sadowi (98%) oraz pracownicy osrodkéw pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia i gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (po 97%).
Nieznacznie rzadziej nie zgadzali sie z tym przekonaniem przedstawiciele organizacji pozarzadowych
(96%) i policji (95%).

Ze stereotypem, ze , W matZeristwie nie moze dojsc¢ do gwaftu’ nie zgodzito sie az 65% badanych, ale
tez 34% bylo przeciwnego zdania, tzn. uznato, ze w matzenstwie nie moze by¢ mowy o gwatcie.
Najczesciej z tym stereotypem nie zgadzali sie przedstawiciele organizacji pozarzadowych (70%),
rzadziej kuratorzy sadowi (67%), policjanci (66%), pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej (65%)
oraz ochrony zdrowia i gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (po 62%).
Najrzadziej przedstawiciele o$wiaty (58%).

Przekonania dotyczgce bagatelizowania problemu przemocy w rodzinie wobec dzieci

Ze stwierdzeniem ,Stosowanie kar cielesnych wobec dzieci jest dobrg metoda wychowawczg,
poniewaz uczy dyscypliny” zgodzito sie 5% badanych, przeciwnego zdania bylo 95% osdb. Ze
stereotypem tym zgadza sie bardzo niewielu specjalistdw zajmujgcych sie problemem przemocy w
rodzinie. NajczesSciej nie zgadzali sie z nim pracownicy ochrony zdrowia i kuratorzy (po 98%) oraz
oSwiaty i organizacji pozarzadowych (po 96%). Nieco rzadziej nie akceptowali tego przekonania
pracownicy o$rodkdw pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
(94%) i policji (89%).

Jedynie 7% respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ,, Przemoc wobec dzieci w rodzinie to
wyolbrzymiony problem — rodzice majg prawo wychowywac dziecko tak jak chcg”. Przeciwnego zdania
byto 90% badanych. Odsetki osdéb zgadzajgcych sie z tym i poprzednim stereotypem wskazujg, ze
przedstawiciele instytucji zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w zdecydowanej wiekszosci nie
akceptujg stosowania wobec dzieci przemocy jako metody wychowawczej. Z przekonaniem takim
najczesciej nie zgadzali sie pracownicy o$wiaty (96%) oraz ochrony zdrowia i kuratorzy sgdowi (po
95%). Rzadziej nie zgadzali sie z tym stereotypem pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej (90%), a
takze gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i policji (po 89%). Najrzadziej z taka
opinig nie zgadzali sie przedstawiciele organizacji pozarzadowych (85%).
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Ostatnie z przekonan w tej grupie dotyczyto zaniedbywania dziecka. Respondenci zostali zapytani, czy
zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze ,Pozbawienie positku dziecka nie jest formg zaniedbania”. Z taka
opinig zgodzito sie 10% badanych, nie zgodzito sie z nig 88%. Taki wynik pokazuje, ze osoby
zajmujace sie przemocg w rodzinie sg wyczulone rowniez na punkcie zaniedbania dzieci, cho¢ w tym
przypadku odsetek osob zgadzajgcych sie z tym stereotypem byt wyzszy niz w przypadku przekonan
zwigzanych ze stosowaniem przemocy fizycznej wobec dziecka.

Ze stwierdzeniem, ze ,Pozbawienie positku dziecka nie jest forma zaniedbania’ nie zgadzali sie
najczesciej kuratorzy sadowi (91%). Rzadziej pracownicy o$wiaty i organizacji pozarzadowych (po
89%) oraz os$rodkdw pomocy spotecznej i policji (po 88%). Najrzadziej nie zgadzali sie z nim
pracownicy gminnych komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych (86%) oraz ochrony zdrowia
(84%).

Przekonania dotyczgce roli ofiar w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Czwarta grupa przekonan dotyczy ofiar przemocy w rodzinie. Pierwszg opinig, o ktdorg pytano w
ramach tej grupy przekonan bylo stwierdzenie: ,Nie ma sensu pomagac osobie doswiadczajgcej
przemocy, ktora juz wczesniej wycofywata sie ze wspofpracy’. Zgodzito sie z nim 5% badanych, 93%
byto przeciwnego zdania. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uwaza, ze mimo trudnosci — nawet
spowodowanych zachowaniem ofiary przemocy — nalezy starac sie pomoc takiej osobie. Jest to wazne,
gdyz wychodzenie z problemu dla 0séb dotknietych przemocag bywa skomplikowane.

Z przekonaniem, ze ,Nie ma sensu pomagac osobie doswiadczajgcej przemocy, ktora juz wczesnief
wycofywata sie ze wspdipracy” nie zgadzali sie najczesciej pracownicy oswiaty (96%) i ochrony
zdrowia (95%). Troche rzadziej kuratorzy sgdowi (94%), pracownicy o$rodkow pomocy spotecznej
(93%) oraz gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i policji (po 92%). Najrzadziej
przedstawiciele organizacji pozarzadowych (85%).

Kolejny stereotyp z tej grupy dotyczy tego, ze czeS¢ winy za wystepowanie przemocy w rodzinie
ponosi réwniez ofiara. Ankietowani zostali zapytani, czy zgadzajg sie ze stwierdzeniem , Ofiary
przemocy niekiedy sg same sobie winne”. Zgodzito sie z nim 10% badanych, 86% byto przeciwnego
zdania. NajczesSciej nie zgadzali sie z nim kuratorzy sadowi (91%). Rzadziej pracownicy os$wiaty
(87%), osrodkéow pomocy spotecznej (86%) i gminnych komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych (85%). Najrzadziej policji (80%) oraz ochrony zdrowia i organizacji pozarzadowych (po
78%).

Ostatnie przekonanie z tej grupy, o ktoére =zostali zapytani profesjonalisci zajmujgcy sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie brzmiato: , Ofiary przemocy usprawiedliwiaig zachowanie
sprawcy, biorgc na siebie odpowiedzialnosc za jego zachowanie”. 84% badanych sie z nim zgodzito, a
jedynie 12% powiedziato, ze sie z nim nie zgadza. Nalezy jednak podkresli¢, ze w tym przypadku
badane przekonanie miato charakter opisowy, a nie jak poprzednie oceniajgcy — profesjonalisci
zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy opisywali, czy osoby poszkodowane biorg na siebie
odpowiedzialno$é, a nie oceniali czy w ich opinii rzeczywiscie wina lezy po stronie ofiar. Najczesciej z
tym stwierdzeniem zgadzali sie z nim kuratorzy (88%), pracownicy oswiaty (87%), policji (84%) oraz
osrodkdéw pomocy spotecznej (83%). Najrzadziej pracownicy organizacji pozarzadowych (81%),
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (80%) i ochrony zdrowia (76%).
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Przekonania dotyczace roli instytucji w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Ostatnia grupa przekonan, o ktdrg zostali zapytani respondenci dotyczyta wptywu instytucji
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na mozliwoS¢ rozwigzania problemu, ktérym sie zajmuja.
Pierwsze stwierdzenie brzmiato: ,Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna — nikt nie powinien sfe
wirgcal". Zgodzito sie z nim 3% ankietowanych, 97% sie z nim nie zgodzito. Wskazuje to, ze
uznawanie przemocy za sprawe prywatng jest bardzo rzadko spotykang opinig wsrdd pracownikdéw
instytucji przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Najczesciej z tym stereotypem nie zgadzali sie
przedstawiciele organizacji pozarzadowych — Zzaden z nich nie zgodzit sie z takim stwierdzeniem.
Nieznacznie rzadziej zgadzali sie z tym stwierdzeniem pracownicy o$wiaty (99%), kuratorzy sgdowi
(98%), pracownicy os$rodkow pomocy spotecznej (97%) oraz gminnych komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych (96%). Najrzadziej nie zgadzali sie z nim przedstawiciele ochrony zdrowia
(95%) i poligji (94%).

Kolejnym przekonaniem o zgode z ktdérym zostali zapytani respondenci byto stwierdzenie: ,Zmiana
sytuagji ofiary przemocy w duzym stopniu zaleZy od zaangazowania instytucji niosgcych pomoc”.
Zgodzito sie z nim 77% badanych, 15% byfo przeciwnego zdania. Taki rozktad odpowiedzi wskazuje,
ze cho¢ niemal wszyscy profesjonalisci zgadzajg sie, ze przeciwdziatanie przemocy nie jest sprawg
prywatng, to jednak jedynie okoto potowa z nich wskazuje, ze od zaangazowanie instytucji niosgcych
pomoc W znacznym stopniu zalezy zmiana sytuacji ofiary. Moze to $wiadczy¢ o problemie w
skutecznym przeciwdziataniu pomocy przez powotane do tego instytucje. Z tym, ze , Zmiana sytuacji
ofiary przemocy w duzym stopniu zaleZy od zaangazowania instytucjii niosgcych pomoc” zgadzali sie
najczesciej pracownicy organizacji pozarzadowych (93%). Rzadziej przedstawiciele, oswiaty (83%),
kuratorow sgdowych (83%), ochrony zdrowia (81%) i policji (81%). Najrzadziej z taka opinig zgadzali
sie przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych (80%), i osrodkdw
pomocy spotecznej (75%). Réznice w przypadku tego stwierdzenia sg znaczne w zaleznosci od
reprezentowanej instytugji.

W tej grupie pytan znalazto sie rowniez przekonanie dotyczgce jakosci prawa majgcego chronic ofiary
przemocy w rodzinie. 16% badanych nie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze: ,Prawo w Polsce
niedostatecznie chroni ofiary przemocy w rodzinie”. 78% ankietowanych profesjonalistdw zgodzito sie
z takim stwierdzeniem. Wskazuje to, ze wiekszo$¢ z nich w zapisach prawnych widzi przeszkode w
skutecznym pomaganiu ofiarom przemocy. Z badanym przekonaniem nie zgadzali sie najczesciej
kuratorzy sadowi (24%). Rzadziej pracownicy policji, ochrony zdrowia i organizacji pozarzadowych (po
19%). Najrzadziej gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (17%), osrodkow
pomocy spotecznej (15%) i oswiaty (10%).

Ostatnie przekonanie o ktére zapytano, dotyczyto szansy na zatrzymanie zjawiska przemocy przez
podjecie dziatah wobec sprawcy. Ze stwierdzenie: , Podjecie dziatari wobec sprawcy przemocy daje
duzag szanse na zatrzymanie tego zjawiska" zgodzito sie 84% badanych, przeciwnego zdania byto 10%
z nich. Wiekszo$¢ profesjonalistdw zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy zgada sie, ze podjecie
dziatan wobec sprawcy moze doprowadzi¢ do tego, ze przestanie on stosowac przemoc. Najczesciej z
taka opinig zgadzali sie pracownicy organizacji pozarzadowych (93%) oraz kuratorzy sadowi (90%), w
dalszej kolejnosci przedstawiciele oswiaty (89%). Rzadziej gminnych komisji rozwigzywania
problemdéw alkoholowych (84%) i policji (84%). Najrzadziej osrodkdéw pomocy spotecznej (83%) i
ochrony zdrowia (74%).
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3.1.6. Stosunek profesjonalistow wobec badanych przekonan i stereotypéw na
temat zjawiska przemocy w rodzinie w zaleznosci od wielko$ci miejscowosci,
w ktorej dziata dana instytucja

Ponizej przedstawiono wyniki analizy wynikéw ustosunkowania sie badanych profesjonalistow wobec
przekonan/stereotypow na temat przemocy w rodzinie w zaleznosci od wielkosci miejscowosci, w
ktdérej dziata reprezentowana przez nich instytucja.

Tabela 4. Odsetki profesjonalistow nie zgadzajacych sie z poszczegélnymi przekonaniami / stereotypami na
temat zjawiska przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gmin

gmina miejska gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow

gmina miejsko-

Stwierdzenie gmina wiejska . .
wiejska

85%
(+/-3%)

88%
(+/-3%)

89%
(+/-3%)

W pewnych sytuacjach jednorazowe 80%
uzycie przemocy fizycznej moze zostac (+/-2%)
usprawiedliwione.

Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna
— nikt nie powinien sie wtracac.

61%
(+/-3%)

65%
(+/-4%)

68%
(+/-4%)

69%

W matZzenstwie nie moze dojs¢ do (+/-4%)

gwattu.

O przemocy mozna mowic tylko wtedy,
gdy widoczne sg Slady na ciele ofiary.

92%
(+/-2%)

93%
(+/-2%)

95%
(+/-2%)

Nie ma sensu pomaga¢ osobie 92%
doswiadczajgcej przemocy, ktdra juz (+/-2%)
wczesniej wycofywata sie ze wspodtpracy.
Przemoc moze wystapi¢ w kazdej

rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacje

materialng czy wyksztatcenie cztonkdw

rodziny.

Stosowanie kar cielesnych wobec dzieci 93%
jest dobrg metoda wychowawcza, (+/-1%)
poniewaz uczy dyscypliny.

95%
(+/-2%)

95%
(+/-2%)

96%
(+/-2%)

Osoby stosujgce przemoc to zwykle
bezrobotni i naduzywajacy alkoholu
mezczyzni.

90%
(+/-2%)

91%
(+/-2%)

91%
(+/-3%)

94%

Stosowanie przemocy jest scisle (+/-2%)

powigzane z brakiem wyksztatcenia.

Ofiary przemocy niekiedy sa same sobie

winne.

15%
(+/-3%)

15%
(+/-3%)

12%
(+/-3%)

Zmiana sytuadji ofiary przemocy w 15%
duzym stopniu zalezy od zaangazowania (+/-2%)
instytugji niosacych pomoc.

Prawo w Polsce niedostatecznie chroni
ofiary przemocy w rodzinie.

Przemoc wobec dzieci w rodzinie to
wyolbrzymiony problem — rodzice maja
prawo wychowywac dziecko tak jak (+/-3%)
chca.

92%

Pozbawienie positku dziecka nie jest
forma zaniedbania.

90% 95% 94% 95%
(+/-2%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%)

To niemozliwe, aby ofiarg przemocy byt

mezczyzna.
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Ofiary przemocy usprawiedliwiaja

zachowanie sprawcy, biorgc na siebie
odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie.

Podjecie dziatar wobec sprawcy 10% 10% 10% 8%
przemocy daje duzg szanse na (+/-2%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-2%)

zatrzymanie tego zjawiska.

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Tabela 5. Odsetki profesjonalistéow zgadzajacych sie z poszczegélnymi przekonaniami / stereotypami na temat
zjawiska przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy

gmina miejska gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.

mieszkancow mieszkancow

W pewnych sytuacjach jednorazowe 11% 9% 7% 7%

uzycie przemocy fizycznej moze zostac (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%)

usprawiedliwione.

Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna
— nikt nie powinien sie wtracac.

37% 34% 32% 31%
W matzenstwie nie moze dojs¢ do gwattu. [EIETA)] (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)

O przemocy mozna mowic tylko wtedy,
gdy widoczne s3 $lady na ciele ofiary.

Nie ma sensu pomagac osobie 5% 7% 6% 4%
doswiadczajgcej przemocy, ktdra juz (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%)
wczesniej wycofywata sie ze wspotpracy.

Przemoc moze wystapi¢ w kazdej
rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacje
materialng czy wyksztatcenie cztonkdw
rodziny.

Stosowanie kar cielesnych wobec dzieci 5% 4% 3% 3%
jest dobrg metodg wychowawczg, (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%)
poniewaz uczy dyscypliny.

Osoby stosujgce przemoc to zwykle
bezrobotni i naduzywajacy alkoholu
mezczyzni.

8% 8% 8% 5%
(+/-2%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-2%)

gmina miejsko-

Stwierdzenie gmina wiejska AE
wiejska

Stosowanie przemocy jest scisle
powigzane z brakiem wyksztatcenia.

Ofiary przemocy niekiedy s3 same sobie
winne.

Zmiana sytuacii ofiary przemocy w duzym [REXd 78% 80% 82%
stopniu zalezy od zaangazowania (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-3%)
instytucji niosacych pomoc.

Prawo w Polsce niedostatecznie chroni
ofiary przemocy w rodzinie.

Przemoc wobec dzieci w rodzinie to 8% 8% 6% 6%
wyolbrzymiony problem — rodzice maja (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%)
prawo wychowywac dziecko tak jak chca.

Pozbawienie positku dziecka nie jest
formg zaniedbania.

9% 5% 6% 4%
(+/-2%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%)

To niemozliwe, aby ofiarg przemocy byt
mezczyzna.

Ofiary przemocy usprawiedliwiajg
zachowanie sprawcy, biorgc na siebie
odpowiedzialno$¢ za jego zachowanie.
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Podjecie dziatari wobec sprawcy 83% 85% 85% 85%
przemocy daje duzg szanse na (+/-2%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-3%)

zatrzymanie tego zjawiska.

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Przekonania dotyczgce cech spoteczno-demograficznych rodzin dotknietych przemocg

Ze stwierdzeniem, ze ,Przemoc mozZe wystagpic w kazdej rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacie
materialng czy wyksztatcenie cztonkow rodziny” zgodzito sie 87% sposrod wszystkich badanych
profesjonalistdw zajmujgcych sie problemem przemocy w rodzinie. 11% bylo przeciwnego zdania. Ze
wzgledu na typ gminy, w ktérej pracujg ankietowani, z przekonaniem, ze przemoc moze wystgpi¢ w
kazdej rodzinie, zgadzaty sie najczesciej osoby pracujgce w gminach wiejskich (89%), w pozostatych
typach gmin z przekonaniem takim zgodzito sie po 86% o0sdb.

Z przekonaniem, ze ,0soby stosujgce przemoc to zwykle bezrobotni i naduZywajacy alkoholu
mezczyZnl' zgodzito sie 17% badanych profesjonalistow. Przeciwnego zdania byto 80% sposrdd nich.
Z powyzszym stwierdzeniem czesciej nie zgadzaty sie osoby pracujgce w gminach miejskich powyzej
50 tys. mieszkancow (83%) i miejskich do 50 tys. mieszkancow (81%); rzadziej profesjonalisci z gmin
miejsko-wiejskich (80%) i wiejskich (78%).

Badani rzadko zgadzali sie réwniez ze stwierdzeniem, ze ,,Stosowanie przemocy jest scisle powigzane z
brakiem wyksztatcenid'. Zgodzito sie z nim jedynie 7% osdb biorgcych udziat w badaniu, podczas gdy
zdecydowana wiekszo$¢ (91%) sie z nim nie zgodzita. Podobnie jak w przypadku poprzedniego
stereotypu, tak i w tym przypadku najczesciej nie zgadzali sie z tym przekonaniem przedstawiciele
instytucji dziatajgcych w gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow (94%); rzadziej osoby
pracujagce w gminach miejskich do 50 tys. mieszkancow i gminach wigjsko-miejskich (91%),
najrzadziej w gminach wiejskich (90%). Nalezy jednak podkresli¢, ze réznice te nie sg duze.

Ostatnim badanym przekonaniem, dotyczacym cech spoteczno-demograficznych rodzin dotknietych
problemem przemocy, byto stwierdzenie: , 70 niemoZiiwe, aby ofiarg przemocy byt mezczyzna”.
Zgodzito sie z nim 6% badanych osdb, a 93% bylo przeciwnego zdania. Najczesciej ze stereotypem
tym zgadzaty sie osoby pracujgce w gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow oraz miejsko-
wiejskich (po 95%), nieznacznie rzadziej w gminach miejskich do 50 tys. mieszkancow, a najrzadziej —
gminach wiejskich (90%).

Przekonania dotyczgce bagatelizowania problemu przemocy w rodzinie

Ze stwierdzeniem, ze , W pewnych sytuacjach jednorazowe uzycie przemocy fizycznej moze zostac
usprawiedliwione’ zgodzito sie jedynie 9% badanych, podczas gdy przeciwnego zdania byto 84%. Ze
wzgledu na typ gminy, stereotyp ten jest najmniej rozpowszechniony wsérdd osob pracujgcych w
gminach miejskich do 50 tys. mieszkancéw (nie zgodzito sie z nim 89% profesjonalistdw pracujgcych
w takich gminach), nieco bardziej w gminach miejskich do 50 tys. mieszkancow (88%). Rzadziej z
brakiem usprawiedliwiania dla jednorazowego uzycia przemocy nie zgadzali sie profesjonalisci
pracujacy w gminach miejsko-wiejskich (85%) i wiejskich (81%).

Réwniez z drugim stereotypem dotyczacym bagatelizowania problemu przemocy zgodzito sie bardzo
niewielu profesjonalistow. Tylko 2% badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ,, O przemocy mozna
mowic tylko wtedy, gdy widoczne sa slady na ciele ofiary’. Az 97% byto przeciwnego zdania. Ze
wzgledu na typ gminy, nieznacznie czeSciej z powyzszg opinig nie zgadzali sie pracownicy gmin
miejskich (niezaleznie od ich wielkosci — po 98%) niz gmin miejsko-wiejskich i wiejskich (po 97%).
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Ze stereotypem ,, W matzeristwie nie moze dojs¢ do gwattu” zgodzito sie az 34% badanych, a 65%
byto przeciwnego zdania. Ze wzgledu na typ gminy, najczesciej ze stereotypem , W matzeristwie nie
mozZe dojs¢ do gwaftu’ nie zgadzali sie pracownicy gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow
(69%), nieco rzadziej mniejszych gmin miejskich (68%). W gminach miejsko-wiejskich z takim
stwierdzeniem nie zgodzito sie 65% profesjonalistbw zajmujgcych sie przemocg, a w gminach
wiejskich - 61%.

Przekonania dotyczgce bagatelizowania problemu przemocy w rodzinie wobec dzieci

Ze stwierdzeniem, ze ,Stosowanie kar cielesnych wobec dziedi jest dobrg metoda wychowawczg,
poniewaz uczy dyscypliny’ zgodzito sie 5% badanych, a przeciwnego zdania byto 95% osob. Ze
wzgledu na typ gminy, z przekonaniem, ze stosowanie kar fizycznych wobec dzieci jest dobrg metoda
wychowawczg, najczesciej nie zgadzaty sie osoby zajmujace sie zwalczaniem przemocy w rodzinie z
gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow (96%); nieco rzadziej — z gmin miejskich do 50 tys.
mieszkancdw i miejsko-wiejskich (po 95%). Najrzadziej nie zgadzali sie z nig badani pracujgcy w
gminach wiejskich.

Ze stwierdzeniem, ze ,Przemoc wobec dzieci w rodzinie to wyolbrzymiony problem - rodzice majg
prawo wychowywac dziecko tak jak chcg" nie zgodzito sie 90% badanych. W podziale na typ gminy,
najczesciej z takim stwierdzeniem nie zgadzali sie przedstawiciele gmin miejskich powyzej 50 tys.
mieszkancdw (93%), gmin miejskich do 50 tys. mieszkancéw (92%). Rzadziej gmin migjsko-wiejskich
(91%) i wiejskich (89%).

Ze stwierdzeniem, ze ,, Pozbawienie positku dziecka nie jest forma zaniedbania" zgodzito sie 10%, a nie
zgodzito sie z nim 88% badanych. Ze wzgledu na typ gminy najrzadziej nie zgadzali sie z tym
stwierdzeniem pracownicy gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancéw (89%) i gmin wiegjskich
(88%), a rzadziej miejsko-wiejskich (87%) i miejskich do 50 tys. mieszkancow (86%). Nalezy jednak
podkresli¢, ze réznice w opiniach sg bardzo mate.

Przekonania dotyczgce roli ofiar w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Z przekonaniem, ze ,Nie ma sensu pomagac osobie doswiadczajacej przemocy, ktora juz wczesniej
wycofywata sie ze wspofpracy” zgodzito sie 5% badanych, a 93% byto przeciwnego zdania. Ze
wzgledu na typ gminy, najczesciej z takim przekonaniem nie zgadzali sie pracownicy gmin miejskich
powyzej 50 tys. mieszkancow (95%), rzadziej z mniejszych gmin miejskich (93%) i gmin miejsko-
wiejskich i wiejskich (po 92%).

Ze stwierdzeniem ,, Ofiary przemocy niekiedy sa same sobie winne' zgodzito sie 10%, a 86% badanych
bylo przeciwnego zdania. W podziale na typ gminy, z powyzszym stereotypem najrzadziej zgadzali sie
pracownicy gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancéw (90%) i gmin migjskich do 50 tys.
mieszkancdéw (89%), zadziej — z gmin miejsko-wiejskich (86%) i gmin wiejskich (84%).

Z przekonaniem, ze ,Ofiary przemocy usprawiedliwiajg zachowanie sprawcy, biorgc na siebie
odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie” zgodzito sie 84%, a jedynie 12% powiedziato, ze sie z nim nie
zgadza. Ze wzgledu na typ gminy, najczesciej zgadzali sie z tym przekonaniem pracownicy gmin
miejsko-wiejskich (86%), miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow (85%) i mniejszych gmin miejskich
(84%), rzadziej - przedstawiciele instytucji zlokalizowanych w gminach wiejskich (81%).
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Przekonania dotyczace roli instytucji w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Ze stwierdzeniem, ze ,Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna — nikt nie powinien sie wtracac”
zgodzito sie 3%, a nie zgodzito 97% ankietowanych. W podziale na wielko$¢ gminy, najczesciej nie
zgadzali sie z tym stereotypem przedstawiciele instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys.
mieszkancdw i gmin miejsko-wiejskich (po 98%), rzadziej - przedstawiciele gmin migjskich ponizej 50
tys. mieszkancédw oraz gmin wiejskich (po 96%).

Ze stwierdzeniem, ze ,Zmiana sytuacji ofiary przemocy w duzym stopniu zaleZy od zaangazowania
instytucgji niosgcych pomoc” zgodzito sie 77% badanych, a 15% bylo przeciwnego zdania. Z badanym
przekonaniem zgadzali sie czesciej pracownicy gmin migjskich powyzej 50 tys. mieszkancow (82%) i
miejskich ponizej 50 tys. mieszkancow (80%), rzadziej - pracownicy gmin miejsko-wiejskich (78%) i
wiejskich (75%).

16% badanych nie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze ,Prawo w Polsce niedostatecznie chroni ofiary
przemocy w rodzini€’, a 78% ankietowanych profesjonalistdw zgodzito sie z takim stwierdzeniem. Ze
wzgledu na typ gminy, najczesciej z powyzszym przekonaniem nie zgadzali sie przedstawiciele gmin
miejskich powyzej 50 tys. mieszkafncdw (18%). Rzadziej sprzeciwiali sie temu stereotypowi
profesjonaliéci z gmin miejsko-wiejskich (16%), miejskich do 50 tys. mieszkancéw (15%) oraz
wiejskich (14%).

Ze stwierdzeniem, ze , Podjecie dziatari wobec sprawcy przemocy daje duza szanse na zatrzymanie
tego zjawiskd' zgodzito sie 84% badanych, a przeciwnego zdania byto 10% z nich. Ze wzgledu na typ
gminy z badanym przekonaniem zgadzali sie réwnie czesto pracownicy gmin miejsko-wiejskich,
miejskich do 50 tys. mieszkancéw, jak i osoby z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow (po
85%). Najrzadziej z tym przekonaniem zgadzali sie pracownicy gmin wiejskich (83%).

3.1.7. Czynniki wplywajace na stereotypowe postrzeganie zjawiska przemocy w
rodzinie

W celu okreslenia, jakie czynniki wptywajg na stereotypowe postrzeganie zjawiska przemocy w
rodzinie przez profesjonalistdw zajmujacych sie tg problematyka, postuzono sie analizg czynnikowg
metoda gtownych sktadowych, a nastepnie przeprowadzono regresje liniowa.

Analiza gtéwnych skfadowych miata na celu utworzenie ze wszystkich 17 stwierdzen dotyczacych
przekonan/stereotypdw, jednej skali wskazujacej na wiekszg lub mnigjszg sktonnos¢ do
stereotypowego postrzegania zjawiska przemocy. W wyniku analiz, do skali ostatecznie wiaczonych
zostato 11 stwierdzen. Wykluczono z analizy 6 stwierdzen, ktére wskazywaty na ich stabe powigzania z
innymi stereotypami/przekonaniami. Ws$rdd wykluczonych przekonarn/stereotypdw znalazty sie:
JZmiana sytuacgji ofiary przemocy w duzym stopniu zaleZzy od zaangazowania instytucji niosgcych
pomoc”, ,Prawo w Polsce niedostatecznie chroni ofiary przemocy w rodzinie”, ,,Podjecie dziatari wobec
sprawcy przemocy daje duza szanse na zatrzymanie tego zjawiska”, , W matzeristwie nie moze dojs¢
do gwafttu”, ,Przemoc moze wystapi¢ w kazdej rodzinie, bez wzgledu na jej sytuacie materialng czy
wyksztatcenie cztonkow rodziny” oraz ,,Ofiary przemocy usprawiedliwiaja zachowanie sprawcy, biorac
na siebie odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie”. Po przeprowadzeniu analizy, z uzupetnianiem Srednig
brakow danych dla poszczegdlnych wskaznikéw, korelacja kazdego wykorzystanego do analizy

stwierdzenia z pierwszg gtdéwng sktadowg wyniosta ponad 0,4.

Opracowana skala sktonnosci do stereotypowego postrzegania przemocy zostata nastepnie
wykorzystana do zbadania, czy istniejg zaleznosci miedzy picig oséb badanych, stazem pracy,
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wyksztatceniem, wielkoScig miejscowosci i reprezentowang instytucjg a nasileniem stereotypowych
przekonan na temat przemocy w rodzinie. W celu ustalenia czy wystepujg zaleznosci przeprowadzono
regresjie, w ktorej zmienng zalezng (badang) byla sktonno$¢ do stereotypowego postrzegania
przemocy (im wyzszy wynik na skali, tym wieksza sktonnos¢). Zmiennymi niezaleznymi byly: udziat
danej osoby w szkoleniach dotyczacych przemocy (zmienna dwuwartosciowa, gdzie ,1” — brata, ,2" —
nie brata) oraz liczba czynnikéw utrudniajgcych prace badanego, ktére wskazat w kwestionariuszu
podczas badania (zmienna 10-stopniowa). Do kontroli wptywu tych zmiennych zastosowano
dodatkowo 7 zmiennych:

v

1
2.
3.
4

ptec,

wiek,

staz pracy,

wyksztatcenie (podzielone na 5 zmiennych zero-jedynkowych, kategorig referencyjng sg osoby
z wyksztatceniem zawodowym lub $rednim zawodowym),

wielko$¢ gminy, w ktérej pracuje badany (podzielona na 4 zmienne zero-jedynkowe, kategorig
referencyjng sa gminy wiejskie),

instytucja, ktérg reprezentuje badany (podzielona na 7 zmiennych zero-jedynkowych,
kategorig referencyjng sg pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej),

praca w gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych (1 — pracuje w gminnej
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, 2 - nie pracuje w gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych).

Wyniki regresji przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Wspotczynniki regresji liniowej dla wptywu wybranych zmiennych na sktonno$¢ do stereotypowego
postrzegania zjawiska przemocy

Ptec¢

Wiek

Zmienne niezalezne B (SD) B

-0,323 (0,065%*) -0,104

Staz pracy 0,005 (0,003) 0,044

Wyksztatcenie - Srednie zawodowe

Wyksztatcenie - licencjackie -0,075 (0,076) -0,023

Wyksztalcenie - wyzsze magisterskie

Wyksztatcenie - studia podyplomowe -0,196 (0,065*) -0,088

Gmina - miejsko-wiejska

Gmina - miejska do 50 tys. mieszkancow -0,171 (0,057%*)

Gmina - miejska powyzej 50 tys. mieszkancow

Instytucja - policja 0,068 (0,108)

0,013

0013
Instytucja - organizacje pozarzadowe 0,133 (0,193) 0,013

* zmienne istotnie statystycznie (p < 0,05)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)
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Zmiennymi, ktdre majg wptyw na sktonno$c do stereotypowego postrzegania przemocy okazaty sie:

e ple¢,

o wiek,

e posiadanie wyksztatcenia podyplomowego,

e praca w gminie (kazdego typu i kazdej wielkosci),

e uczestnictwo w szkoleniach dotyczacych problematyki przemocy.

Plec a sktonnosc do stereotypowego postrzegania problemu przemocy w rodzinie

Wspotczynnik regresji rowny -0,323 wskazuje, ze kobiety na skali stereotypowego postrzegania
przemocy (przy zachowaniu innych zmiennych na takim samym poziomie) osiggaty na niej wyniki
nizsze niz mezczyzni, co oznacza, ze kobiety majg mniejszg sktonno$¢ do stereotypowego
postrzegania przemocy.

Wiek a sktonnosc do stereotypowego postrzegania problemu przemocy w rodzinie

Wspotczynniki regresji wskazujg réwniez, ze wraz z wiekiem badani w coraz bardziej stereotypowy
sposdb postrzegajg tematyke przemocy. Wzrost wieku o jeden rok (przy zachowaniu innych
zmiennych na tym samym poziomie) powoduje wzrost wynikdow osigganych na skali stereotypowego
postrzegania przemocy $rednio o 0,005.

Wyksztatcenie a sktonnosc do stereotypowego postrzegania problemu przemocy w rodzinie

Osoby posiadajgce wyksztatcenie podyplomowe, zgodnie z wynikami regresji, osiggajg $rednio nizsze
wyniki na skali stereotypowego postrzegania przemocy od profesjonalistdw zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy, ktdérzy majg wyksztatcenie zawodowe Ilub S$rednie zawodowe.
Wspétczynnik regresji wskazuje, ze osoby zawodowo zajmujgce sie przeciwdziataniem przemocy z
wyksztatceniem podyplomowym osiggajg na skali stereotypowego postrzegania przemocy wyniki
nizsze S$rednio o 0,196 od oséb z wyksztatceniem zawodowym lub $rednim zawodowym (przy
zachowaniu wartosci innych zmiennych na tym samym poziomie). Biorgc pod uwage wspotczynniki
przy innych poziomach wyksztatcenia, to z ostroznoscig wynikajgca z braku istotnosci statystycznej dla
tych parametrow, mozna stwierdzi¢, ze wzrost poziomu wyksztatcenia jest powigzany z mniej
stereotypowym postrzeganiem zjawiska przemocy.

Uczestnictwo w szkoleniach na temat przemocy a skfonnos¢ do stereotypowego postrzegania
problemu przemocy w rodzinie

Udziat w szkoleniach dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie byt powigzany z osigganiem
nizszego wyniku na skali stereotypowego postrzegania przemocy. Wspotczynnik 0,224 wskazuje, ze
osoby, ktére braty udziat w szkoleniach uzyskujg nizsze wyniki na tej skali (przy zachowaniu
pozostatych zmiennych na tym samym poziomie) od oséb nie biorgcych udziatu w szkoleniach.
Oznacza to, ze osoby bioragce udziat w szkoleniach na temat zjawiska przemocy postrzegaja je w
sposob mniej stereotypowy.

Typ gminy a sktonnosc¢ do stereotypowego postrzegania problemu przemocy w rodzinie
Istotne statystycznie okazaty sie réwniez zmienne dotyczace typu gminy, w ktdrej pracujg badani
specjalisci zajmujacy sie przemocg w rodzinie. Na podstawie wspotczynnikdw regresji przy tych

zmiennych mozna stwierdzi¢, ze osoby pracujgce w gminach miejsko-wiejskich, miejskich do 50 tys.
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mieszkancoéw i miejskich powyzej 50 tys. mieszkancdw (przy zachowaniu innych zmiennych na tym
samym poziomie) osiggajg na skali stereotypowego postrzegania przemocy nizsze wartosci od
profesjonalistow pracujgcych w gminach wiejskich - pracownicy gmin miejsko-wiejskich nizsze $rednio
0 0,118, miejskich do 50 tys. mieszkancow nizsze o 0,171, a miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow
nizsze o 0,255 (przy zachowaniu wartosci innych zmiennych na tym samym poziomie). Mozna w
zwigzku z tym stwierdzi¢, ze osoby pracujgce w gminach miejsko-wiejskich, miejskich do 50 tys.
mieszkancdw i wiekszych gminach miejskich w sposdéb mniej stereotypowy postrzegajg tematyke
przemocy od oséb pracujgcych w gminach wiejskich, przy czym réznica ta jest najwieksza dla gmin
miejskich majgcych powyzej 50 tys. mieszkancdw, a najmniejsza dla gmin miejsko-wiejskich.

Zmienne nie majgce wplywu na sktonnosc do stereotypowego postrzegania przemocy w rodzinie

Wspdtczynniki regresji okazaty sie nieistotne statystycznie dla pozostatych zmiennych wigczonych do
modelu. Nie udalo sie zaobserwowac zaleznoéci miedzy liczbg czynnikéw utrudniajgcych prace
respondentow, a nasileniem stereotypowych przekonan na temat przemocy. Warto wspomniec¢ jeszcze
o dwédch zmiennych, dla ktérych wspotczynniki byly bliskie osiggniecia istotnos$ci statystycznej — byty
to: staz pracy badanego (p=0,076) oraz fakt bycia pracownikiem o$wiaty (p=0,055). Pierwsza z tych
zmiennych mogta okazac¢ sie nieistotna statystycznie ze wzgledu na jej silne powigzanie z wiekiem
respondenta (silna korelacja zmiennych moze wptynaé na obnizenie istotnosci statystycznej jednej z
nich). Podobnie jak w przypadku wieku, wzrost stazu pracy o rok, powodowatby $rednio bardziej
stereotypowe postrzeganie zjawiska przemocy. W przypadku drugiej zmiennej, bycie pracownikiem
oSwiaty wigzatoby sie z osigganiem $rednio nizszych wynikéw na skali stereotypowego postrzegania
przemocy (czyli mniej stereotypowego postrzegania przemocy) niz w przypadku pracownikow
osrodkow pomocy spotecznej, ktorzy byli kategorig odniesienia dla tej grupy zmiennych.

3.2. Czestotliwos¢ stykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy w rodzinie

Drugi obszar badawczy dotyczyt czestotliwosci stykania sie profesjonalistbw z osobami
doswiadczajgcymi przemocy. W kwestionariuszu zadano pie¢ pytan dotyczacych tego tematu.
Pierwsze, dotyczylo czestotliwosci stykania sie z przypadkami przemocy niezaleznie od tego, kim byta
osoba doswiadczajgca przemocy. Kolejne trzy pytania dotyczyly czestotliwosci stykania sie z
przypadkami przemocy wobec dzieci, oséb niepetnosprawnych oraz osob starszych. Ostatnie pytanie z
tego bloku dotyczyto czestotliwosci stykania sie z przypadkami przemocy wobec 0sob dorostych, ktdre
zwrdcity sie o pomoc bezposrednio do danego respondenta.

W pierwszym kroku, zapytano osoby badane o to, ile razy w ciggu ostatniego miesigca, w trakcie
petnienia swoich obowigzkéw zawodowych, zetknely sie z osobami doswiadczajgcymi przemocy w
rodzinie. Uzyskane odpowiedzi zestawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Czestotliwosc spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy w rodzinie

Liczba kontaktow
z osobami doswiadczajacymi
przemocy w rodzinie
w ciggu ostatniego miesiaca

ani razu

61%
1 - 3 razy (rzadko) (+/-2%)

4 — 10 razy (umiarkowanie )




6%
kilkanascie razy (czesto) (+/-1%)

powyzej 20 razy (bardzo czesto)

4%
nie wiem (+/-1%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 1711)

Blisko 90% respondentéw wskazato na to, ze w miesigcu poprzedzajgcym badanie zetkneto sie w
przypadkami przemocy w rodzinie. 8% badanych zaznaczyto, ze w ciggu ostatniego miesigca nie mieli
kontaktu z takimi osobami, a 4% nie potrafito okresli¢ ile takich osob byto.

Najwieksza grupa specjalistdw (61%) zadeklarowata, ze w ostatnim miesigcu spotkata sie z od 1 do 3
przypadkéw przemocy w rodzinie, a wiec relatywnie rzadko. Blisko co pigty profesjonalista (17%)
zetknat sie z przypadkami przemocy umiarkowanie czesto (od 4 do 10 razy w ciggu miesigca). Po kilka
procent wszystkich ankietowanych stanowity osoby, ktére czesto (wiecej niz 10 razy) lub bardzo
czesto (powyzej 20 razy) zetknety sie w ostatnim miesigcu z przypadkami przemocy (odpowiednio:
6% i 5%).

3.2.1. Czestotliwosc stykania sie profesjonalistéw z przypadkami przemocy w
rodzinie w zaleznosci od rodzaju instytucji

Biorgc pod uwage fakt, ze respondenci reprezentowali rdézne rodzaje instytucji nalezgcych do
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, spodziewano sie, ze liczba kontaktéw
profesjonalistbw z osobami doswiadczajgcymi przemocy moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju

instytudji.
Tabela 8. Czestotliwosc spo ia sie profesjonalistow z prz przemocy w zaleznosci od

Liczba kontaktow
z osobami
doswiadczajacymi
przemocy w
rodzinie
W ciggu ostatniego
miesigca

z czego

Policja Oswiata Ochrona Kuratorzy NGO
zdrowia sadowi

ani razu

61% 62% 54% 61% 47% 33% 65%
1-3razy (+/-2%) (+/-2%) (+/-9%) (+/-6%) (+/-13%) (+/-18%)  (+/-4%)

4 - 10 razy
6% 6% 8% 1% 10% 8% 11% 8%
kilkanascie razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-5%) (+/-1%) (+/-8%) (+/-4%) (+/-12%) (+/-2%)

powyzej 20 razy

4% 3% 3% 11% 7% 1% 11% 2%
nie wiem (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-7%) (+/-1%) (+/-12%)  (+/-1%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)
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ProfesjonalisSci z poszczegdlnych typdw instytucji tworzacych lokalny system przeciwdziatania
przemocy w rodzinie mieli zréznicowang liczbe kontaktéw z osobami dos$wiadczajgcymi przemocy.
Najwiecej takich kontaktéw mieli przedstawiciele policji (94%), gminnych komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych (94%) oraz kuratorzy sgdowi (94%), a nastepnie pomocy spotecznej (90%)
i organizacji pozarzagdowych (89%). Istotnie mniej kontaktow z osobami doSwiadczajacymi przemocy
w rodzinie mieli pracownicy o$wiaty (68%) i ochrony zdrowia (64%).

Stosunkowo rzadko z przemoca w rodzinie spotykali sie przedstawiciele gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, ktérzy w 65% potwierdzili, ze sg to nie wiecej niz 3
przypadki w miesigcu. Podobne odsetki zanotowano wsérdd pracownikow pomocy spotecznej, o$wiaty i
kuratoréw sgdowych (odpowiednio: 62%, 61% i 60%).

Umiarkowanie czesto (od 4 do 10 razy w miesigcu), czesto (kilkanascie razy w miesigcu) lub bardzo
czesto (powyzej 20 razy) z przypadkami przemocy w rodzinie najczesciej spotykali sie przedstawiciele
organizacji pozarzadowych (odpowiednio: 30%, 11% i 15%).

Pracownicy osrodkow pomocy spotecznej

Czestotliwo$¢ stykania sie z osobami doswiadczajgcymi przemocy przez pracownikdw osrodkéw
pomocy spotecznej jest zblizona do ogdétu badanych. Wiekszo$¢ z nich (62%) zetkneta sie z
przypadkami przemocy w ostatnim miesigcu od 1 do 3 razy. 17% badanych z tej grupy spotkato sie z
osobami doswiadczajgcymi przemocy w miesigcu poprzedzajgcym badanie od 4 do 10 razy. Po kilka
procent respondentéw zadeklarowato, ze petnigc swoje obowigzki stuzbowe zetkneli sie z
kilkunastoma (6%) i ponad dwudziestoma (5%) osobami doswiadczajgcymi przemocy. O dwa punkty
procentowe mniej pracownikow osrodkdw pomocy spotecznej w porownaniu do wszystkich
pracownikdw systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie zetkneto sie w ostatnim miesigcu z
zadng ofiarg przemocy (6%).

Poligianci

Z badania wynika, ze policjanci zajmujacy sie przemocg w rodzinie, czeSciej od innych pracownikow
systemu przeciwdziatania przemocy, spotykali sie z osobami do$wiadczajgcymi przemocy. Jedynie 4%
policjantdw stwierdzito, ze w ciggu ostatniego miesigca nie zetkneli sie z zadng osobg do$wiadczajaca
przemocy. Policjanci rzadziej niz ogdt badanych spotykali sie z przypadkami przemocy od 1 do 3 razy
(54%), natomiast znacznie czesciej od ogdtu badanych deklarowali, Ze z osobami doswiadczajacymi
przemocy spotkali sie w ciggu miesigca poprzedzajgcego badanie od 4 do 10 razy (27%). Rowniez
odpowiedz ,kilkanascie razy” byta nieznacznie czesciej wskazywana przez policjantdw (8%) niz przez
0got ankietowanych (6%). Réwnie czesto jak reszta badanych, policjanci deklarowali, ze w ostatnim
miesigcu zetkneli sie z ponad 20 osobami doswiadczajgcymi przemocy (5%). Jedynie 3% z nich miato
problem z okre$leniem liczby przypadkéw przemocy, z ktdérymi sie zetkneli.

Pracownicy oSwiaty

Przedstawiciele oswiaty rzadziej niz ogét badanych deklarowali kontakt z osobami dos$wiadczajgcymi
przemocy. Az 21% z nich stwierdzito, ze w ciggu ostatniego miesigca ani razu nie zetkneli sie z osobg
doswiadczajgcg przemocy w rodzinie. Jest to o 13 punktdow procentowych wyzszy wynik niz w
przypadku deklaracji ogotu respondentdw. Taki sam odsetek pracownikdw oswiaty wskazat natomiast,
ze w ciggu ostatniego miesigca zetknat sie z 1 do 3 przypadkéw przemocy w rodzinie (61%). Znacznie
mniejszy byt jednak odsetek osdb wsrdd pracownikdéw oswiaty (6%) niz ogdtu pracownikow systemu
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przeciwdziatania przemocy w rodzinie (17%), ktdrzy zetkneli sie z 4 do 10 osobami do$wiadczajgcymi
przemocy. Pojedynczy przedstawiciele osSwiaty zadeklarowali, ze w ciggu ostatniego miesigca zetkneli
sie z wiecej niz 10 przypadkami przemocy (1%). To znacznie nizszy wynik niz w przypadku ogotu
badanych (11%). Znaczny odsetek pracownikow oS$wiaty miat problem z okresleniem jak czesto w
ciggu ostatniego miesigca zetknat sie z osobami do$wiadczajgcymi przemocy.

Pracownicy ochrony zdrowia

Odpowiedzi przedstawicieli ochrony zdrowia na pytania dotyczace czestotliwosci kontaktéw z osobami
doswiadczajgcymi przemocy byly do$¢ zréznicowane. Wiecej przedstawicieli tej stuzby w stosunku do
ogotu badanych wskazato, ze w ostatnim miesigcu nie miato kontaktu z Zzadng osobg doswiadczajaca
przemocy w rodzinie (29%). Jednoczeénie jej przedstawiciele wskazywali tez czeSciej niz ogdt
respondentow, ze z przypadkami przemocy w rodzinie spotkali sie kilkanascie razy w ciggu ostatniego
miesigca (10%). Moze to wskazywac na r6zng czesto$¢ kontaktu poszczegdélnych grup pracownikow
ochrony zdrowia z osobami do$wiadczajgcymi przemocy. 7% pracownikdw ochrony zdrowia nie
wiedziato jak czesto spotykali sie w ostatnim miesigcu z osobami do$wiadczajgcymi przemocy.

Kuratorzy sgdowi

Czestotliwo$¢ stykania sie z osobami dos$wiadczajgcymi przemocy w rodzinie wsérdd kuratorow
sgdowych jest zblizona do wynikéw uzyskanych dla ogétu badanych. Spotykali sie oni z przypadkami
przemocy jednak nieznacznie czesciej. 5% kuratorow zadeklarowato, ze nie spotkato sie w ostatnim
miesigcu z zadng osobg do$wiadczajaca przemocy. Jest to wynik o 3 punkty procentowe nizszy niz w
przypadku ogdétu badanych profesjonalistow. CzesSciej od ogdtu deklarowali oni natomiast, ze z
przypadkami przemocy zetkneli sie od 4 do 10 razy — jest to wyzszy wynik w stosunku do ogdtu o 7
punktow procentowych. Czesciej rowniez wskazywali na kilkunastokrotne kontakty z osobami
doswiadczajgcymi przemocy w ostatnim miesigcu (8%), natomiast jedynie 2% kuratoréw wskazato, ze
zetkneto sie z ponad 20 osobami do$wiadczajgcymi przemocy.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych

Ze wzgledu na niskg liczebno$¢ przedstawicieli organizacji pozarzadowych w probie (27 oséb), trudno
doktadnie okresli¢c jak czesto osoby z tej grupy spotykajg sie z przypadkami przemocy w ciggu
miesigca. Na podstawie deklaracji ankietowanych mozna stwierdzi¢, ze sg to kontakty czestsze, niz w
przypadku ogétu badanych. Zaden z respondentdw nie zaznaczyt, ze ani razu nie spotkat sie w ciagu
ostatniego miesigca z osobg doswiadczajagcg przemocy. Jedynie 33% badanych zaznaczylo, ze
spotkato sie z co najwyzej 3 takimi osobami. S to wyniki znacznie wyzsze niz w przypadku ogétu
badanych. Znacznie czesciej wskazywane byly rdwniez najczestsze kategorie kontaktu — kilkanascie
razy (11%) i ponad 20 razy (15%). 11% badanych miato problem z okresleniem jak czesto stykali sie
z osobami doswiadczajgcymi przemocy.

Przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Rozktad odpowiedzi przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych byt
zblizony do rozktadu odpowiedzi ogétu badanych. Nieznacznie rzadziej wskazywali oni na odpowiedzi
skrajne — 5% z nich wskazato, ze nie zetkneli sie z zadnym przypadkiem przemocy w ostatnim
miesigcu (podczas gdy takiej odpowiedzi udzielito 8% ogdtu badanych). W tej grupie, mniej byto tez
wskazan na bardzo czeste kontakty (powyzej 20) - na te odpowiedz wskazato tylko 3% przedstawicieli
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (w$réd ogétu badanych wskazato jg o 2
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punkty procentowe wiecej osdb). Rozktady pozostatych odpowiedzi przedstawicieli gminnych komis;ji
rozwigzywania probleméw alkoholowych byty podobne do tych udzielonych przez ogét badanych.

3.2.2. Czestotliwosc stykania sie z przypadkami przemocy w zaleznosci od
wielkosci miejscowosci, w ktorej dziata dana instytucja

Analizie poddano takze czestotliwos¢ zetkniecia sie z przypadkami przemocy w rodzinie w zaleznosci
od wielkosci miejscowosci, w ktdrej dziata instytucja reprezentowana przez profesjonalistow. Uzyskane
odpowiedzi prezentuje tabela 9.

Tabela 9. Czestotliwosc spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy w zaleznosci od typu gminy
Liczba kontaktow
z osobami
doswiadczajacymi Gmina Gmina miejska
przemocy w Ogotem Gmina wiejska miejsko- do 50 tys.
rodzinie wiejska mieszkancow
w ciggu ostatniego
miesigca

Gmina miejska
powyzej
50 tys.
mieszkancow

8%
ani razu (+/-1%)

8%
(+/-1%)

5%
(+/-4%)

10%
(+/-4%)

7%
(+/-7%)
1 -3 razy

17% 14% 20% 19% 17%
4 — 10 razy (+/-1%) (+/-2%) (+/-7%) (+/-5%) (+/-10%)

kilkanascie razy

5% 2% 3% 5% 13%
powyzej 20 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-9%)

nie wiem

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Analizujgc uzyskane dane, pracownicy - niezaleznie od wielko$ci gminy — najczesciej z przypadkami
przemocy w rodzinie majg kontakt nie wiecej niz 3 razy w miesigcu. Gdyby jednak przyjrze¢ sie
intensywnosci takich kontaktéw, to okazuje sie, ze wzrasta ona wraz ze wzrostem gminy. Najczesciej
duzo (kilkanascie w miesigcu) lub bardzo duzo (powyzej 20 w miesigcu) przypadkéw przemocy w
rodzinie odnotowano w gminach migjskich powyzej 50 tys. mieszkancéw (odpowiednio: 11% i 13%),
podczas gdy w mniejszych gminach wartosci te sg znacznie nizsze.

Gminy wiejskie

Profesjonalisci z gmin wiejskich najczesciej (68%) potwierdzali, ze w miesigcu poprzedzajgcym
badanie spotkali sie z od 1 do 3 osdb doswiadczajgcych przemocy. Jest to o 7% wyzszy wynik niz w
przypadku ogotu badanych. Rzadziej tez osoby pracujgce w gminach wiejskich deklarowaty, ze w
ostatnim miesigcu z problemem przemocy spotkali sie kilkanascie razy (4%) i ponad 20 razy (2%).

Gminy wiejsko — miejskie

Nieco czesciej od pracownikéw gmin wiejskich deklarowali kontakt z ofiarami przemocy profesjonalisci
dziatajacy w gminach miejsko-wiejskich. Najrzadziej ze wszystkich kategorii zaznaczali oni, ze nie mieli
kontaktu z ani jednym przypadkiem przemocy w ostatnim miesigcu (5%). W porédwnaniu do
przedstawicieli gmin wiejskich, czesciej deklarowali, ze mieli kontakt z kilkunastoma przypadkami
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przemocy (6%) i ponad 20 (3%). 63% z nich wskazato, ze w ostatnim miesigcu zetkneto sie z od 1 do
3 0sdéb doswiadczajgcych przemocy, natomiast 20% zadeklarowato, ze takich osdb byto od 4 do 10.

Gmina miejska do 50 tys. mieszkaricow

Przedstawiciele gmin miejskich do 50 tys. mieszkancdw czesciej stykali sie z problemem przemocy od
dwéch wczesniej opisanych kategorii. Cho¢ wsrdd osob z tej grupy najwiekszy odsetek nie miat
kontaktu w ciggu miesigca z zadng osobg dos$wiadczajgcg przemocy (10%), to jednak znacznie mniej
0sob z tej grupy (53%) w poréwnaniu do dwoch poprzednich zaznaczylo, ze miato kontakt z 1 do 3
0s6b doswiadczajgcych przemocy. Wiecej natomiast zaznaczyto, ze w ciggu miesigca zetkneto sie z
osobami doswiadczajgcymi przemocy kilkanascie (8%) i ponad 20 razy (5%) .

Gmina miejska powyzej 50 tys. mieszkaricow

Najczesciej z ofiarami przemocy w ciggu ostatniego miesigca kontaktowali sie przedstawiciele gmin
miejskich liczacych powyzej 50 tys. mieszkancdw. Wsrdd nich jedynie 48% badanych potwierdzito od
1 do 3 kontaktdéw z osobami doswiadczajgcymi przemocy. Jest to wynik o 13 punktow procentowych
nizszy od ogdtu badanych. Przedstawiciele najwiekszych gmin deklarowali natomiast znacznie czesciej
od pozostatych, ze stykali sie z ofiarami przemocy kilkanascie razy (11%) i ponad 20 razy (13%).

3.2.3. Czestotliwosc¢ stykania sie z przypadkami przemocy wobec dzieci

W kolejnym kroku, poproszono specjalistdw o udzielenie informacji, ile z przypadkéw przemocy w
rodzinie, zgtoszonych do nich w miesigcu poprzedzajacym badanie, dotyczyto przemocy wobec dzieci.
Odpowiedzi przedstawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Czestotliwos¢ spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec dzieci

Liczba przypadkow przemocy wobec dzieci
w ostatnim miesigcu

46%
ani razu (+/-2%)

1 -5 razy (rzadko)

3%
6 — 10 razy (umiarkowanie czesto) (+/-1%)

kilkanascie razy (czesto)

4%
powyzej 20 razy (bardzo czesto) (+/-1%)

nie wiem

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Kontakt z dzie¢mi do$wiadczajgcymi przemocy w rodzinie w ostatnim miesigcu zadeklarowata blisko
potowa respondentdw (49%), podczas gdy 46% o0s6b zajmujgcych sie zawodowo tg problematyka
wskazato, ze ani razu w ciggu ostatniego miesigca nie zetkneli sie z przypadkami przemocy w rodzinie
wobec dzieci. 4% og6tu badanych nie potrafito okreslic ile razy spotkato sie z takimi przypadkami.



Profesjonalisci, ktorzy mieli kontakt z przemocg wobec dzieci, deklarowali najczesciej (41%), ze w
ciggu ostatniego miesigca spotkali sie z takimi przypadkami od 1 do 5 razy. Jedynie 8% respondentéw
wskazato, ze z przemocg wobec dzieci zetkneli sie ponad 6 lub wiecej razy. Warto zwroci¢ uwage, ze
4% badanych zadeklarowato kontakt z przypadkami przemocy wobec dzieci ponad 20 razy w
miesigcu.

Tabela 11. Czestotliwo$é spotykania sie profesjonalistéw z przypadkami przemocy wobec dzieci w zaleznosci od
typu instytucji
Liczba
przypadkow
przemocy
wobec dzieci
w ostatnim
miesigcu

Ochrona Kuratorzy

zdrowia sadowi —

Ogodtem Policja Oswiata

46% 50% 49% 30% 40% 33% 4% 49%
ani razu (+/-2%) (+/-2%) (+/-9%) (+/-6%) (+/-13%) (+/-7%) (+/-7%) (+/-4%)
1 -5 razy

3% 3% 2% 1% 0% 8% 7% 3%

6 — 10 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-2%) (+/-0%) (+/-4%) (+/-10%)  (+/-1%)
kilkanascie razy

4% 3% 4% 11% 7% 1% 11% 3%

powyzej 20 razy |MS/ECA] (+/-1%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-7%) (+/-1%) (+/-12%)  (+/-1%)

nie wiem

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Respondenci ze wszystkich grup najczesciej wskazywali, ze czestotliwos¢ ich kontaktdw z przypadkami
przemocy wobec dzieci nie jest bardzo intensywna. O ile takie przypadki sie zdarzajg, to nie czesciej
niz 3 razy w miesigcu. To, na co jednak warto zwrdci¢ tu uwage, to fakt, ze najbardziej intensywny
kontakt z przypadkami przemocy (powyzej 20 razy w ciggu ostatniego miesigca) zadeklarowali
specjalisci z dwdch typdw instytucji, tj. przedstawiciele oSwiaty oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych (po 11%).

Pracownicy osrodkow pomocy spotecznej

Wyniki dla pracownikéw os$rodkéw pomocy spotecznej sg zblizone do odpowiedzi ogdtu badanych.
46% z nich zadeklarowato, ze w swojej pracy w ciggu ostatniego miesigca zetkneli sie z przypadkami
przemocy wobec dzieci. 39% pracownikdw osrodka pomocy spotecznej wskazato, ze do takiego
kontaktu doszto od 1 do 5 razy. Na czestsze kontakty (od 5 do 10 razy) wskazato 4% respondentéw,
3% wskazato, ze taki kontakt miat miejsce powyzej 20 razy. 4% nie potrafito wskazac ile razy do
takiego kontaktu doszto. Potowa pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej (50%) wskazata, ze nie
zetknela sie w pracy w ciggu ostatniego miesigca z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie.

Poligianci

Rozktad czestotliwosci kontaktdw policjantéw z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy jest zblizony do
rozktadu odpowiedzi og6tu badanych. Niemal potowa (49%) policjantéow zadeklarowata, ze ani razu w
Ciggu ostatniego miesigca nie zetkneta sie w pracy z przypadkami przemocy wobec dzieci. 44%
zadeklarowato, ze zetkneli sie z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy od 1 do 5 razy. 2% policjantow
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zadeklarowato, ze do takiego kontaktu doszio od 6 do 10 razy. Zaden z badanych policiantéw nie
wskazat, ze miat kontakt z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy kilkanascie razy, natomiast 4%
wskazato, ze taki kontakt miat miejsce powyzej 20 razy.

Pracownicy oswiaty

Pracownicy os$wiaty czesSciej od ogotu badanych deklarowali w ostatnim miesigcu kontakt z dzieémi
doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie. Na brak kontaktu wskazato jedynie 30% badanych
pracownikdow oswiaty, co jest o 16 punktdw procentowych nizszym wynikiem niz wynik dla ogoétu
profesjonalistdw. 53% nauczycieli i pedagogdéw wskazato, ze z takimi przypadkami miato kontakt od 1
do 5 razy. 11% badanych zadeklarowato, ze miato kontakt z ponad 20 dzie¢mi doswiadczajgcymi
przemocy w rodzinie. Pracownicy o$wiaty sporadycznie wskazywali na Srodkowe odpowiedzi.

Pracownicy ochrony zdrowia

Rozktad czestotliwosci stykania sie w ostatnim miesigcu przez pracownikéw ochrony zdrowia z
przypadkami przemocy wobec dzieci jest zblizony do rozktadu odpowiedzi udzielanych przez
nauczycieli i pedagogéw. Pracownicy ochrony zdrowia rzadziej o 6 punktéw procentowych od ogétu
badanych deklarowali, ze ani razu nie zetkneli sie z przypadkami przemocy wobec dzieci (40%).
Lekarze i pielegniarki rownie czesto jak ogdt badanych wskazywali, ze z przypadkami przemocy wobec
nieletnich w ciggu ostatniego miesigca zetkneli sie 1 do 5 razy (41%). Natomiast czesciej od ogdtu
badanych wskazywali, ze taki kontakt miat miejsce ponad 10 razy (12%). 7% badanych pracownikow
ochrony zdrowia stwierdzito, ze nie wiedzg ile razy mieli w pracy w ciggu ostatniego miesigca kontakt
z dzie¢mi do$wiadczajgcymi przemocy w rodzinie.

Kuratorzy sgdowi

Kuratorzy sadowi zdecydowanie rzadziej od ogdétu badanych wskazywali, ze nie mieli w ciggu
ostatniego miesigca kontaktu z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie. Jedynie 33%
kuratoréow zadeklarowato, ze nie zetkneto sie z dzieémi bedgcymi ofiarami przemocy, podczas gdy
wsrod ogdtu respondentdw odsetek ten byt wyzszy o 13 punktéw procentowych. CzeSciej od ogotu
badanych deklarowali oni, ze kontakt taki nastgpit od 1 do 5 razy. 8% kuratoréw wskazato, ze miat
miejsce od 6 do 10 razy, a na stykanie sie z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy powyzej 20 razy
wskazato 3% badanych.

Przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

49% przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych zadeklarowato, ze
petnigc swoje obowigzki stuzbowe nie mieli w ciggu ostatniego miesigca kontaktu z dzie¢mi
doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie. 41% zadeklarowato, ze zetkneli sie z dzie¢mi bedacymi
ofiarami przemocy od 1 do 5 razy. Na czestsze kontakty wskazato 7% badanych. Wsrdd pracownikow
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych 4% nie wiedziato jak czesto w ciggu
ostatniego miesigca spotkali sie z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy.
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Tabela 12. Czestotliwos¢ spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec dzieci w zaleznosci od
typu gminy
Liczba
przypadkow
przemocy
wobec dzieci w
ostatnim
miesigcu

Gmina miejska Gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow

Gmina miejsko-

Ogotem Gmina wiejska wiejska

46% 55% 45% 45% 29%
ani razu (+/-2%) (+/-2%) (+/-9%) (+/-7%) (+/-12%)
1 -5 razy

3% 2% 3% 3% 6%
6 — 10 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-2%) (+/-6%)

kilkanascie razy

4% 4% 4% 5% 4%
powyzej 20 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-5%)

nie wiem

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

W odniesieniu do przemocy wobec dzieci, zauwazono takg samg prawidtowos$é, jak w przypadku
przemocy w ogole, tzn. najwieksza czestotliwo$¢ kontaktéw z przypadkami przemocy w rodzinie
stosowanej wobec dzieci odnotowano w duzych gminach miejskich. Tu tez — podobnie jak w
przypadku czestotliwosci ogolnej — o ile zgtaszane sg przypadki przemocy wobec dzieci, to sg one
stosunkowo rzadkie. Respondenci wskazujg najczesciej, ze o ile sie pojawiajg, to stanowig one nie
wiecej niz 5 takich sytuacji w miesigcu. Wyjatek od ogdinej prawidtowosci stanowi wynik dotyczacy
przypadkdw przekraczajgcych 20 kontaktdw w miesigcu zanotowany dla gmin miejskich do 50 tys.
mieszkancdéw. Biorgc jednak pod uwage rdznice tylko 1 punktu procentowego, nie wydaje sie, aby
$wiadczyt on jednak o jakiej$ statej charakterystyce tych gmin.

Gminy wiejskie

Ze wzgledu na typ gminy, mozna stwierdzi¢, ze z przypadkami przemocy wobec dzieci najrzadziej
stykali sie pracownicy systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie z gmin wiejskich. Wiekszos¢ z
nich (55%) w ciggu ostatniego miesigca nie zetkneto sie z zadnym dzieckiem bedacym ofiarg
przemocy. Jest to 0 9 punktow procentowych wyzszy wynik niz dla ogétu badanych. Rzadziej niz
pracownicy innych typdw gmin mieli rdwniez kontakt z 1 do 5 dzieci doswiadczajacych przemocy
(35%). Jedynie 6% pracownikdw gmin wiejskich zadeklarowato, Zze w ciggu ostatniego miesigca mieli
kontakt z ponad pieciorgiem dzieci doswiadczajgcych przemocy. Warto jednak podkreslic, ze w
przypadku az 4% respondentéw z tej grupy miato kontakt z ponad 20 dzie¢mi w miesigcu. W tej
najwyzszej kategorii jest to wynik zblizony do odsetka specjalistow z innych typéw gminy, co
wskazuje, ze w kazdej z nich jest okoto 4-5% pracownikdw bardzo czesto stykajgcych sie z dzie¢mi
doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie.

Gminy wiejsko-miejskie

W gminach miejsko-wiejskich pracownicy systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie czesciej
stykali sie z dzie¢mi doswiadczajgcymi przemocy. 45% z nich wskazalo, ze nie mialo w ciggu
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ostatniego miesigca kontaktu z takimi przypadkami. Jest to o 10 punktéw procentowych mnigj niz w
przypadku pracownikéw gmin wiejskich. 43% pracownikéw gmin miejsko-wiejskich zetkneto sie w
ostatnim miesigcu z od 1 do 5 przypadkdéw przemocy wobec dzieci. Zdecydowanie rzadziej wskazywali
na czestsze kontakty — na przedziat od 6 do 10 razy wskazato 3% z nich, a kilkunastokrotny tylko 1%.
4% pracownikdw systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie dziatajgcych na terenie gmin miejsko-
wiejskich wskazato, ze takie kontakty w ostatnim miesigcu nastapity ponad 20 razy.

Gminy miejskie do 50 tys. mieszkaricow

Rozkfad odpowiedzi pracownikdow gmin miejskich do 50 tys. mieszkancow jest bardzo zblizony do
odpowiedzi oséb dziatajgcych w gminach miejsko-wiejskich. Tak jak w przypadku tego rodzaju gmin,
45% profesjonalistdw z gmin miejskich do 50 tys. mieszkancow, zadeklarowato, ze w ciggu ostatniego
miesigca wykonujgc swoje obowigzki zawodowe nie miato kontaktu z dzie¢mi dos$wiadczajgcymi
przemocy. 42% zadeklarowato, ze miaty one miejsce od 1 do 5 razy. Znacznie rzadsze byty deklaracje
czestszego kontaktu — 3% pracownikdw gmin miejskich do 50 tys. mieszkancow zadeklarowato, ze
zetkneto sie z dzie¢mi do$wiadczajgcymi przemocy od 6 do 10 razy. 1% wskazat, ze miaty one miejsce
kilkanascie razy. Na kontakt powyzej 20 razy wskazato 5% pracownikdw gmin miegjskich do 50 tys.
mieszkancow.

Gminy miejskie powyzej 50 tys. mieszkaricow

Najczestsze kontakty z dzie¢mi doswiadczajagcymi przemocy w rodzinie deklarowali pracownicy gmin
miejskich powyzej 50 tys. mieszkancéw. Warto przypomnieé, ze réwniez pracownicy tego typu gmin
mieli najczestsze kontakty z ogdtem osdb doswiadczajgcych przemocy. Jedynie 29% respondentow z
gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow wskazato, ze ani razu nie mieli kontaktu z dzie¢mi
doswiadczajgcymi przemocy. To o 17 punktdw procentowych mniej niz w przypadku ogdtu
respondentéw. O 10 punktéw procentowych czesciej od ogdtu badanych deklarowali, ze taki kontakt
miat miejsce od 1 do 5 razy w ciggu ostatniego miesigca (55%). Czesciej byly przez nich zaznaczane
rowniez kategorie wskazujgce na kontakt z wiekszg liczbg dzieci bedacych ofiarami przemocy. Na
zetkniecie sie z 6 do 10 dzieci doswiadczajgcych przemocy wskazato 6% pracownikdw gmin miegjskich
powyzej 50 tys. mieszkancow, a na kontakt z kilkunastoma dzie¢mi wskazato 2% ankietowanych z
tego typu gmin. Na zetkniecie sie z ponad 20 dzie¢cmi doswiadczajgcymi przemocy, podobnie jak w
innych typach gmin, wskazato 4% badanych.

3.2.4. Czestotliwosc stykania sie z przypadkami przemocy wobec osdéb
niepetnosprawnych

Kolejnym pytaniem, ktére zadano profesjonalistom zajmujgcym sie przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie, bylo pytanie o czestotliwo$¢ przypadkéw przemocy w rodzinie wobec 0s6b
niepetnosprawnych. W tabeli 13 zestawiono uzyskane odpowiedzi.

Tabela 13. Czestotliwo$s¢ spotykania sie profesjonalistow 2z przypadkami przemocy wobec osdob
niepetnosprawnych

Liczba przypadkow przemocy wobec osob
niepelnosprawnych w ostatnim miesigcu

68%
ani razu (+/-2%)

20%
1 -5 razy (rzadko) (+/-2%)
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0%
6 — 10 razy (umiarkowanie czesto) (+/-0%)

kilkanascie razy (czesto)

4%
powyzej 20 razy (bardzo czesto) (+/-1%)

nie wiem

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Sposrod wszystkich badanych pracownikow zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
68% w ciggu ostatniego miesigca nie zetkneto sie z zadng osobg niepetnosprawng doswiadczajgca
przemocy w rodzinie. 20% pracownikow wskazato, ze miato kontakt z od 1 do 3 takich osoéb.
Zetkniecie sie z takimi osobami powyzej 20 razy zadeklarowato 4% ogo6tu badanych. 8% nie potrafito
okresli¢ jak czesto mieli kontakt.

Tabela 14. Czestotliwosc spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec osob
niepetnosprawnych w zaleznosci od typu instytucji
Liczba przypadkow
przemocy wobec
0sob Ogotem OPS Policja Oswiata
niepeinosprawnych
w ostatnim miesigcu

68% 66% 83% 66% 66% 72% 70% 48%
ani razu (+/-2%) (+/-2%) (+/-7%) (+/-6%) (+/-12%) (+/-7%) (+/-3%) (+/-19%)
0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
6 — 10 razy (+/-0%) (+/-0%) (+/-0%) (+/-0%) (+/-0%) (+/-1%) (+/-0%) (+/-0%)
kilkanascie razy -
4% 3% 4% 11% 7% 1% 2% 15%
powyzej 20 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-7%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-13%)
-

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Ochrona  Kuratorzy

- A GKRPA NGO
zdrowia sadowi

W odniesieniu do typow instytucji, ktére reprezentujg respondenci, to czesto lub bardzo czesto z
przypadkami przemocy wobec osdb niepetnosprawnych spotykajg sie przedstawiciele organizacji
pozarzadowych (odpowiednio: 7% i 15%). To takze oni najczesciej majq kontakt z niepetnosprawnymi
ofiarami przemocy domowej (44% ztozylo takg deklaracje), podczas gdy — dla poréwnania — tylko
27% pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej wskazato na takie doswiadczenia (cho¢ gtownie, jako
rzadkie przypadki).

Pracownicy osrodkow pomocy spofecznej
Rozktad czestosci stykania sie pracownikéw osrodkéw spotecznych z osobami niepetnosprawnymi
doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie jest zblizony do odpowiedzi ogétu badanych. 66% z nich nie

miato w ciggu ostatniego miesigca ani jednego kontaktu z osobg dos$wiadczajacg przemocy, a 23%
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zadeklarowato, ze spotkali sie z takimi osobami od 1 do 5 razy. Czestsze kontakty zadeklarowato
jedynie 4% badanych pracownikdéw osrodkéw pomocy spotecznej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze 3%
dotyczyto kontaktéow z ponad 20 osobami niepetnosprawnymi bedgcymi ofiarami przemocy.

Poligianci

Policjanci najczesciej ze wszystkich grup zawodowych zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie deklarowali, ze ani razu w ciggu ostatniego miesigca nie zetkneli sie z przypadkiem przemocy
wobec osoby niepetnosprawnej (83%). 10% policjantéw zadeklarowato, ze miato taki kontakt z 1 do 5
0sob. Czestsze kontakty zadeklarowato 4% policjantdw — wszyscy oni wskazali, ze do zetkniecia sie z
osobami niepetnosprawnymi do$wiadczajgcymi przemocy doszto ponad 20 razy w ciggu ostatniego
miesigca. 4% badanych nie potrafito okreslic ile razy zetkneli sie z przypadkami przemocy wobec 0séb
niepetnosprawnych. Pozostate kategorie nie zostaty zaznaczone przez zadnego policjanta.

Pracownicy oswiaty

Pracownicy o$wiaty czesciej od innych grup zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy wskazywali,
ze mieli kontakt w ciggu ostatniego miesigca z ponad 20 osobami niepetnosprawnymi, bedacymi
ofiarami przemocy (11%). Podobnie jak w przypadku ogdtu respondentdéw, 66% ankietowanych
nauczycieli i pedagogéw nie zetkneto sie z problemem przemocy wobec Zzadnej osoby
niepetnosprawnej w ciggu ostatniego miesigca. 10% z nich zadeklarowato, ze do takiego kontaktu
doszto od 1 do 5 razy. Zaden z pracownikéw o$wiaty nie wskazat na kategorie ,6-10 razy” oraz
Jkilkanascie razy”. Natomiast az 13% nie potrafilo wskazaé jak czesto stykato sie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi do$wiadczajgcymi przemocy.

Pracownicy ochrony zdrowia

Odpowiedzi udzielone przez pracownikow ochrony zdrowia sg zblizone do odpowiedzi nauczycieli i
pedagogdéw. 66% lekarzy i pielegniarek zadeklarowato, ze ani razu w ciggu ostatniego miesigca nie
spotkali sie z osobami niepetnosprawnymi doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie. 12%
zadeklarowato, ze do takiego kontaktu doszto od 1 do 5 razy. Zaden z pracownikéw ochrony zdrowia
nie wskazat, ze zetknat sie z przypadkami przemocy od 6 do 10 razy, natomiast 2% zadeklarowato, ze
spotkato sie z osobami niepetnosprawnymi doswiadczajgcymi przemocy kilkanascie razy, a 7%
stwierdzito, ze ponad 20 razy. 14% pracownikédw ochrony zdrowia nie potrafito okresli¢ jak czesto
stykali sie w pracy z osobami niepetnosprawnymi doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie.

Kuratorzy sgdowi

Kuratorzy sgdowi rzadziej od ogdtu badanych stykali sie w ciggu miesigca poprzedzajgcego badanie z
osobami niepetnosprawnymi doswiadczajacymi przemocy. Wsrdd tej grupy, 72% zadeklarowato, ze
nie miato kontaktu z takimi osobami. 17% kuratoréw wskazato, ze do takiego kontaktu doszto od 1 do
5 razy. Po 1% wskazato, ze do zetkneto sie z osobami niepetnosprawnymi do$wiadczajgcymi przemocy
od 6 do 10 razy, kilkanascie razy i ponad 20 razy. Wsrdd kuratorow 10% nie potrafito wskazac jak
czesto w ostatnim miesigcu spotkato sie z takimi osobami.

Przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych
Odpowiedzi pracownikéw gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych byty zblizone do

odpowiedzi ogo6tu badanych. 70% z nich nie miato kontaktu z osobami niepetnosprawnymi
doswiadczajgcymi przemocy w czasie pracy w ciggu ostatniego miesigca przed badaniem. 19% z nich
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miato taki kontakt z od 1 do 5 osdb. Kategoria ,6-10 razy” nie zostata wskazana przez zadnego z
pracownikdw tych komisji. Odpowiedzi wskazujgce na kilkunastokrotny kontakt zaznaczyt 1%
cztonkdw gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, natomiast 2% zadeklarowato, ze
zetkneli sie z osobami niepetnosprawnymi do$wiadczajgcymi przemocy w miesigcu poprzedzajgcym
badanie ponad 20 razy.

Tabela 15. Czestotliwos¢ spotykania sie profesjonalistow 2z przypadkami przemocy wobec osob
niepetnosprawnych w zaleznosci od typu gminy
Liczba przypadkow
przemocy wobec
osdb
niepetnosprawnych
w ostatnim
miesiacu

Gmina miejska Gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow

Gmina miejsko-
wiejska

Ogotem Gmina wiejska

68% 71% 68% 68% 57%
ani razu (+/-2%) (+/-2%) (+/-9%) (+/-6%) (+/-13%)
1-5razy

0% 0% 1% 0% 1%
6 — 10 razy (+/-0%) (+/-0%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%)
kilkanascie razy

4% 4% 3% 5% 4%

powyzej 20 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-5%)

nie wiem

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Podobnie, jak w przypadku przemocy wobec dzieci, takze w odniesieniu do przemocy wobec osdb
niepetnosprawnych, najwiekszg czestotliwos¢ kontaktéw odnotowano w duzych gminach miejskich.
32% pracownikdow z instytucji zlokalizowanych w gminach miejskich powyzszej miato kontakt z
przypadkami przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych (w innych typach gmin byto to odpowiednio:
22%, 25%, 26%). Tu tez — podobnie jak w przypadku czestotliwosci ogoinej — o ile zgtaszane sa
przypadki przemocy wobec 0s6b niepetnosprawnych, to sg one stosunkowo rzadkie (stanowig one nie
wiecej niz 5 takich sytuacji w miesigcu). Wyjatek od ogdlnej prawidtowosci stanowi wynik dotyczacy
przypadkow przekraczajgcych kilkanascie kontaktdw w miesigcu zanotowany dla gmin wiejskich.
Biorgc jednak pod uwage, ze odsetek ten wynosi zaledwie 0,25%, nie wydaje sie, aby $wiadczyt on o
jakiej$ statej charakterystyce tych gmin.

Gminy wiejskie

Ze wzgledu na typ gminy, najrzadziej z przypadkami przemocy wobec 0s6b niepetnosprawnych stykali
sie pracownicy gmin wiejskich. 71% z nich wskazato, ze ani razu nie mieli kontaktu z osobami
niepetnosprawnymi dos$wiadczajgcymi przemocy. Na kontakt od 1 do 5 razy wskazato 17%
ankietowanych, a powyzej 20 razy - 4%. Czestotliwosci kontaktu nie potrafito okreslic 7%
respondentow z gmin wiejskich. Pozostate kategorie byly sporadycznie wybierane przez osoby badane.

Gminy wiejsko-miejskie

CzestoS¢ kontaktéw profesjonalistow z gmin wiejsko-miejskich byta zblizona do deklaracji ogétu
badanych. 69% z nich stwierdzito, ze w ciggu ostatniego miesigca ani razu nie zetkneli sie z osobami
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niepetnosprawnymi do$wiadczajgcymi przemocy w rodzinie. Co piaty z pracownikéw gmin miejsko-
wiejskich (20%), zadeklarowat, ze miat kontakt z takimi osobami od 1 do 5 razy. Tylko 4% badanych
wskazato, ze zetkneli sie z takimi osobami wiecej niz 5 razy — 1% wskazato na kategorie od 6 do 10
razy, a 3% - powyzej 20 razu. 7% badanych z tego typu gminy nie wiedziato jak czesto w ciggu
miesigca poprzedzajacego badanie mieli kontakt z osobami niepetnosprawnymi doswiadczajgcymi
przemocy w rodzinie.

Gminy miejskie do 50 tys. mieszkaricow

Rozkfad odpowiedzi pracownikéw gmin miejskich do 50 tys. mieszkancow jest zblizony do odpowiedzi
przedstawicieli gmin miejsko-wiejskich oraz ogdtu respondentdw. Wsrdd profesjonalistdw zajmujgcych
sie przemocg w gminach miejskich do 50 tys. mieszkancow, 68% zadeklarowato, ze nie miatlo w
ostatnim miesigcu ani jednego kontaktu z osobg niepetnosprawng doswiadczajgcg przemocy w
rodzinie. 21% badanych z tego typu gmin wskazato, ze do takiego kontaktu doszto od 1 do 5 razy.
Kategorie ,6-10 razy” i ,kilkanascie raz” wskazaty tylko po jednej osobie. 5% respondentow z gmin
miejskich powyzej 50 tys. mieszkancéw zadeklarowato, ze zetkneli sie z osobami niepetnosprawnymi
doswiadczajgcymi przemocy powyzej 20 razy. Nie potrafilo okreslic czestotliwosci spotkan 6%
ankietowanych z tego typu gmin.

Gminy miejskie powyzej 50 tys. mieszkaricow

W gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkancdéw, osoby zajmujace sie przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie najczesciej deklarowaty kontakt z osobami niepetnosprawnymi do$wiadczajgcymi przemocy.
Jedynie 57% ankietowanych z tego typu gmin zadeklarowato, ze nie miato kontaktu z tego typu
przypadkami. Jest to o 11 punktéw procentowych nizszy wynik niz w przypadku ogétu badanych. 27%
z nich wskazato, ze miato taki kontakt od 1 do 5 razy, 1% respondentow wskazat na kontakt od 6 do
10 razy. 4% ankietowanych z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancdw wskazato, ze do kontaktu
z osobami niepetnosprawnymi bedgcymi ofiarami przemocy doszto ponad 20 razy w ciggu miesigca
poprzedzajacego badanie. Az 11% badanych z gminy tego typu nie potrafito okresli¢ jak czesto stykali
sie z osobami niepetnosprawnymi doswiadczajgcymi przemocy.

3.2.5. Czestotliwosc stykania sie z przypadkami przemocy wobec oséb starszych

W tabeli 16 zestawiono informacje na temat czestotliwosci zetkniecia sie profesjonalistéw z
przypadkami przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych.

Tabela 16. Czestotliwo$¢ spotykania sie profesjonalistow z prz przemocy wobec 0s6b starszych
Liczba przypadkéw przemocy
wobec o0sdb starszych w ostatnim

49% 44%
ani razu (+/-2%) (+/-4%)

1 - 5 razy (rzadko)

2% 2%
6 — 10 razy (umiarkowanie czesto) (+/-0%) (+/-1%)

kilkanascie razy (czesto)

powyzej 20 razy (bardzo czesto)




nie wiem

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Niespetna pofowa ankietowanych (49%) zadeklarowata, ze w miesigcu poprzedzajgcym moment
badania nie zetknelo sie z ani jedng osobg starszg doswiadczajgcg przemocy w rodzinie. 39%
badanych zajmujacych sie zawodowo przeciwdziataniem przemocy w rodzinie wskazato, ze spotkali sie
z takimi osobami od 1 do 5 razy. Niewielu badanych wskazywato, ze kontakty takie byly czestsze
(6%), a tylko 2% ogdtu ankietowanych wskazato, ze taka sytuacja miata miejsce od 6 do 10 razy, a
4% zadeklarowato, ze ponad 20 razy. 6% respondentdéw nie potrafito okresli¢ z iloma takimi osobami
mieli kontakt w ostatnim miesigcu.

Tabela 17. Czestotliwos¢ spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec oséb starszych w
zaleznosci od rodzaju instytucji
Liczba przypadkow

Ochrona Kuratorzy
zdrowia sadowi

przemocy wobec
osob starszych w
ostatnim miesigcu

Ogotem OPS Policja Oswiata GKRPA

41%
(+/-19%)

44%
(+/-4%)

47%
(+/-8%)

53%
(+/-7%)

53%
(+/-13%)

51%
(+/-9%)

48%
(+/-2%)

49%
ani razu (+/-2%)

2% 2% 3% 0% 2% 1% 2% 7%
6 — 10 razy (+/-0%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-0%) (+/-3%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-10%)
kilkanascie razy -
4% 3% 4% 11% 7% 1% 2% 15%
powyzej 20 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-7%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-13%)
-

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Najrzadziej z przypadkami przemocy wobec 0sob starszych mieli pracownicy o$wiaty i ochrony zdrowia
(po 53% respondentdow z tej grupy potwierdzito brak takiego kontaktu). Najczesciej i najbardziej
intensywnie kontakt z osobg starszg dotknieta przemoca w rodzinie mieli przedstawiciele organizagji
pozarzadowych (51% o0sOb potwierdzito kontakt) oraz czionkowie gminnych komisji rozwiazywania
problemow alkoholowych (49%).

Pracownicy osrodkow pomocy spotecznej

Wyniki dla pracownikdéw o$rodkéw pomocy spotecznej sg bardzo podobne do odpowiedzi ogdtu
respondentéw. 48% ankietowanych pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej zadeklarowato, ze nie
zetkneto sie w ostatnim miesigcu z osobami starszymi do$wiadczajgcymi przemocy w rodzinie. 41%
badanych wskazato, ze taka sytuacja miata miejsce od 1 do 5 razy. Jedynie 2% badanych wskazato,
ze mieli kontakt z osobami starszymi bedacymi ofiarami przemocy w rodzinie od 6 do 10 razy. Tylko
jedna osoba wskazata, ze miata taki kontakt kilkanascie razy. 4% ankietowanych wskazato, ze miato
kontakt z ponad 20 osobami starszymi do$wiadczajgcymi przemocy w ciggu ostatniego miesigca.
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Poligianci

Zblizone wyniki uzyskano réwniez w przypadku policjantéw. Nieznacznie ponad potowa z nich (51%)
zadeklarowata, ze nie spotkata sie w ostatnim miesigcu z Zadng osobg starszg doswiadczajgca
przemocy w rodzinie. 39% zadeklarowato, ze zetkneto sie w swojej pracy z od 1 do 5 takich osoéb, a
3% wskazato na 6 do 10 takich kontaktéw. Zaden z policjantdw nie wskazat, ze zetknat sie z takimi
przypadkami kilkanascie razy, natomiast 4% z nich zadeklarowato, ze spotkato sie z nimi ponad 20
razy W ciggu ostatniego miesigca. 4% badanych nie potrafito okresli¢c jak czesto mieli kontakt z
osobami starszymi bedgcymi ofiarami przemocy.

Pracownicy oswiaty

Pracownicy o$wiaty w wiekszo$ci wskazywali, ze nie zetkneli sie w ostatnim miesigcu z osobami
starszymi dos$wiadczajgcymi przemocy w rodzinie. Co czwarty z przedstawicieli oswiaty (25%)
zadeklarowat, ze miat kontakt z od 1 do 5 takich osob. Na kontakty od 6 do 10 razy nie wskazat zaden
z nauczycieli i pedagogéw. Znaczny odsetek (11%) wskazat natomiast, ze zetkneli sie w swojej pracy z
ponad 20 takimi przypadkami. 11% nie potrafito wskazac ile takich osdb byto.

Pracownicy ochrony zdrowia

Wsrdd lekarzy i pielegniarek 53% ankietowanych zadeklarowato, ze nie miato kontaktu z osobami
starszymi bedgcymi ofiarami przemocy w rodzinie. 29% wskazato, ze w czasie pracy zetkneto sie w
ciggu miesigca poprzedzajacego badanie z od 1 do 5 takich oséb. 11% badanych wskazato, ze
kontakty takie zdarzyty sie wiecej razy: 2% badanych wskazato, 2e od 6 do 10 razy; 2%
zadeklarowato kilkanascie razy, a 7% ponad 20 razy. 7% pracownikow ochrony zdrowia nie potrafito
okresli¢ z iloma osobami starszymi bedgcymi ofiarami przemocy miato kontakt.

Kuratorzy sgdowi

Kuratorzy sadowi rowniez najczesciej deklarowali, ze nie zetkneli sie z zadnym przypadkiem przemocy
w rodzinie wobec 0sOb starszych (47%). Zblizony odsetek deklarowat (41%), ze taki kontakt miat
miejsce w ostatnim miesigcu od 1 do 5 razy. Po 1% kuratorow zadeklarowato, ze stykato sie z takimi
osobami od 6 do 10 razy, kilkanascie razy i ponad 20 razy. 9% kuratoréw nie potrafito okresli¢ z iloma
takimi osobami mieli kontakt.

Przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Najrzadziej brak kontaktu z osobami starszymi do$wiadczajgcymi przemocy w rodzinie deklarowali
pracownicy gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (44%). Taki sam odsetek
(44%) wskazywat, ze zetkneli sie z takimi osobami od 1 do 5 razy. Czestsze kontakty w ciggu miesigca
poprzedzajgcego badanie zadeklarowato 5% badanych; 2% wskazato, ze miaty one miejsce od 6 do
10 razy- 1% - kilkanascie razy, a 2% powyzej 20 razy. 7% przedstawicieli gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych nie potrafito okreslic z iloma osobami starszymi
doswiadczajgcymi przemocy zetkneli sie w czasie pracy w ostatnim miesigcu.

54



Tabela 18. Czestotliwos¢ spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec os6b starszych w
zaleznosci od typu gminy
Liczba przypadkow

Gmina miejska
powyzej
50 tys.
mieszkancow
41%
(+/-13%)

Gmina Gmina miejska
Gmina wiejska miejsko- do 50 tys.
wiejska mieszkancow

przemocy wobec
osob starszych w
ostatnim miesigcu

49%
ani razu (+/-2%)

50%
(+/-2%)

48%
(+/-9%)

52%
(+/-7%)

1 -5razy

2%
6 — 10 razy (+/-0%)

2% 2% 1% 2%
(+/-1%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-4%)

kilkanascie razy

4% 4% 3% 5% 4%
powyzej 20 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-5%)

nie wiem

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

W odniesieniu do typu gminy, w przypadku przemocy wobec oséb starszych rowniez potwierdzita sie
prawidtowos¢, ze najwiecej takich przypadkdéw odnotowano w gminach miejskich powyzej 50 tys.
mieszkancdw. Przypadki takiej przemocy zanotowato 59% respondentéw z tych gmin, podczas gdy w
pozostatych typach byto to odpowiednio: 50%, 52% i 48%. Przypadki przemocy wobec 0s6b starszych
nie stanowig czestych sytuacji zgtaszanych profesjonalistom. O ile s one zgtaszane, to sg one
stosunkowo rzadkie (stanowig one nie wiecej niz 5 takich sytuacji w miesigcu).

Gminy wiejskie

Potowa 0sob zawodowo przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie z gmin wiejskich zadeklarowato, ze
nie miato w miesigcu poprzedzajgcym badanie kontaktu z osobami starszymi doswiadczajgcymi
przemocy w rodzinie. 38% 0sob pracujgcych w tego typu gminach zadeklarowato, ze zetkneto sie z
takimi osobami od 1 do 5 razy. Wérdd badanych pracujgcych w gminach wiejskich na kontakt od 6 do
10 razy z osobami starszymi w ciggu ostatniego miesigca wskazato 2%, a ponad 20 razy - 4%
ankietowanych. Tylko jedna osoba wskazata, ze zetkneta sie z takimi osobami kilkanascie razy. 6%
ankietowanych pracownikéw gmin wiejskich nie potrafito okresli¢ jak czesto spotkali sie z osobami
starszymi do$wiadczajgcymi przemocy w rodzinie.

Gminy wiejsko-miejskie

Zblizone wyniki uzyskano rdéwniez dla pracownikdw gmin miejsko-wiejskich. 48% z nich
zadeklarowato, ze nie zetkneli sie w pracy w ciggu miesigca poprzedzajgcego badanie z zadng osobg
starszg doswiadczajgcg przemocy w rodzinie. 40% ankietowanych z tego typu gmin wskazato, ze do
takiego kontaktu doszto od 1 do 5 razy. Wérdéd pracownikdéw gmin miejsko-wiejskich 2% badanych
wskazato, ze zetkneto sie z osobami starszymi doswiadczajgcymi przemocy od 6 do 10 razy; 1%
zadeklarowat, ze doszio do kilkunastu takich spotkan, a 3% badanych powiedziato, ze zdarzyto sie to
ponad 20 razy. 7% badanych z tej grupy nie potrafilo okreslic jak czesto zetkneto sie w ciggu
ostatniego miesigca z takimi osobami.
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Gminy miejskie do 50 tys. mieszkaricow

Ponad potowa (52%) pracownikow systemu przeciwdziatania przemocy zadeklarowato z gmin
miejskich do 50 tys. mieszkancow, ze w ostatnim miesigcu nie zetkneli sie w pracy z zadng osobg
starszg dos$wiadczajgcg przemocy w rodzinie. 37% wskazato, ze zetkneto sie z od 1 do 5 takich
przypadkow. Na czestszy kontakt z osobami doswiadczajgcymi przemocy wskazato 6% badanych
pracownikdw gmin miegjskich do 50 tys. mieszkancoéw, przy czym az 5% wskazato réwniez, ze kontakty
te mialy miejsce ponad 20 razy. 4% badanych nie wiedziato jak czesto spotykato sie z takimi osobami.

Gminy miejskie powyzej 50 tys. mieszkaricow

Najrzadziej brak kontaktdw w pracy w ostatnim miesigcu z osobami starszymi bedgcymi ofiarami
przemocy w rodzinie deklarowali pracownicy gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow (41%).
43% ankietowanych wskazato, ze zetkneli sie z takimi osobami od jednego do pieciu razy. 2%
wskazato na odpowiedz "6-10 razy"; 1% - "kilkanascie razy", a 4% - "powyzej 20 razy". Nie potrafito
wskazaé czestotliwosci kontaktow z osobami starszymi doswiadczajacymi przemocy 8% badanych
pracownikdow gmin miegjskich liczacych powyzej 50 tys. mieszkancow.

3.2.6. Czestotliwosc stykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec
o0soOb dorostych, ktore zwrocily sie o pomoc bezposrednio do danego
pracownika

Badani profesjonalisci zostali zapytani o liczbe osdb dorostych doswiadczajgcych przemocy, ktére w
ciggu ostatniego miesigca zgtosity sie do nich bezposrednio z prosbg o udzielenie pomocy.

Tabela 19. Czestotliwos¢ spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec oséb dorostych, ktore
zwrocily sie o pomoc bezposrednio do danego pracownika

Liczba osdb dorostych, ktore zwrocity sie o pomoc
w ostatnim miesigcu

38%
ani razu (+/-2%

1 — 3 razy (rzadko)
5%
4 — 10 razy (umiarkowanie ) (+/-1%)

kilkanascie razy (czesto)

5%
powyzej 20 razy (bardzo czesto) (+/-1%)

nie wiem

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Wsérdd ogdtu respondentdow 38% zadeklarowato, ze w ciggu ostatniego miesigca poprzedzajgcego
badanie nie zgtosita sie bezposrednio do nich ani jedna osoba z prosbg o pomoc, podczas gdy 61%
badanych miata taki przypadek. Wyniki sugerujg jednak, ze sprawy tego typu nie sg bardzo czesto.
Potowa badanych wskazata, ze z takg sytuacjg spotkaty sie od 1 do 3 razy. 11% badanych
zadeklarowato, ze kontakty takie miaty miejsce czeSciej. 5% wskazato, ze zwrdcono sie bezposrednio
do nich od 4 do 10 razy, 1%, ze sytuacja taka miata miejsce kilkanascie razy, a ze miato to miejsce
ponad 20 razy zadeklarowato 5% ogdtu badanych. 2% nie potrafito okresli¢ liczby takich oséb.
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W tabeli 20 przedstawiono informacje na temat czestotliwosci stykania sie profesjonalistow z
przypadkami przemocy wobec 0sdb dorostych w zaleznosci od instytucji, ktdrg reprezentuja.
Tabela 20. Czestotliwos¢ spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec osob dorostych, ktore

zwrocily sie o pomoc bezposrednio do danego pracownika w zaleznosci od typu instytucji
Liczba os6b

dorostych,

ktore zwracily
sie 0 pomoc
w ostatnim
miesigcu

Ochrona Kuratorzy

zdrowia sadowi CRERS

Ogotem OPS Policja Oswiata

38%
ani razu (+/-2%)

34%
(+/-2%)

45%
(+/-9%)

59%
(+/-6%)

50%
(+/-13%)

41%
(+/-7%)

33%
(+/-4%)

19%
(+/-15%)

1 -3 razy

5% 6% 3% 0% 5% 5% 7% 15%
4 - 10 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-1%) (+/-6%) (+/-3%) (+/-2%) (+/-13%)

kilkanascie razy

5% 4% 4% 11% 7% 1% 3% 15%
powyzej 20 razy (+/-1%) (+/-1%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-7%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-13%)

nie wiem

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Najwiecej zgtoszen przyjeli pracownicy organizacji pozarzadowych (74% respondentéw z tej grupy
potwierdzito kontakt z dorostg ofiarg przemocy); a najmniej — co oczywiste — pracownicy os$wiaty
(37%). Najbardziej intensywne kontakty mieli profesjonalisci reprezentujgcy organizacje pozarzagdowe
(czesciej niz 4 razy w miesigcu i az 15% badanych z tej grupy potwierdzito ich wiecej niz 20 w
miesigcu).

Pracownicy osrodkow pomocy spofecznej

Wsrdd pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej takie kontakty byty nieznacznie czestsze niz dla
ogdtu badanych. 63% badanych pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej wskazato, ze w miesigcu
poprzedzajacym badanie zdarzyta sie sytuacja, ze dorosta osoba zwrdcita sie bezposrednio do nich z
prosbg o wsparcie. Takie sytuacje nie miaty miejsca w przypadku 34% badanych. 53% badanych
wskazato, ze takie sytuacje miaty miejsce od 1 do 3 razy, 6% deklarowato, ze od 4 do 10 razy. 5%
ankietowanych wskazato, ze takie sytuacje miaty miejsce powyzej 10 razy, przy czym az 4%
zadeklarowato, ze réwniez powyzej 20 razy.

Policianci

Policjanci czeSciej od ogdtu badanych wskazywali, ze zaden dorosty nie zgtosit sie w ciggu miesigca
poprzedzajagcego badanie bezposrednio do nich z prosbg o wsparcie (45%). Nieznacznie wiecej,
wskazato, ze takie sytuacje miatly miejsce od 1 do 3 razy (47%). 3% badanych wskazato, ze do
takiego kontaktu doszto od 4 do 10 razy. Zaden z badanych policiantéw nie powiedziat, ze sytuacje
takie miaty migjsce kilkanascie razy, natomiast 4% z nich zadeklarowato, ze zdarzyty sie one ponad 20
razy.
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Pracownicy oswiaty

Wiekszos¢ pracownikdéw os$wiaty stwierdzito, ze w ciggu miesigca przed badaniem nie zgtosita sie do
nich bezposrednio zadna petnoletnia osoba z prosbg o pomoc w zwigzku z doswiadczaniem przemocy
w rodzinie(59%). Jest to wynik wyzszy o 21 punktow procentowych od uzyskanego dla ogétu
respondentow. 26% ankietowanych nauczycieli i pedagogéw wskazato, ze od 1 do 3 oséb zwrdcita sie
bezposrednio do nich z prosbg o pomocy. Odpowiedzi od ,4-10 razy” i ,kilkanascie razy” nie zostaty
zaznaczone przez zadnego badanego pracownika oswiaty. Znaczny odsetek z nich (11%) zaznaczyt
natomiast, ze do takich spotkan doszto powyzej 20 razy.

Pracownicy ochrony zdrowia

Potowa pracownikéw ochrony zdrowia wskazata, ze w miesigcu poprzedzajgcym badanie nie zgtosit sie
bezposrednio do nich nikt bedacy ofiarg przemocy w rodzinie z prosbg o wsparcie. 31% badanych
zadeklarowato natomiast, ze sytuacja taka miata miejsce od 1 do 3 razy. 5% wskazato, ze miata ona
miejsce od 4 do 10 razy. 7% ankietowanych wskazato, ze bezposrednio do nich zwrdcito sie z prosbha
o wsparcie ponad 20 dorostych os6b bedacych ofiarami przemocy w rodzinie. Rowniez 7% lekarzy i
pielegniarek nie potrafito okresli¢ ile osdb zgtosito sie bezposrednio do nich w ostatnim miesigcu z
prosbg o wsparcie ze wzgledu na doswiadczanie przemocy w rodzinie.

Kuratorzy sgdowi

Wsrdd kuratorow 41% zadeklarowato, ze w ostatnim miesigcu nie zgtosita sie do nich bezposrednio
zadna dorosta osoba doswiadczajgca przemocy w rodzinie z prosbg o wsparcie. Potowa zadeklarowata,
ze w ich przypadku taka sytuacja miata miejsce od 1 do 3 razy. 5% kuratorow wskazato, Zze zgtoszono
sie do nich bezposrednio od 4 do 10 razy. Na czestsze tego typu kontakty wskazato tylko 2%
badanych.

Przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych najrzadziej deklarowali, ze w
miesigcu poprzedzajgcym badanie bezposrednio do nich nie zgtosita sie zadna dorosta osoba z prosbha
0 wsparcie w zwigzku z doswiadczaniem przemocy w rodzinie (33%). Wiekszo$¢ z nich (55%)
wskazywata, ze taka sytuacja miata miejsce od 1 do 3 razy. 7% ankietowanych z tej grupy wskazato,
ze zgtaszano sie bezposrednio do nich od 4 do 10 razy. W przypadku 1% kontakty takie miaty miejsce
kilkanascie razy, a w przypadku 3% powyzej 20 razy.

Tabela 21 prezentuje informacje na temat czestotliwosci stykania sie profesjonalistéw z przypadkami
przemocy wobec o0sdb dorostych w zaleznosci od wielkosci miejscowosci, w ktorej dziatajg
reprezentowane przez uczestnikow badania instytucje.

Tabela 21. Czestotliwo$¢ spotykania sie profesjonalistow z przypadkami przemocy wobec osob dorostych, ktore
zwrocily sie o pomoc bezposrednio do danego pracownika w zaleznosci od typu gminy
Liczba os6b
dorostych,
ktore zwrocity
sie 0 pomoc
w ostatnim
miesigcu

38% 40% 36% 40% 33%
ani razu (+/-2%) (+/-2%) (+/-9%) (+/-6%) (+/-12%)

Gmina miejska Gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow

Gmina miejsko-

Ogotem Gmina wiejska wiejska
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1 -3 razy

3% 6% 6% 8%
(+/-1%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-7%)

5%
4 - 10 razy (+/-1%)

kilkanascie razy

4% 4% 6% 6%
(+/-1%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-6%)

5%
N PLNCYAAN (+/-1%)

nie wiem

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Jesli chodzi o przemoc wobec oso6b dorostych, to wyniki rozktadajg sie inaczej niz w przypadku
przemocy wobec dzieci, osdb niepetnosprawnych i oséb starszych, gdzie najwiecej zgtoszen
odnotowywali pracownicy instytucji z duzych gmin miejskich. Tu, oprécz gmin miejskich powyzej 50
tys. mieszkancow, tyle samo zgtoszen przyjeli pracownicy z gmin miejsko-wiejskich (po 64%). Rdznica
pomiedzy obydwoma typami gmin polega wylacznie na rdznej intensywnosci tych zgtoszen. W
przypadku gmin wiejsko-miejskich byt to do 3 razy w miesigcu, podczas gdy w duzych gminach
miejskich bylo to nawet do ponad 20 razy w miesigcu. Nalezy tu tez zauwazy¢, ze wartosci w
punktach procentowych dla poszczegdlnych kategorii czestotliwosSci w zasadzie bardzo od siebie nie
odbiegajg, co $wiadczy o tym, ze kazdy typ gminy ma do czynienia z podobnym odsetkiem
przypadkow przemocy.

Gminy wiejskie

Sposrdd pracownikdw instytucji dziatajgcych na terenie gmin wiejskich 40% zadeklarowato, ze zadna
osoba dorosta doswiadczajgca przemocy nie zglosita sie bezposrednio do nich z prosbg o pomoc. 51%
wskazato, ze taka sytuacja miata miejsce od 1 do 3 razy. Tylko 7% wskazato, ze taka sytuacja miata
miejsce ponad 3 razy. 3% zadeklarowato, ze miata ona miejsce od 4 do 10 razy, a 4% ze ponad 20
razy.

Gminy wiejsko-miejskie

Zgodnie z wynikami badania, do 36% ankietowanych pracownikdw gmin miejsko-wiejskich, nie
zglosita sie w miesigcu poprzedzajgcym badanie zadna petnoletnia osoba do$wiadczajgca przemocy w
rodzinie z prosbg o wsparcie. 53% badanych wskazato, ze taki kontakt miat miejsce od 1 do 3 razy, a
6% od 4 do 10 razy. Zaistnienie takich sytuacji powyzej 10 razy zadeklarowato 5% profesjonalistéw
dziatajacych na terenie gmin miejsko-wiejskich — 1% wskazat, ze miaty one miejsce kilkanascie razy, a
4% ponad 20 razy.

Gminy miejskie do 50 tys. mieszkaricow

Do 40% osbb zajmujacych sie zawodowo przeciwdziataniem przemocy w gminach miegjskich do 50 tys.
mieszkancdw nie zgtosita sie bezposrednio zadna dorosta osoba z prosbg o wsparcie. 45%
ankietowanych z tego typu gmin wskazato, ze do takiego kontaktu doszto z od 1 do 3 0s6b. Po 6%
badanych wskazato, ze sytuacja taka miata miejsce od 4 do 10 razy i ponad 20 razy. Natomiast 2%
wskazato, ze bezposrednio do nich zwrdcito sie kilkanascie osdb.
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Gminy miejskie powyzej 50 tys. mieszkaricow

Pracownicy gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie, najrzadziej sposrdd pracownikdw innych typodw gmin wskazywali, ze zadna osoba petnoletnia
nie zwrdcita sie bezposrednio do nich z prosbg o pomoc (33%). 46% wskazato, ze w ich przypadku do
takiego kontaktu doszio od 1 do 3 razy, natomiast 8% zadeklarowato, ze zdarzyto sie tak od 4do 10
razy. 10% respondentow z tego typu gmin wskazato, ze taka sytuacja miata miejsce ponad 10 razy —
4% wskazato, ze kilkanascie razy, a 6% ponad 20 razy.

3.3. Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie w zaleznosci
od tego czy ofiarg jest dorosty czy dziecko

Badanych profesjonalistdw zapytano o to, jakie dziatania podejmuje reprezentowana przez nich
instytucja w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie. Respondenci wskazywali najczesciej
podejmowane dziatania w zaleznosci od tego, czy ofiarg przemocy jest osoba dorosta czy dziecko.

3.3.1. Dziatania podejmowane przez osrodki pomocy spotecznej w sytuacji
ujawnienia przemocy w rodzinie gdy ofiarg jest osoba dorosta

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez osrodki pomocy spotecznej w sytuacji ujawnienia
przemocy w rodzinie wobec osoby dorostej przedstawia tabela 22.

Tabela 22. Dziatania podejmowane przez osrodki pomocy spotecznej w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie
wobec osoby dorostej w zaleznosci od typu gminy
Gmina
Gmina Gmina miejska miejska
miejsko- do 50 tys. powyzej
wiejska mieszkancow 50 tys.
mieszkancow
94% 93% 96% 93% 95%

(+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-3%)

Gmina

Dzialania Ogodtem . .
wiejska

wszczyna procedure ,Niebieskie
Karty”

diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby,

co do ktorej istnieje podejrzenie, ze

jest dotknigta przemocag w rodzinie

udziela kompleksowej informacji o

mozliwosciach uzyskania pomocy oraz . . 5 . .
wsparcia osobie, co do ktorej istnieje 27 < — — ST
podejrzenie, ze jest dotknieta (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%)
przemoca w rodzinie

udziela kompleksowej informacji o

mozliwosciach podjecia dalszych

dziatan majacych na celu poprawe

sytuacji osoby, co do ktorej istnieje

podejrzenie, ze jest dotknieta

przemoca w rodzinie

organizuje niezwtocznie dostep do

pomocy medycznej, jezeli wymaga

tego stan zdrowia osoby, co do ktorej e e Ve VRS v
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta  [GAZED)! (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-5%)
przemocg w rodzinie

zapewnia osobie, co do ktorej istnieje

podejrzenie, ze jest dotknieta

przemocg W rodzinie, w zaleznosci od

potrzeb, schronienia w catodobowej

placéwce $wiadczacej pomoc

prowadzi rozmowy z osobami, wobec

ktdrych istnieje podejrzenie, ze

stosujg przemoc w rodzinie, na temat . S e e S
konsekwencii stosowania przemocy w A (+/-1%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-3%)
rodzinie

informuje te osoby 0 mo

podjecia leczenia lub ter.
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w programach oddziatywan (+/-1%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-3%)
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie

10% 7% 13% 14% 13%
(+/-1%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-4%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Do dziatan najczesciej podejmowanych przez osrodki pomocy spofecznej w momencie ujawnienia
sytuacji przemocy wobec 0sdb dorostych nalezy diagnoza sytuacji i potrzeb osoby, co do ktorej
zachodzi podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg oraz udzielenie jej kompleksowej informacji o
mozliwosciach uzyskania pomocy (kazde po 97% wskazan). Nieznacznie rzadziej pracownicy pomocy
spotecznej wskazywali, ze udzielajg kompleksowej informacji o mozliwosciach podjecia dalszych
dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji osoby dotknietej przemocg w rodzinie (95%), wszczecie
procedury ,Niebieskie Karty” (94%), przeprowadzenia rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie
(93%) oraz poinformowanie tych osdéb o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w
programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc w rodzinie (90%).

Zdecydowanie rzadziej pracownicy os$rodkéw pomocy spotecznej wskazywali, ze organizujg
niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie (71%) oraz zapewniajg osobie, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb,
schronienia w catodobowej placowce Swiadczacej pomoc (68%). W przypadku tego ostatniego
dziatania, warto podkresli¢ znaczne zréznicowanie w czestotliwosci jego podejmowania przez osrodki
pomocy spotecznej z gmin rdznego typu — najrzadziej byto ono podejmowane przez instytucje
zZlokalizowane na terenie gmin wiejskich (60%), a najczesciej w gminach miejskich powyzej 50 tys.
mieszkancdéw (89%). Taki wynik moze wskazywac na trudnosci w realizacji tego dziatania, ze wzgledu
na ograniczony dostep na terenie gmin wiejskich do osrodkdw tego typu. Cho¢ niemal wszystkie
dziatania podejmowane sg czesciej przez osrodki pomocy z gmin miegjskich liczacych ponad 50 tys.
mieszkancdw, to rdznice nie sg tak duze, jak w przypadku dziatania dotyczacego zapewnienia
schronienia w catodobowym osrodku. Interesujgce jest to, ze jedyne dziatanie, przy ktdrym zaleznos$c
jest odwrotna, dotyczy rozmowy z domniemanymi sprawcami przemocy — réznice nie sg duze, ale
wedtug deklaracji, czesciej taka rozmowa jest przeprowadzana przez pracownikow osrodkéw pomocy
spotecznej zlokalizowanych w gminach wiegjskich niz gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow.

10% ankietowanych pracownikdw pomocy spotecznej wskazato na podjecie innych niz przewidziane w
kafeterii odpowiedzi. Wsréd tych dziatan pojawity sie: udzielenie pomocy finansowej i/lub rzeczowej;
przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego; skierowanie do psychologa i/lub do terapeuty do spraw
uzaleznien; podjecie interwencji kryzysowej; prowadzenie intensywnego monitoringu rodziny przez
pracownika OPS; zapewnienie wsparcia specjalistycznego (psychologicznego, prawnego itd.);
kierowanie informacji, zawiadomien lub wnioskow do innych instytucji (prokuratura, sad, kurator
sgdowy itd.); przekazanie sprawy do Zespotu Interdyscyplinarnego, ktory dalej prowadzi sprawe;
podjecie kontaktu i/lub wspotpracy z innymi instytucjami w celu ustalenia planu pomocy oraz realizacji
dziatan w stosunku do rodziny dotknietej przemocg; poinformowanie sgdu rodzinnego o sytuacji dzieci
w rodzinie dotknietej przemoca; powiadomienie innych przedstawicieli innych instytucji (pielegniarka
srodowiskowa, lekarz rodzinny, dzielnicowy); skierowanie do Osrodka Interwencji Kryzysowej;
powotanie grupy roboczej, ktdra pracuje ze sprawcg i ofiarg przemocy czy skierowanie do poradni
zdrowia psychicznego lub na spotkania AA.
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3.3.2. Dzialania podejmowane przez policje w sytuacji ujawnienia przemocy w
rodzinie gdy ofiarg jest osoba dorosta

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez policje w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie
wobec osoby dorostej przedstawia tabela 23.

Tabela 23. Dzialania podejmowane przez policje w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie wobec osoby
dorostej w zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska
powyzej
50 tys.
mieszkancow
91%

(+/-10%)

) Gmina Gmina miejska
Dziatania v?ir:'lsn:a miejsko- do 50 tys.

J wiejska mieszkancow
96% 100%
(+/-7%) (+/-0%)

96%
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-4%)

100%
(+/-0%)

udziela osobie, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
W rodzinie, niezbednej pomocy, w tym
udziela pierwszej pomocy

organizuje niezwtocznie dostep do
pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca AR
W rodzinie

podejmuje, w razie potrzeby inne
niezbedne czynnosci zapewniajgce
ochrone zycia, zdrowia i mienia osoby,
co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca w rodzinie,

stosuje srodki przymusu bezposredniego
i zatrzymania w stosunku do osoby,
wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze (+/-5%)
stosuje przemoc w rodzinie
przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z
osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie, rozmowe
o odpowiedzialno$ci karnej
przeprowadza na miejscu zdarzenia, w
przypadkach niecierpigcych zwtoki,
czynnoéci procesowe w hiezbednym (+/-5%)
zakresie

86%
(+/-13%)

97%
(+/-7%)

79%
(+/-14%)

87% 89%

(+/-15%)

86%
(+/-13%)

100%
(+/-0%)

91%
(+/-10%)

92% 89%

(+/-15%)

89%
(+/-11%)

97%
(+/-7%)

85%
(+/-12%)

91% 94%

(+/-11%)

podejmuje dziatania majace na celu
zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystepowac w rodzinie

sktada systematyczne wizyty w rodzinie 94% 100% 93% 100% 88%
gdzie mogto dojs$¢ do aktow przemocy w  [MEIEEES)] (+/-0%) (+/-10%) (+/-0%) (+/-11%)

rodzinie

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

W sytuacji zidentyfikowania sytuacji przemocy w rodzinie wobec o0s0b dorostych, najczesciej
podejmowanymi przez policje dziataniami sa: wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” (96%); sktadanie
systematycznych wizyt w rodzinie, gdzie mogto doj$¢ do aktdw przemocy (94%); przeprowadzenie z
osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie rozmowy o odpowiedzialnosci
karnej (93%); zastosowanie srodkdéw przymusu bezposredniego i zatrzymania w stosunku do osoby,
wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie (92%); podjecie, w razie potrzeby
innych niezbednych czynnosci zapewniajgcych ochrone zycia, zdrowia i mienia osobie, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie (91%); przeprowadzenie na miejscu
zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki, czynnosci procesowe w niezbednym zakresie (91%)
oraz podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowac w rodzinie
(91%). Nieznacznie rzadziej wskazywano na organizowanie niezwlocznie dostepu do pomocy
medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
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przemocg W rodzinie (87%) oraz udziela osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie, niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej pomocy (83%).

Wsrdd innych dziatan, ktore wymienili policjanci, znalazly sie: udzielenie porady prawnej; skierowanie
ofiary do punktéw pomocy; zapewnienie bezpieczenstwa ofiarom (lokale, wyodrebnienie osobnego
mieszkania dla ofiar, matek z dzieémi); skierowanie na programy edukacyjne dla sprawcow;
powiadamianie innych organdéw o sytuacji w rodzinie; udzielenie osobom dotknietym przemoca
informacji o instytucjach niosgcych pomoc; skierowanie wniosku o leczenie odwykowe; wszczecie
procedury karnej o przestepstwo z art. 209 KK; odizolowanie sprawcy od ofiary; powiadomienie
komisji do spraw rozwigzywania probleméw alkoholowych; udzielenie pomocy psychologicznej;
skierowanie do poradni matzenskiej; skierowanie wniosku do sadu rodzinnego; poinformowanie
pracownika socjalnego o zatrzymaniu sprawcy i koniecznosci pomocy ofierze; odbycie konsultacji z
osrodkiem pomocy spotecznej lub realizacja wizyt patronazowych.

3.3.3. Dziatania podejmowane przez placowki oswiaty w sytuacji ujawnienia
przemocy gdy ofiara jest osoba dorosta

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez placdwki o$wiatowe w sytuacji ujawnienia
przemocy w rodzinie wobec osoby dorostej przedstawia tabela 24.

Tabela 24. Dzialania podejmowane przez placowki oswiatowe w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie
wobec osoby dorostej w zaleznosci od
Gmina miejska
powyzej
50 tys.
mieszkancow

Gmina Gmina miejska
miejsko- do 50 tys.
wiejska mieszkancow

Oswiata G_m_ina
wiejska

71% 68% 73%
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-6%) (+/-10%) (+/-16%)

udziela kompleksowych informacji o
mozliwo$ciach uzyskania pomocy oraz
wsparcia osobie co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie,

udziela kompleksowych informacji o
mozliwosciach podjecia dalszych dziatan . . 5 . .
majacych na celu poprawe sytuacji 75 e 60% 66% e
osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ALK (+/-9%) (+/-18%) (+/-13%) (+/-10%)
ze jest dotknieta przemocag w rodzinie
organizuje niezwtocznie dostep do
pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg
w rodzinie

prowadzi rozmowy z osobami, wobec
ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie, na temat
konsekwencji stosowania przemocy w
rodzinie oraz informuje te osoby o
mozliwosciach podjecia leczenia lub
terapii i udziale w programach ) . . . .
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych = e e e EER

dla oséb stosujgcych przemoc w (+/-6%) (+/-11%) (+/-17%) (+/-13%) (+/-12%)
rodzinie,

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Przedstawiciele placdwek oswiaty najczesciej wskazywali, ze w sytuacji ujawnienia przemocy w
rodzinie w stosunku do osoby dorostej, reprezentowana przez nich instytucja udziela kompleksowych
informacji o mozliwoSciach uzyskania pomocy oraz wsparcia osobie co do ktorej istnieje podejrzenie,
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ze jest dotknieta przemocg w rodzinie (89%). Rzadziej wskazywano, ze udziela kompleksowych
informacji o mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie (73%), wszczyna procedure
~Niebieskie Karty” (71%). Najrzadziej prowadzi rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwengji stosowania przemocy w rodzinie
oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla o0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie (59%) oraz
organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby, co do
ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie (46%).

Inne dziatania podejmowane przez ankietowanych z tej grupy to: udzielenie wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego; diagnoza sytuacji rodzinnej; wspodtpraca z instytucjami pomocowymi; bezzwloczne
poinformowanie o zdarzeniu zespotu interdyscyplinarnego w celu powotania grupy roboczej;
zgtoszenie sprawy na policje lub bezposrednio do sadu rodzinnego; propozycja terapii dla osdb
poszkodowanych i sprawcy; rozmowa z ofiarami przemocy; oddzielenie sprawcy od ofiary;
monitorowanie sytuacji w domu oraz wezwanie policji.

3.3.4. Dziatania podejmowane przez placowki ochrony zdrowia w sytuacji
ujawnienia przemocy gdy ofiarg jest osoba dorosta

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez placéwki ochrony zdrowia w sytuacji ujawnienia
przemocy w rodzinie wobec osoby dorostej przedstawia tabela 25.

Tabela 25. Dziatania podejmowane przez placéwki stuzby zdrowia w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie
wobec osoby dorostej w zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska
powyzej
50 tys.
mieszkancow
69%
(+/-25%)

Gmina Gmina miejska
miejsko- do 50 tys.
wiejska mieszkancow

Gmina

Ochrona zdrowia Ogodtem . .
wiejska

62%
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-12%)

50%
(+/-25%)

40%
(+/-30%)

79%
(+/-18%)

udziela osobie, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocq
w rodzinie, informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy i wsparcia oraz
informuje o uprawnieniu do bezptatnego
zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w (+/-11%)
rodzinie

76%

75%
(+/-21%)

70% 74% 85%
(+/-28%) (+/-20%) (+/-20%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Badani przedstawiciele ochrony zdrowia (lekarze i pielegniarki) wskazywali, ze w sytuagji ujawnienia
przemocy w rodzinie, gdy ofiarg jest osoba dorosta, placowka ochrony zdrowia najczesciej udziela
osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, informacji o
mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia (88%); informuje o uprawnieniu do bezptatnego
zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy w rodzinie (76%) oraz wszczyna procedure , Niebieskie Karty” (62%).

Wsrdd innych dziatan wymieniono: udzielenie pomocy psychologicznej; skierowanie na psychoterapie;

kontakt z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i osrodkiem pomocy spotecznej; przeprowadzenie
rozmowy z ofiarg; kontakt z policjg i zgtoszenie problemu do zespotu interdyscyplinarnego.
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3.4. Dzialania podejmowane zazwyczaj w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie w
sytuacji gdy ofiarg jest dziecko

Nastepnie, profesjonalistdw zajmujgcych sie problemem przemocy w rodzinie, zapytano o rodzaj
dziatan, jakie podejmujg reprezentowane przez nich instytucje w sytuacji ujawnienia przemocy w
rodzinie wobec dzieci.

3.4.1. Dziatania podejmowane przez osrodki pomocy spotecznej w sytuacji
ujawnienia przemocy w rodzinie gdy ofiara jest dziecko

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez osrodki pomocy spotecznej w sytuacji ujawnienia
przemocy w rodzinie wobec dzieci przedstawia tabela 26.

Tabela 26. Dziatania podejmowane przez osrodki pomocy spotecznej w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie
wobec dziecka w zaleznosci od i
. Gmina
. Gmina . .
Gmina o miejska
miejsko- T3 powyzej
wiejska flo = t,ys’. 50 tys.
mieszkancow . P
mieszkancow

87% 85% 88% 89% 94%
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-1%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-3%)

Gmina
wiejska

Dziatania Ogotem

przeprowadza rozmowe z rodzicem

niestosujgcym przemocy wobec dziecka,

udzielajac kompleksowej informacji o

mozliwosciach wsparcia,

kieruje dziecko dotkniete przemoca w 70% 68% 71% 71% 74%
rodzinie do poradni pedagogiczno- (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-5%)
psychologicznej,

kieruje dziecko dotkniete przemocg w
rodzinie do $wietlicy socjoterapeutycznej

kieruje dziecko dotkniete przemoca w 25% 18% 28% 30% 43%
rodzinie do $wietlicy opiekunczo- (+/-2%) (+/-2%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-6%)
wychowawczej
kieruje rodzicow /opiekunéw prawnych
dziecka dotknietego przemocag w rodzinie
do uczestnictwa w warsztatach
umiejetnosci wychowawczych,
87% 87% 90% 87% 88%

przeprowadza rozmowe z 0sobg podejrzang (+/-1%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-4%)

o stosowanie przemocy wobec dziecka,

zawiadamia prokurature o mozliwosci
popetnienia przestepstwa,

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Do najczesciej podejmowanych dziatan przez osrodki pomocy spotecznej w sytuacji ujawnienia
przemocy w rodzinie wobec dziecka nalezy przeprowadzenie rozmowy z rodzicem niestosujgcym
przemocy wobec dziecka (91%); przeprowadzenie rozmowy z osobg podejrzang o stosowanie
przemocy wobec dziecka (88%) Ilub wszczecie procedury ,Niebieskie karty” (87%). Rzadziej
zawiadamiajg prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa (80%) oraz kierujg dziecko
dotkniete przemocg w rodzinie do poradni pedagogiczno-psychologicznej (70%). Zdecydowanie
rzadziej kierujg rodzicbw / opiekundw prawnych dziecka dotknietego przemocg w rodzinie do
uczestnictwa w warsztatach umiejetnosci wychowawczych (48%); kierujg dziecko dotkniete przemocg
w rodzinie do $wietlicy socjoterapeutycznej (32%) lub kierujg dziecko dotkniete przemocg w rodzinie
do Swietlicy opiekunczo-wychowawczej (25%). Nalezy zwrocic uwage na duze zrdznicowanie w
czestosci podejmowania niektorych dziatan ze wzgledu na typ gminy, w ktdrej znajduje sie osrodek
pomocy spotecznej. Instytucje te ulokowane w gminach wiejskich zdecydowanie rzadziej od tych
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ulokowanych w gminach wiejskich kierowaty dziecko dotkniete przemocg w rodzinie do Swietlicy
socjoterapeutycznej (od 32% do 54%); kierowaty dziecko dotkniete przemocg w rodzinie do $wietlicy
opiekunczo-wychowawczej (od 25% do 43%) lub kierowaty rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka
dotknietego przemocg w rodzinie do uczestnictwa w warsztatach umiejetnosci wychowawczych (od
39% do 77%). Wyniki posrednie uzyskano dla gmin miejsko-wigjskich i miejskich do 50 tys.
mieszkancdw. Zrdznicowanie to moze wynikaé z braku dostepu do S$wietlic oraz warsztatéw
umiejetnosci wychowawczych w gminach wiejskich. Takiego wytlumaczenia nie mozna natomiast
znalez¢ dla rzadszego w gminach wiejskich (75%) w poréwnaniu do gmin miejskich (86% i 89%)
zawiadamiania prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Ponadto, pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej podejmujg inne dziatania, w tym: kontakt z
pedagogiem szkolnym, kuratorem sadu rodzinnego, kontakt z lekarzem rodzinnym, pielegniarka,
policja itp.; zapewnienie dostepu do pomocy psychologicznej; przydzielenie asystenta rodziny;
zawiadomienie sadu rodzinnego badz kontakt z kuratorem (jezeli jest on przydzielony rodzinie);
monitoring w $rodowisku rodzinnym; skierowanie sprawy do grupy roboczej, ktéra podejmuje
stosowne dziatania w odniesieniu do sytuacji dziecka, jego potrzeb, w tym bezpieczenstwa;
skierowanie sprawcy do poradni psychologicznej; Scista wspdtpraca z pedagogiem szkolnym,
wychowawcy; zawiadomienie policji; patrole w godzinach nocnych; kontakt z dzielnicowym;
nawigzanie kontaktu z lekarzem; odebranie dziecka i umieszczenie go w rodzinie lub pieczy
zastepczej; wizyta Srodowiskowa; skierowanie dziecka do placodwki opiekunczo-wychowawczej czy
oddzielenie sprawcy od ofiary przemocy.

3.4.2. Dzialania podejmowane przez policje w sytuacji ujawnienia przemocy w
rodzinie gdy ofiarg jest dziecko

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez policje w sytuacji ujawnienia przemocy w
rodzinie wobec dzieci przedstawia tabela 27.

Tabela 27. Dzialania podejmowane przez policje w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie wobec dziecka w
zaleznosci od typu gminy
. Gmina
Gmina

. Gmina e miejska
Gmina miejska . .
powyzej

. . miejsko-
IEEE wiejska fio = t'ys’. 50 tys.
mieszkancow . s
mieszkancow

95% 100% 96% 97% 91%

Dziatania Ogotem

wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-4%) (+/-0%) (+/-7%) (+/-7%) (+/-10%)

udziela dziecku niezbednej pomocy, w tym
udziela pierwszej pomocy

organizuje niezwtocznie dostep do pomocy  [EEZS 94% 96% 97% 85%
medycznej, jezeli wymaga tego stan (+/-5%) (+/-11%) (+/-7%) (+/-7%) (+/-12%)
zdrowia dziecka

podejmuje, w razie potrzeby inne niezbedne

czynnosci zapewniajgce ochrone zycia,

zdrowia i mienia dziecko dotknietego

przemocag w rodzinie,

podejmuje decyzje o odebraniu dziecka w 61% 56% 57% 62% 68%
trybie art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu (+/-9%) (+/-23%) (+/-18%) (+/-18%) (+/-16%)
przemocy w rodzinie,

przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z

osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze

stosuje przemoc w rodzinie, rozmowe o

odpowiedzialnosci karnej oraz wzywa go do

zachowania zgodnego z prawem i zasadami

wspotzycia spotecznego

przeprowadza na miejscu zdarzenia, w 95%
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przypadkach niecierpigcych zwioki, (+/-4%) (+/-0%) (+/-10%) (+/-7%) (+/-8%)
czynnosci procesowe w hiezbednym
zakresie

podejmuje dziatania majace na celu
zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystepowac w rodzinie

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Policjanci najczesciej wskazywali, ze ich instytucja w przypadku zidentyfikowania sytuacji przemocy
wobec dziecka najczesciej podejmuje, w razie potrzeby niezbedne czynnosci zapewniajgce ochrone
zycia, zdrowia i mienia dziecko dotknietego przemoca w rodzinie (97%); wszczyna procedure
»Niebieskie Karty” (95%); przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osoba, wobec ktorej istnigje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, rozmowe o odpowiedzialnosci karnej oraz wzywa go do
zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego (95%) lub przeprowadza na
miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwitoki, czynnosci procesowe w niezbednym zakresie
(95%). Bardzo czesto wskazywali réwniez, ze podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie
zagrozeniom moggcym wystepowalé w rodzinie (94%); organizuje niezwiocznie dostep do pomocy
medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia dziecka (93%) oraz udziela dziecku niezbednej pomocy,
w tym udziela pierwszej pomocy (90%). Zdecydowanie rzadziej wskazywano natomiast, ze podejmuje
decyzje o odebraniu dziecka w trybie art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (61%).

Wsréd innych dziatan wymieniono: powiadomienie sadu; kontakt z o$rodkiem pomocy spotecznej;
zawiadomienie pedagoga; ustanowienie przedstawiciela; umieszczenie dziecka w placowce; wszczecie
procedury karnej z art 209 KK; skierowanie wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;
zatrzymanie sprawcy przemocy; niezwioczne poinformowanie sgdu rodzinnego z wnioskiem o wglad w
sytuacje rodziny; poinformowanie szkoty z wnioskiem o objecie opiekg psychologa / pedagoga;
izolacja sprawcy oraz odebranie dziecka, jesli oboje rodzicow jest sprawcami.

3.4.3. Dziatania podejmowane przez placowki oswiaty w sytuacji ujawnienia
przemocy gdy ofiara jest dziecko

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez placowki o$wiatowe w sytuacji ujawnienia
przemocy w rodzinie wobec dzieci przedstawia tabela 28.

Tabela 28. Dziatania podejmowane przez placowki oswiaty w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie wobec
dziecka w zaleznosci od typu gminy

Gmina

. Gmina . .
. Gmina . . miejska
Dziatania Ogétem vfi?'l:kaa miejsko- d?lseg)skas powyzej
1 wiejska . ty ,' 50 tys.
mieszkancow . o
mieszkancow
82% 74% 90% 86% 83%

wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-10)

diagnozuije sytuacjg i potrzeby dziecka

udziela kompleksowych informacji osobie

najblizszej dziecku o mozliwosciach .
pomocy psychologicznej, prawnej, G
socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia (+/-12) (+/-7) (+/-6)
rodziny,

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Najczesciej przedstawiciele placowek os$wiatowych deklarowali, ze reprezentowana przez nich
instytucja w sytuagji ujawnienia sytuacji przemocy wobec dziecka udziela kompleksowych informadgji
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osobie najblizszej dziecku o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i
pedagogicznej oraz wsparcia rodziny (94%) oraz diagnozuje sytuacje i potrzeby dziecka (91%).
Troche rzadziej respondenci z tej grupy deklarowali, ze instytucja wszczyna procedure ,Niebieskie
Karty” (82%).

Inne podejmowane dziatania to: zawiadomienie policji, sgdu lub prokuratury; objecie dziecka opieka
na terenie szkoty; pomoc psychologiczna; wspotpraca z instytucjami pomocowymi - wspdlny plan
pomocy; powiadomienie zespotu interdyscyplinarnego; powiadomienie osrodka pomocy spotecznej;
monitoring sytuacji dziecka; skierowanie rodziny do psychologa, lekarza psychiatry lub innych
specjalistow; zapewnienie dozywiania; wspdtpraca z Caritas (pomoc rzeczowa, materialna, wyjazdy,
kolonie, wycieczki) oraz wezwanie pogotowia ratunkowego i stuzby medycznej.

3.4.4. Dziatania podejmowane przez placowki ochrony zdrowia w sytuacji
ujawnienia przemocy gdy ofiarg jest dziecko

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez placowki ochrony zdrowia w sytuacji ujawnienia
przemocy w rodzinie wobec dzieci przedstawia tabela 29.

Tabela 29. Dziatania podejmowane przez placowki ochrony zdrowia w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie
wobec dziecka w zaleznosci od typu gminy

Gmina
miejska
powyzej

50 tys.

mieszkancow
77%
(+/-23)

Gmina
miejska
do 50 tys.
mieszkancow

Gmina
miejsko-
wiejska

Gmina

Dziatania P
wiejska

71%
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-12)

w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka wspdlnie z przedstawicielem
policji i pracownikiem socjalnym
podejmuje decyzje o odebraniu dziecka w
trybie art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie,

22% 6% 50% 21% 23%
(+/-11) (+/-12) (+/-31) (+/-18) (+/-23)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

69%
(+/-23)

60%
(+/-30)

74%
(+/-20)

Lekarze i pielegniarki najczesciej wskazywali, Zze instytucja w ktorej pracujg w sytuacji
zidentyfikowania sytuacji przemocy wobec dziecka wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (71%).
Zdecydowanie rzadziej wskazywano, ze w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka wspdlnie z
przedstawicielem policji i pracownikiem socjalnym podejmuje decyzje o odebraniu dziecka w trybie
art. 12 a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (48%).

Wsrdd innych dziatan znalazly sie: wsparcie rodzica rowniez bedgcego réwniez ofiarg przemocy;
zgtoszenie do sadu rodzinnego, policji i/lub prokuratury; zgtoszenie problemu do osrodka pomocy
spotecznej i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz dziatania podejmowane w ramach pracy
grup roboczych.

3.4.5. Dziatania podejmowane przez kuratoréw w sytuacji ujawnienia przemocy
gdy ofiara jest dziecko

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez kuratorow sadowych w sytuacji ujawnienia
przemocy w rodzinie wobec dzieci przedstawia tabela 30.
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Tabela 30. Dziatania podejmowane przez kuratorow sadowych w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie
wobec dziecka w zaleznosci od typu gminy

Gmina (D E

. Gmina . miejska
Gmina miejska e
powyzej

Dziatania e miejsko-
CIREE wiejska !:Io = t,ys,. 50 tys.
mieszkancow . A
mieszkancow
14% 14% 10% 17% 18%
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-5%) (+/-26%) (+/-7%) (+/-11%) (+/-10%)

udzielajg cztonkom zespotu
interdyscyplinarnego informacji o
obowigzujgcym stanie prawnym w
zakresie oddziatywania prawnego na
sprawcOw przemocy

uzyskujg diagnoze problemu przemocy w  [EEZS 71% 76% 69%
rodzinie na terenie wasciwosci sadu lub (+/-7%) (+/-33%) (+/-11%) (+/-14%)
zespotu kuratorskiej stuzby sadowej

pozyskujg informacje dotyczace
wszystkich jednostek $wiadczacych

pomoc ofiarom przemocy w rodzinie na
terenie wtasciwosci sadu lub zespotu
kuratorskiej stuzby sadowej
pozyskujg informacje dotyczace
placowek realizujgcych oddziatywania o I 59% 69% Gl
korekcyjno-edukacyijne dla oséb (+/-7%) (+/-33%) (+/-12%) (+/-14%) (+/-12%)
stosujgcych przemoc w rodzinie
ustalajg z przedstawicielami pomocy
spotecznej lub organizacji
pozarzadowych zasady kierowania
(umawiania) oséb dotknietych przemocq
w rodzinie wymagajacych pomocy, z
ktorymi kuratorzy wspdtpracujg w
ramach prowadzonych dozoréw,
nadzoréw lub innych czynnosci, do
wiasciwych jednostek pomocowych w
celu udzielenia im wiasciwej pomocy
20% 0% 11% 24% 28%

(+/-6%) (+/-0%) (+/-8%) (+/-13%) (+/-12%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Kuratorzy sadowi najczesciej wskazywali, ze w sytuagcji zaistnienia sytuacji przemocy w rodzinie w
stosunku do dziecka, najczesciej ustalaja z przedstawicielami pomocy spotecznej lub organizagji
pozarzgdowych zasady kierowania (umawiania) osdb dotknietych przemoca w rodzinie wymagajgcych
pomocy, z ktérymi kuratorzy wspdtpracujg w ramach prowadzonych dozoréw, nadzoréw lub innych
czynnosci, do wiasciwych jednostek pomocowych w celu udzielenia im wiasciwej pomocy (78%);
uzyskujg diagnoze problemu przemocy w rodzinie na terenie wtasciwosci sadu lub zespotu kuratorskiej
stuzby sadowej (73%) oraz pozyskujg informacje dotyczace wszystkich jednostek $wiadczacych pomoc
ofiarom przemocy w rodzinie na terenie wtasciwosci sadu lub zespotu kuratorskiej stuzby sgdowej
(72%). Wedtug deklaracji rzadziej udzielajg cztonkom zespotu interdyscyplinarnego informagji o
obowigzujacym stanie prawnym w zakresie oddziatywania prawnego na sprawcdéw przemocy (67%)
oraz pozyskujg informacje dotyczace placéwek realizujgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla
0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie (64%). Jedynie 14% wskazato, ze wszczyna procedure
~Niebieskie Karty”.

Kuratorzy zadeklarowali ponadto realizacje innych dziatan: skierowanie pisma do powiatowego
centrum pomocy rodzinie na temat panujacej sytuacji w Srodowisku; poinformowanie o zaistniatej
sytuacji pracownika socjalnego z danego S$rodowiska oraz dzielnicowego z prosbg o wglad w
$rodowisko, a takze przewodniczacego gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;
skierowanie sprawy do prokuratury lub do sadu o wglad w sytuacje rodziny; zawiadomienie policji;
przeprowadzenie diagnozy sytuacji dziecka poprzez sporzadzenie wywiadu $rodowiskowego; podjecie
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Scistej wspotpracy ze szkotg/przedszkolem, gdzie uczeszcza dziecko; wprowadzenie asystenta rodziny i
nadzor nad rodzing przez pracownika socjalnego oraz policji — dzielnicowego; przeprowadzenie
rozmowy z najblizszg osobg dziecka, ktdra nie stosuje przemocy i/lub ze sprawcg przemocy; kontakt z
o$rodkiem pomocy spotecznej; ustalenie ,najblizszej osoby” w celu reprezentowania dziecka w
dalszych dziaftaniach; objecie dziecka pomoca psychologiczng; kontakt z osobami znaczacymi dla
dziecka (rodzicami niestosujgcymi przemocy lub innymi opiekunami dorostymi); zorganizowanie
pomocy zgodnej z potrzebami danej sytuacji; odebranie dziecka; zastosowanie programu
korekcyjnego; wszczecie postepowania karnego lub przeprowadzenie diagnozy sytuacji w szkole i w
$rodowisku.

3.4.6. Dzialania podejmowane przez gminne komisje rozwigzywania problemow
alkoholowych w sytuacji ujawnienia przemocy gdy ofiarg jest dziecko

Odpowiedzi na temat dziatan podejmowanych przez gminne komisje rozwigzywania problemoéw
alkoholowych w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie wobec dzieci przedstawia tabela 31.

Tabela 31. Dzialania podejmowane przez GKRPA w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie wobec dziecka w
zaleznosci od i

Gmina Gmina miejska

) Gmina - . .
Dziatania Gr.m-na miejsko- miejska do powyzej 50
wiejska . 50 tys. tys.
wiejska g - N &5
mieszkancow  mieszkancow

83% 85% 80% 84% 81%
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty” (+/-3%) (+/-4%) (+/-7%) (+/-8%) (+/-11%)

udziela kompleksowej informacji o
mozliwosciach uzyskania pomocy oraz
wsparcia

udziela kompleksowej informacji o
formach pomocy dzieciom doznajgcym
przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i  [RKAR&)
podmiotach $wiadczacych te pomoc,

87% 86%

(+/-3%)

87%
(+/-5%)

94%
(+/-5%)

85%
(+/-10%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych najczesciej deklarowali, ze
w sytuagji ujawnienia sytuacji przemocy w rodzinie w stosunku do dziecka, ich instytucja udziela
kompleksowej informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy oraz wsparcia (90%); udziela
kompleksowej informacji o formach pomocy dzieciom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz o
instytucjach i podmiotach $wiadczgcych te pomoc (87%) oraz wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”
(83%).

Wsrdd innych dziatan podejmowanych przez gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych
znalazty sie: poinformowanie szkoty dziecka o konieczno$ci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”;
skierowanie rodzica dziecka do szkoty; skierowanie zawiadomienia do sgdu rodzinnego z wnioskiem o
ustalenie sytuacji matoletniego i wszczecie postepowania o ograniczenie wiadzy rodzicielskiej sprawcy
przemocy lub pozbawienie wiadzy; powiadomienie prokuratury, sadu lub policji; powiadomienie
kuratora; zabezpieczenie elementarnego bezpieczefstwa dziecka; kontakt z osrodkiem pomocy
spotecznej; wniosek o odebranie dziecka i umieszczenia w pieczy zastepczej; wspOtpraca z
pedagogami szkot i asystentami rodziny.
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3.5. Ocena jakosci wspoétpracy z poszczegolnymi podmiotami zaangazowanymi w
przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Badani pracownicy systemu przeciwdziatania przemocy poproszeni zostali o dokonanie oceny jakosci
wspotpracy pomiedzy poszczegdinymi podmiotami zaangazowanymi w przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie (tj. pomocg spoteczng, policja, kuratorami sagdowymi, gminnymi komisjami rozwigzywania
probleméow alkoholowych, o$wiatg, ochrong zdrowia, organizacjami pozarzadowymi oraz
specjalistycznymi placéwkami udzielajgcymi pomocy ofiarom przemocy).

W pierwszej kolejnosci, respondenci oceniali jakos¢ wspdipracy z przedstawicielami poszczegdinych
stuzb i instytucji lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, postugujac sie 5-stopniowa
skalg, gdzie 1 oznaczato ,bardzo Zle”, a 5 oznaczato ,bardzo dobrze".

Tabela 32. Ogdlna ocena jakosci wspotpracy z przedstawicielami poszczegolnych stuzb i instytucji lokalnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

3
. 1 Trudno
Instytucje . pardZo e Dowledzied

dobrze
1%
pomoc spoteczna (+/-1%)

64%
policja

1%
(+/-1%)

9%
(+/-2%)

25%
(+/-3%)

0%

(+/-4%) (+/-0%)

3%
o$wiata (+/-1%)

11% 24% 34% 25% 3%
(+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%)

gminna komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych

15% 21% 21% 20% 16% 7%
ochrona zdrowia (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-1%)

kuratorzy sadowi

12% 15% 16% 10% 39%
(+/-1%) (+/-1%) (+/-1%)  (+/-1%) (+/-2%)

8%
\[€]e) (+/-1%)

specjalistyczne placdwki udzielajgce

pomocy ofiarom przemocy w
rodzinie

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Najlepiej oceniang instytucjg ze wzgledu na jako$¢ wspdtpracy przez ogdt badanych byly osrodki
pomocy spotecznej. Uzyskaty one 89% pozytywnych ocen. Drugie miejsce pod wzgledem jakosci
wspotpracy zajeta policja, uzyskujgc 81% dobrych lub bardzo dobrych ocen. Na trzecim miejscu
znalezli sie kuratorzy sadowi uzyskujac 65% pozytywnych ocen, nieznacznie wyprzedzajgc gminne
komisje rozwigzywania problemdéw alkoholowych (61% pozytywnych ocen) i pracownikow oSwiaty
(59%). Stabiej byla oceniana jako$¢ wspotpracy ze specjalistycznymi placowkami udzielajgcymi
pomocy ofiarom przemocy w rodzinie (51% pozytywnych ocen), przedstawicielami ochrony zdrowia
(36%) i organizacji pozarzadowych (26%). W przypadku tych ostatnich nalezy jednak zwréci¢ uwage,
ze niemal 40% badanych stwierdzito, ze trudno powiedzie¢ jak oceniajg jako$¢ wspdtpracy z
organizacjami pozarzadowymi.
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3.5.1. Oceny jakosci wspétpracy w podziale na typ instytucji

Zestawienie pozytywnych ocen poszczegdlnych stuzb i instytucji lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w zaleznosci od instytucji, ktérg reprezentowali respondenci przedstawiono w
tabeli 33.

Tabela 33. Odsetek pozytywnych ocen jakosci wspétpracy z przedstawicielami poszczegdlnych stuzb i instytucji
lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Ochrona

Instytucje Policja Oswiata GKRPA .

92% (+/-
pomoc spoteczna - 5%)

policja

Kuratorzy NGO

94%
(+/-2%)

90%
(+/-8%)

85%
(+/-5%)

81%
(+/-15%)

88%
(+/-4%)

66%
(+/-4%)

43%
(+/-7%)

56%
(+/-19%)

60%
oswiata (+/-2%)

56%
(+/-9%)

71% (+/-
12%)

gminna komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych

37% 35% 41% (+/- 41% (+/- 16% 33%
ochrona zdrowia (+/-2%) (+/-9%) 6%) a%) - (+/-6%) (+/-18%)

kuratorzy sadowi

26% 28% 28% 28% 45% (+/- 24%
NGO (+/-2%) (+/-8%) (+/-6%) (+/-3%) 13%) (+/-6%)

specjalistyczne placowki

udzielajgce pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Pracownicy o$rodkdw pomocy spotecznej najlepiej oceniali wspotprace z policja — uzyskata ona
najwiecej pozytywnych opinii (82%). Gorzej oceniana byta wspotpraca z gminnymi komisjami
rozwigzywania problemdéw alkoholowych (65% pozytywnych ocen), kuratorami sgdowymi (64%) oraz
pracownikami os$wiaty (60%). Najmniej pozytywnych ocen od pracownikdw osrodkéw pomocy
spotecznej otrzymaty specjalistyczne placowki udzielajgce pomocy ofiarom przemocy w rodzinie
(49%), placéwki ochrony zdrowia (37%) oraz organizacje pozarzadowe (26%).

Oceny policiantow

Policjanci najlepiej oceniali wspotprace z osrodkami pomocy spotecznej (92% pozytywnych opinii).
Stabiej byta przez nich oceniana wspotpraca z kuratorami sgdowymi (66%), gminnymi komisjami
rozwigzywania probleméw alkoholowych (57%) i placowkami o$wiatowymi (56%). Najstabiej
ocenianymi instytucjami przez pracownikdw policji byty specjalistyczne placdwki udzielajgce pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie (49%), placdwki ochrony zdrowia (35%) oraz organizacje pozarzagdowe
(28%).
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Oceny pracownikow oswiaty

Przedstawiciele os$wiaty najlepiej oceniali wspodtprace z os$rodkami pomocy spotecznej (88%
pozytywnych ocen), policji (79%) i kuratorow sgadowych (71%). Stabiej oceniono gminne komisje
rozwigzywania problemoéw alkoholowych (55%), specjalistyczne placowki udzielajgce pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie (49%) oraz placéwki ochrony zdrowia (41%). Najgorzej wspodtpraca uktadata sie
z organizacjami pozarzagdowymi (28%).

Oceny przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych najlepiej oceniali wspotprace z
osrodkami pomocy spotecznej (94% pozytywnych ocen) oraz policja (85%). Gorzej ocenieni zostali
kuratorzy sadowi (69%) oraz placowki oSwiatowe (66%). Najmniej pozytywnych opinii w ocenie
przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych zdobyli przedstawiciele
specjalistycznych placowek udzielajgcych pomocy ofiarom przemocy w rodzinie (52%), ochrony
zdrowia (41%) oraz organizacji pozarzadowych (28%).

Oceny pracownikow ochrony zdrowia

Lekarze i pielegniarki najlepiej oceniali wspotprace z osrodkami pomocy spotecznej — uzyskaty one
pozytywne oponie od 90% pracownikéw ochrony zdrowia. Dobrze oceniana przez wiekszo$¢ badanych
byta rowniez wspotpraca z policia (81%), kuratorami sadowymi (72%), oswiatg (71%),
specjalistycznymi placdwkami udzielajagcymi pomocy ofiarom przemocy w rodzinie (69%) oraz
gminnymi komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych (65%). Najrzadziej pozytywnie oceniane
bylty organizacje pozarzadowe (45%). Przedstawiciele ochrony zdrowia znacznie lepiej oceniajg
wspdtprace z innymi instytucjami, niz same zostaty przez nie ocenione.

Oceny kuratorow sgdowych

Kuratorzy sadowi najwiecej pozytywnych opinii przedstawili na temat wspdtpracy z oSrodkami pomocy
spotecznej (85%). Drugie miejsce zajeta policja z 70% pozytywnych opinii. Dalsze miejsca zajety
specjalistyczne placdwki udzielajgce pomocy ofiarom przemocy w rodzinie (58%), placowki oSwiatowe
(43%) i gminne komisje rozwigzywania problemdw alkoholowych (36%). Najstabiej oceniona zostata
przez kuratoréw wspdipraca z organizacjami pozarzagdowymi (24%) oraz placdwkami ochrony zdrowia
(16%). Kuratorzy w swoich ocenach byli bardziej krytyczni niz przedstawiciele innych instytudji
publicznych.

Oceny przedstawicieli organizacji pozarzadowych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych najlepiej oceniali wspdtprace z osrodkami pomocy
spotecznej (81%), policia (74%) oraz specjalistycznymi osrodkami udzielajgcymi pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie (74%). Stabiej byla przez nich oceniana wspotpraca z kuratorami (56%)
pracownikami o$wiaty (56%) oraz gminnymi komisjami rozwigzywania problemoéw alkoholowych
(54%). Najmniej pozytywnych ocen otrzymaty placéwki ochrony zdrowia (33%). Nalezy jednak
podkreslic, ze ze wzgledu na niskg liczebno$¢ pracownikdow organizacji pozarzadowych w probie,
poréwnywalno$¢ wystawionych przez nich ocen jest ograniczona.

W tabeli 34 przedstawiono zestawienie negatywnych ocen poszczegdlnych stuzb i instytucji lokalnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od instytugiji.
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Tabela 34. Odsetek negatywnych ocen jakosci wspodtpracy z przedstawicielami poszczegodlnych stuzb i instytucji
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci typu instytucji

Ochrona
zdrowia
2%
(+/-3%)

Instytucje Policja Oswiata GKRPA

0%
pomoc spoteczna - (+/-0%)

policja

14%
oSwiata (+/-2%)

gminna komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych

36%
ochrona zdrowia (+/-2%)

kuratorzy sadowi

Kuratorzy NGO

0%
(+/-1%)

3%
(+/-1%)

2%
(+/-2%)

4%
(+/-7%)

12%
(+/-6%)

14%
(+/-3%)

10%
(+/-8%)

20%
(+/-6%)

19%
(+/-15%)

44%
(+/-9%)

22%
(+/-5%)

32%
(+/-4%)

41%
(+/-7%)

33%
(+/-18%)

22% 23% 10% 21% 10% 22%
(+/-2%) (+/-8%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-8%) (+/-6%)

spegcjalistyczne placowki

udzielajgce pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej ocenili, Zze najgorzej wspdtpracuje im sie z ochrong zdrowia
(36%), a nastepnie z organizacjami pozarzagdowymi (22%). Porownywalny odsetek badanych wskazat
na negatywng wspodtprace z oswiatg (14%), gminnymi komisjami rozwigzywania problemoéw
alkoholowych (13%) oraz kuratorami sadowymi (13%). Najmniejszy odsetek negatywnych ocen
dotyczyt poligji (5%).

Oceny policiantow

Policjanci najczesciej Zle oceniali wspdtprace ze stuzbg zdrowia (az 44% negatywnych ocen). O blisko
potowe mniej negatywnych ocen otrzymaty organizacje pozarzadowe (23%), a nastepnie placowki
specjalistyczne (17%), gminne komisje rozwigzywania problemdéw alkoholowych (16%) i os$wiata
(12%). Najmniej negatywnych ocen przyznano kuratorom sadowym (tylko 8%). Warto podkresli¢, ze
os$rodki pomocy spotecznej nie uzyskaty ani jednej ztej oceny (0%).

Oceny pracownikow oswiaty

Przedstawiciele o$wiaty najwiecej negatywnych ocen przyznali ochronie zdrowia (22%). Mniej wiecej
taki sam odsetek respondentdw Zle ocenit wspotprace z kuratorami sgdowymi (10%), organizacjami
pozarzgdowymi (10%) i placowkami specjalistycznymi (9%). Najmniej ztych ocen uzyskaty gminne
komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych (5%) i policja (3%). Podobnie jak policjanci, takze
pracownicy o$wiaty nie przyznali Zadnej ztej oceny oSrodkom pomocy spotecznej.
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Oceny przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych najczesciej Zle oceniali
wspotprace ze stuzbg zdrowia (32% negatywnych ocen) oraz organizacjami pozarzgdowymi (21%).
Mniej negatywnie oceniono wspotprace z o$wiatg (14%), kuratorami sgdowymi (10%) i placowkami
spedjalistycznymi (9%). Najmniej negatywnych ocen przyznano w tej grupie pomocy spotecznej oraz
policji (po 3%).

Oceny pracownikow ochrony zdrowia

Lekarze i pielegniarki najczesciej zle oceniali wspotprace z kuratorami sgdowymi (14%), gminnymi
komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych (11%) oraz oSwiatg i organizacjami
pozarzadowymi (po 10%). Najmniej negatywnych ocen uzyskaty policia (5%), placdwki
spedjalistyczne (3%) oraz pomoc spoteczna (2%).

Oceny kuratorow sgdowych

Kuratorzy sadowi najczesciej zle oceniali wspotprace ze stuzba zdrowia (az 41% negatywnych ocen).
24% ankietowanych Zle ocenito wspdiprace z gminng komisjg rozwigzywania problemow
alkoholowych, a blisko potowe mniej negatywnych ocen otrzymaty organizacje pozarzadowe (22%) i
o$wiata (20%). Najmniej negatywnych oceniano policje (14%), placowki specjalistyczne (6%) oraz
pomoc spoteczng (2%).

Oceny przedstawicieli organizacji pozarzagdowych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych najczesciej Zle oceniali wspotprace ze stuzbg zdrowia
(33%) oraz gminnymi komisjami rozwigzywania problemoéw alkoholowych (25%). Mniej negatywnych
odpowiedzi otrzymata o$wiata (19%) i placowki specjalistyczne (7%). Najmniej ztych ocen wspdtpracy
otrzymaty pomoc spoteczna i policja (po 4%).

3.5.2. Oceny jakosci wspotpracy w zaleznosci od wielkosci miejscowosci, w ktorej
dana instytucja dziata

Zestawienie pozytywnych ocen poszczegdlnych stuzb i instytucji lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy przedstawiono w tabeli 35.

Tabela 35. Odsetek pozytywnych ocen jakosci wspétpracy z przedstawicielami poszczegdlnych stuzb i instytucji

lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska
powyzej

Gmina Gmina miejska
Instytucje Gmina wiejska miejsko- do 50 tys.
e " s 50 tys.
wiejska mieszkancow ) 7z
mieszkancow

93% 86% 88% 87%
pomoc spoteczna (+/-1%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-3%)

63% 62% 60% 43%
o$wiata (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)

gminna komisja rozwigzywania probleméw
alkoholowych

75



48% 34% 29% 16%
ochrona zdrowia (+/-3%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-3%)

kuratorzy sadowi

24%
(+/-2%)

28%
(+/-4%)

30%
(+/-4%)

specjalistyczne placowki udzielajgce pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejskich

Pracownicy instytucji przeciwdziatania przemocy w rodzinie z gmin wiejskich najlepiej oceniali
wspotprace z przedstawicielami oSrodkéw pomocy spotecznej (93% pozytywnych ocen) oraz policji
(84%). Mniej pozytywnych ocen dostali pracownicy gminnych komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych (69%), kuratorzy sadowi (67%) oraz nauczyciele i pedagodzy (63%). Najstabiej zostata
oceniona wspdtpraca z pracownikami ochrony zdrowia (48%), specjalistycznymi placowkami
udzielajgcymi pomocy ofiarom przemocy w rodzinie (44%) oraz organizacje pozarzadowe (24%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejsko-miejskich

Osoby zajmujgce sie zawodowo przeciwdziataniem przemocy w rodzinie na terenie gmin miejsko-
wiejskich réwniez najlepiej oceniaty wspdtprace z osrodkami pomocy spotecznej (86% pozytywnych
ocen). Na drugim miejscu znaleZli sie policjanci z 82% pozytywnych ocen. Stabiej wspdtpraca uktadata
sie w gminach miejsko wiejskich z kuratorami sadowymi (69%), cztonkami gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych (63%) oraz przedstawicielami os$wiaty (62%). Najmniej
pozytywnych ocen otrzymali pracownicy specjalistycznych placéwek udzielajgcych pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie (52%), ochrony zdrowia (34%) oraz organizacji pozarzadowych (28%).

Oceny pracownikdw instytucji z gmin miejskich do 50 tys. mieszkancow

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich do 50 tys. mieszkaricow

Podobnie jak poprzednie dwie grupy, réwniez pracownicy instytucji przeciwdziatania przemocy
zlokalizowanych w gminach miejskich do 50 tys. mieszkancéw najczesciej pozytywnie oceniali
wspotprace z osrodkami pomocy spotecznej (88%), na drugim miejscu znalazta sie policja z 76%
pozytywnych wskazan. Stabiej oceniana byta wspotpraca z kuratorami sagdowymi (64%), cztonkami
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (63%) oraz przedstawicielami o$wiaty
(60%). Najstabiej byta oceniana wspdtpraca ze specjalistycznymi placowkami udzielajgcymi pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie (54%), placowkami ochrony zdrowia (29%) i organizacjami
pozarzagdowymi (28%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricow

Wsrod profesjonalistdw zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w gminach miejskich
powyzej 50 tys. mieszkancow rowniez najlepiej byta oceniana wspotpraca z osrodkami pomocy
spotecznej (87% pozytywnych wskazan). Na dalszych miejscach znalezli sie przedstawiciele policji
(76%), specjalistycznych placéwek udzielajagcych pomocy ofiarom przemocy w rodzinie (59%) oraz
kuratorzy sadowi (55%). Gorzej oceniana byta wspotpraca z gminnymi komisjami rozwigzywania
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problemow alkoholowych (46%), placowkami os$wiaty (43%). Najgorzej oceniono wspotprace z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych (30%) oraz ochrony zdrowia (16%).

Ogdlnie nalezy wskazac, ze wspotpraca miedzy wiekszoscig instytucji jest oceniana gorzej w gminach
miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow niz w gminach wiejskich. Na $srednim poziomie oceniana jest
wspotpraca w gminach miejsko-wiejskich i miejskich do 50 tys. mieszkancédw. Tylko w przypadku
dwoch instytucji kierunek tej zaleznosci jest odwrotny — organizacje pozarzadowe i specjalistycznej
placdwki udzielajagce pomocy ofiarom przemocy w rodzinie — byty lepiej oceniane w gminach
miejskich. Moze to wynika¢ z lepszej dostepnosci specjalistycznych placéwek udzielajgcych pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie w tego typu gminach. Rdwniez organizacje pozarzagdowe zajmujgce sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie sg lepiej rozwiniete w gminach miejskich (szczegélnie duzych).
Mata liczba pozytywnych ocen wspdtpracy ze specjalistycznymi placowkami udzielajgcymi pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie oraz organizacjami pozarzagdowymi moze by¢ efektem ich braku kontaktu
(dostepnosci) z oceniajgcymi instytucjami — na takie wyjasnienie wskazuje wysoki odsetek odpowiedzi
»trudno powiedziec”.

Zestawienie negatywnych ocen poszczegdlnych stuzb i instytucji lokalnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy przedstawiono w tabeli 36.

Tabela 36. Odsetek negatywnych ocen jakosci wspotpracy z przedstawicielami poszczegélnych stuzb i instytucji
lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy

Gmina Gmina miejska Gmina miejska
Instytucje Gmina wiejska miejsko- do 50 tys. powyzej 50 tys.
wiejska mieszkancow mieszkancow
2% 2% 2% 1%

pomoc spoteczna (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%)

policja

14%
oswiata (+/-2%)

12%
(+/-3%)

12%
(+/-3%)

18%
(+/-3%)

gminna komisja rozwigzywania problemow
alkoholowych

28%
ochrona zdrowia (+/-3%)

36%
(+/-4%)

40%
(+/-5%)

49%
(+/-4%)

kuratorzy sadowi

19%
(+/-2%)

23%
(+/-3%)

21%
(+/-4%)

21%
(+/-4%)

specjalistyczne placdwki udzielajgce pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)
Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejskich

Pracownicy instytucji przeciwdziatania przemocy w rodzinie z gmin wiejskich najwiecej ztych ocen
przyznali wspotpracy ze stuzbg zdrowia (28%). Nastepnie Zle oceniono organizacje pozarzadowe

(19%), oswiate (14%) i kuratoréow sadowych (11%). Najmniejsze odsetki negatywnych ocen
otrzymaty placowki specjalistyczna (9%), policja (4%) oraz pomoc spoteczna (2%).
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Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejsko-miejskich

Rozkfad negatywnych odpowiedzi wérdd osdb zajmujgcych sie zawodowo przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie na terenie gmin miejsko-wiejskich wygladat analogicznie do ocen pracownikéw gmin
wiejskich, z tym, Zze roznit sie intensywnoscig. najwiecej ztych ocen przyznali wspotpracy ze stuzbg
zdrowia (36%). Nastepnie Zle oceniono organizacje pozarzadowe (23%), o$wiate (12%) i kuratorow
sagdowych (12%). Najmniejsze odsetki negatywnych ocen otrzymaty placéwki specjalistyczna (10%),
policja (5%) oraz pomoc spoteczna (2%).

Oceny pracownikow instytucii z gmin miejskich do 50 tys. mieszkaricow

Wsrdd pracownikow instytucji przeciwdziatania przemocy zlokalizowanych w gminach miejskich do 50
tys. mieszkancéw najczesciej rozktad negatywnych odpowiedzi wygladat nieco inaczej niz rozktad ocen
pracownikdéw gmin wiejskich i wiejsko-miejskich. Najwiecej ztych ocen przyznali wspdtpracy ze stuzba
zdrowia (40%). Nastepnie Zle oceniono organizacje pozarzagdowe (21%), gminne komisje
rozwigzywania problemoéw alkoholowych (15%), os$wiate (12%) i kuratoréw sadowych (11%).
Najmniejsze odsetki negatywnych ocen otrzymaty placdwki specjalistyczna (7%), policja (7%) oraz
pomoc spoteczna (2%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricow

Wsrdd profesjonalistdw zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w gminach miegjskich
powyzej 50 tys. mieszkancoéw najwiecej negatywnych ocen uzyskata wspotpraca ze stuzbg zdrowia
(49%). Podobny odsetek Zle ocenit wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi (21%), GKRPZ (9%),
kuratorami sadowymi i osSwiatg (po 18%). Policja i placowki specjalistyczne otrzymaty po 8%
negatywnych ocen, a pomoc spoteczna tylko 1%.

3.6. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez instytucje powotane do
interwencji w przypadku przemocy w rodzinie

Respondenci proszeni byli o dokonanie oceny skutecznosci dziatan podejmowanych przez instytucje
powotane do interwencji w przypadku przemocy w rodzinie (tj. pomoc spoteczna, policja, kuratorzy
sgdowi, gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych, os$wiata, ochrona zdrowia,
organizacje pozarzgdowe oraz specjalistyczne placowki udzielajgce pomocy ofiarom przemocy).

Badani pracownicy systemu przeciwdziatania przemocy poproszeni zostali o dokonanie oceny
skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegdlnych stuzb i instytucji. Respondenci
oceniali skuteczno$¢ postugujac sie 5-stopniowa skalg, gdzie 1 oznaczata ,bardzo zle”, a 5 oznaczato
»bardzo dobrze”.

Tabela 37. Ogélna ocena skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegélnych stuzb i instytucji

5
1 “ 2 3 4 Bardzo Trydnq -
Bardzo zle powiedziec
dobrze

0% 2% 16% 42% 37% 3%
pomoc spoteczna (+/-0%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%)
7% 22% 29% 23% 11% 7%
oswiata (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-1%)
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gminna komisja rozwigzywania

probleméw alkoholowych

20%
ochrona zdrowia (+/-2%)

25%
(+/-2%)

22%
(+/-2%)

16%
(+/-1%)

8%
(+/-1%)

9%
(+/-1%)

kuratorzy sadowi

11% 15% 17% 12% 5% 40%
organizacja pozarzadowych (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Najlepiej oceniona przez ogoét respondentdw byla skutecznos¢ dziatan podejmowanych w zwigzku z
przemocg w rodzinie przez osrodki pomocy spotecznej (79% pozytywnych ocen), rzadziej policji
(68%), kuratorzy sadowi (54%). W dalszej kolejnosci przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywa nia
problemow alkoholowych (44%), o$wiaty (35%). Najmniej pozytywnych ocen otrzymaty placowki
ochrony zdrowia (23%) oraz organizacji pozarzadowych (16%). Przy tych ostatnich nalezy jednak
zwrocié uwage na kilkukrotnie wyzszy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, wskazujgcy na
problem znacznej czesci respondentéw z oceng skutecznosci dziatan organizacji pozarzadowych.

3.6.1. Oceny skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegélinych
stuzb i instytucji w podziale na typ instytucji

Zestawienie pozytywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegdlnych
stuzb i instytucji w zaleznosci od instytucji, ktdrg reprezentowali respondenci przedstawiono w tabeli
38.

Tabela 38. Odsetek pozytywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegélnych stuzb
i instytucji w zaleznosci od typu instytucji

Instytucje Policja Oswiata GKRPA Ochroqa Kuratorzy NGO
zdrowia

72%
(+/-12%)

81%
pomoc spoteczna (+/-2%)

71%
(+/-9%)

74%
(+/-6%)

84%
(+/-3%)

62%
(+/-7%)

67%
(+/-18%)

policja

31%
osSwiata (+/-2%)

27%
(+/-8%)

75%
(+/-6%)

38%
(+/-4%)

48%
(+/-13%)

22%
(+/-6%)

33%
(+/-18%)

gminna komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych

22%
ochrona zdrowia (+/-2%)

27%
(+/-3%)

59%
(+/-13%)

14%
(+/-5%)

15%
(+/-13%)

kuratorzy sadowi

14% 17% 19% 16% 40% 18% 63%
organizacja pozarzadowych (+/-2%) (+/-7%) (+/-5%) (+/-3%) (+/-13%) (+/-6%) (+/-18%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)
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Oceny pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej najlepiej oceniali skuteczno$¢ przeciwdziatania przemocy
przez reprezentowang przez siebie instytucje (81% pozytywnych ocen). Na drugim miejscu wskazali
policje (69%), na trzecim kuratorow sadowych (51%). Rzadziej dobrze oceniali skuteczno$¢ gminnych
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (44%) oraz os$wiaty (31%). Najstabiej oceniono
przedstawicieli ochrony zdrowia (22%) oraz organizacji pozarzadowych (14%).

Oceny policiantow

Réwniez policjanci najczesciej dobrze oceniali skutecznos$¢ wiasnych dziatan w celu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (86%). Rowniez bardzo pozytywnie ocenili skutecznos¢ osrodkdéw pomocy
spotecznej (71%). Zdecydowanie rzadziej kuratorow (48%), gminne komisje rozwigzywania
probleméw alkoholowych (40%). Najrzadziej o$wiaty (27%), ochrony zdrowia (21%) oraz organizacji
pozarzgdowych (17%).

Oceny pracownikow oswiaty

Pracownicy os$wiaty niemal réwnie czesto pozytywnie oceniali skuteczno$¢ wiasnych dziatan w
zwalczaniu przemocy w rodzinie (75% dobrych ocen), jak dziatan osrodkéw pomocy spotecznej
(74%). Rzadziej wskazywali na dobre oceny policji (64%) oraz kuratorow sadowych (59%).
Najrzadziej wskazywali na przedstawicieli ochrony zdrowia (32%) oraz organizacji pozarzadowych
(19%).

Oceny przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych najczesciej wskazywali na
pozytywne oceny skutecznosci dziatan osrodkéw pomocy spotecznej (84%) oraz policji (72%).
Dopiero na trzecim miejscu pod wzgledem skutecznosci dziatan ocenili dziatania wiasnej instytugji
(60%). Na dalszych miejsca, z mniejszym odsetkiem pozytywnych wskazan, znalezli sie kuratorzy
sadowi (54%), nauczyciele i pedagodzy (38%), przedstawiciele ochrony zdrowia (27%) oraz
organizacji pozarzagdowych (16%).

Oceny pracownikow ochrony zdrowia

Lekarze i pielegniarki najczesciej dobrze oceniali skuteczno$¢ przeciwdziatania przemocy w rodzinie
osrodkéw pomocy spotecznej (72% dobrych ocen) oraz policji (71%). Rzadziej pozytywnie oceniali
dziatania kuratoréw sadowych (62%) oraz placowek ochrony zdrowia (59%). Najmniej dobrych ocen
dostaty placowki oswiaty (48%), gminne komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych (45%) oraz
organizacje pozarzadowe (40%).

Oceny kuratorow sgdowych

Kuratorzy sadowi najczesciej pozytywnie oceniali skuteczno$é wiasnej pracy (76%); rzadziej oSrodkow
pomocy spotecznej (62%) oraz policji (52%). Kuratorzy bardzo rzadko dobrze oceniali skutecznosc
przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez pozostate instytucje — gminne komisje rozwigzywania
probleméw alkoholowych (26%), placowki oswiaty (22%), organizacje pozarzadowe (18%) oraz
placoéwki ochrony zdrowia (14%).
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Oceny przedstawicieli organizacji pozarzagdowych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych najczesciej dobrze oceniali skuteczno$¢ przeciwdziatania
przemocy przez osrodki pomocy spotecznej (67%), policji (63%) oraz samych organizagji
pozarzgdowych (63%). Stabiej oceniani byli kuratorzy sadowi (48%), pracownicy o$wiaty (33%),
cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych (33%) oraz przedstawiciele
ochrony zdrowia (15%).

Podsumowujgc, najwyzszg Srednig ocene skutecznosci dziatan przyznano pomocy spofecznej ($rednia
73%). Wysokg ocene skutecznosci otrzymata takze policja (Srednio 68% pozytywnych ocen), a
nastepnie kuratorzy sadowi ($rednio 57%) oraz gminne komisje rozwigzywania problemow
alkoholowych — Srednio 43%. Pozytywnie ocenito dziatania os$wiaty $rednio 39% respondentow.
Najmniej pozytywnych ocen przyznano ochronie zdrowia oraz organizacjom pozarzadowym ($rednio
po 27%).

Przygladajgc sie za$ samoocenie w zakresie negatywnej oceny wiasnej skutecznosci, to najlepiegj
skuteczno$¢ swoich dziatan ocenili pracownicy policji ($rednio 86% pozytywnych samoocen) oraz
pracownicy pomocy spotecznej ($rednio 81% pozytywnych samoocen). Kuratorzy przyznali sobie
$rednio 76% dobrych ocen skutecznosci. Podobnie ocenili sie pracownicy o$wiaty (75%). Najbardziej
krytycznie ocenili sie przedstawiciele organizacji pozarzadowych ($rednio 63% pozytywnych
samoocen), gminnych komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych (Srednio 60% pozytywnych
samoocen) oraz ochrony zdrowia (59% pozytywnych samoocen).

Zestawienie negatywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegdlnych
stuzb i instytucji w zaleznosci od instytucji, ktdrg reprezentowali respondenci przedstawiono w tabeli
39.

Tabela 39. Odsetek negatywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegolnych stuzb
i instytucji w zaleznosci od typu instytucji

Instytucja Policja  Oéwiata GKRPA  OCMfoMd i atorzy NGO

zdrowia
1% 3%
pomoc spoteczna (+/-1%) (+/-5%)
31% 39% 4% 26% 22% 41% 37%
o$wiata (+/-2%)

(+/-9%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-11%) (+/-7%) (+/-18%)
gminna komisja rozwigzywania

problemdw alkoholowych

47%
ochrona zdrowia (+/-2%)
kuratorzy sadowi

28% 39% 13% 27% 10% 24% 7%
organizacja pozarzadowych (+/-2%) (+/-9%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-8%) (+/-6%) (+/-10%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

5%
(+/-4%)

3%
(+/-2%)

1%
(+/-1%)

9%
(+/-4%)

0%
(+/-0%)

56%
(+/-9%)

24%
(+/-6%)

44%
(+/-4%)

16%
(+/-9%)

53%
(+/-8%)

59%
(+/-19%)
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Oceny pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Pracownicy pomocy spotecznej najczesciej negatywnie oceniali skuteczno$¢ dziatan ochrony zdrowia
(46%). Nastepnie Zle oceniono skutecznos$¢ oswiaty (31%), organizacji pozarzadowych (28%) oraz
gminnych komisji rozwigzywania problemoéow alkoholowych (23%). Skuteczno$é¢ dziatan kuratoréw
sagdowych zte ocenito 16% respondentéow z tej grupy. Policja uzyskata negatywnag ocene od 7%
badanych, a pomoc spoteczna od 1%.

Oceny policiantow

Wsrdd policjantow, najwiecej negatywnych ocen skutecznosci dziatan uzyskata stuzba zdrowia (56%),
a nastepnie oSwiata i organizacje pozarzadowe (po 19%). Negatywnie skuteczno$¢ dziatan gminnych
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych ocenito 23% badanych, a dziatania kuratoréw - 19%.
Z najmniejszg liczbg negatywnych ocen skutecznosci spotkata sie pomoc spoteczna (5%).

Oceny pracownikow oswiaty

Pracownicy o$wiaty przyznali najwiecej negatywnych ocen skutecznosci dziatania stuzbie zdrowia,
ktéra otrzymata 24% takich ocen. Podobnie oceniono skuteczno$¢ organizacji pozarzadowych i
kuratorow sadowych (odpowiednio: 13% i 11%). Najmniej negatywnych ocen otrzymaty gminne
komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych (8%), policja (4%) i pomoc spoteczna (3%).

Oceny przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Najwiecej ztych ocen skutecznoéci dziatania przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych przyznali — podobnie jak pozostali badani - ochronie zdrowie (44%
negatywnych ocen). Podobny odsetek ankietowanych z tej grupy zle ocenit skuteczno$¢ organizadiji
pozarzadowych (27%) i o$wiaty (26%). Skuteczno$¢ kuratorow sadowych Zle ocenito 14% badanych.
Najmniej ztych ocen otrzymalty policja (6%) i pomoc spoteczna (1%).

Oceny pracownikow ochrony zdrowia

Pracownicy stuzby zdrowia najczesciej zle oceniali skuteczno$¢ dziatan oswiaty i gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych (po 22% negatywnych ocen), a nastepnie kuratoréw (12%) i
organizacji pozarzadowych (10%). Najmniej ztych ocen otrzymaty policja (5%) i pomoc spoteczna
(3%).

Oceny kuratorow sgdowych

Kuratorzy — zgodnie z ujawniong juz prawidtowoscig — najgorzej ocenili skutecznos¢ stuzby zdrowia
(53% negatywnych odpowiedzi) i os$wiaty (41%). Gminne komisje rozwigzywania problemow
alkoholowych Zle ocenito 34%, a organizacje pozarzagdowe — 24% kuratoréw. Najmniej niekorzystnych
ocen otrzymaty policja (18%) i pomoc spoteczna (9%).

Oceny przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
Blisko 60% przedstawicieli organizacji pozarzadowych najgorzej ocenito skutecznos¢ dziatan ochrony
zdrowia. Nastepnie 37% badanych z tej grupy wskazato na negatywng ocene skutecznosci oswiaty i

gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (30%). Kuratorzy uzyskali 19%
negatywnych ocen skutecznosci, policjanci - 4%, a pomoc spoteczna nie uzyskata zadnej ztej oceny.
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Podsumowujgc, najnizszg ocene skutecznosSci dziatania uzyskata stuzba zdrowia, ktérej negatywne
oceny $rednio przyznano az 43% badanych, a nastepnie o$wiata, ktdra zte oceny otrzymata od
$rednio 29% respondentdw. Najmniej negatywnych ocen skuteczno$ci otrzymata pomoc spoteczna,
ktorej takie oceny Srednio przyznato zaledwie 3% badanych. Bardzo dobrze wypadta takze ocena
skutecznosci dziatain policji, ktora uzyskata negatywne oceny od $rednio 6% badanych. Tymczasem,
oswiata zostata negatywnie oceniona przez $rednio 29% badanych, gminne komisje rozwigzywania
probleméw alkoholowych — $rednio 22%, organizacje pozarzagdowe — Srednio 21%.

Warto tez przyjrze¢ sie temu, jak wygladata samoocena w zakresie negatywnej oceny wilasnej
skutecznosci. O ile respondenci byli bardzo surowi wzgledem innych instytucji, o tyle mniej chetnie
oceniali negatywnie skuteczno$¢ reprezentowanych przez siebie instytucji. Pracownicy pomocy
spotecznej i policji przyznali sobie po 1% negatywnych ocen, kuratorzy — 3%, pracownicy oSwiaty —
4%, przedstawiciele organizacji pozarzadowych — 7%. Najbardziej samokrytyczni okazali sie
przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, ktérzy przyznali sobie 11%
oraz pracownicy stuzby zdrowia — 16%. Warto zauwazy¢, ze negatywne samooceny wypadty dosc
tagodnie, to sg one jednak zgodne z rozktadem negatywnych ocen przyznanych przez ogdt badanych.

3.6.2. Oceny skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegéinych
stuzb i instytucji w zaleznosci od wielkosci miejscowosci, w ktorej dana
instytucja dziata

Zestawienie pozytywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegdinych
stuzb i instytucji w zaleznosci od wielkoSci gminy przedstawiono w tabeli 40.

Tabela 40. Odsetek pozytywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegélnych stuzb
i instytucji w zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska Gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow
78% 76%
(+/-4%) (+/-4%)

Gmina miejsko-

Instytucja Gmina wiejska wiejska

81%
pomoc spoteczna (+/-2%)

policja

35% 37% 42% 25%
o$wiata (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)

gminna komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych

29% 23% 20% 12%
ochrona zdrowia (+/-3%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-3%)

kuratorzy sadowi

77%
(+/-3%)

12% 17% 17% 25%
organizacja pozarzagdowych (+/-2%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-4%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Analizujgc odsetki dobrych ocen wystawionych poszczegdlnym instytucjom przez ankietowanych
pracujagcych w gminach rdéznej wielkosci, mozna stwierdzi¢, ze pracownicy gmin wiejskich lepiej
oceniajg skuteczno$¢ przeciwdziatania wszystkich instytucji publicznych od pracownikéw gmin



miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow. Sytuacja jest odwrotna jedynie w przypadku ocen
wystawionych organizacjom pozarzagdowym — ich skuteczno$¢ byta najlepiej oceniana przez
pracownikow gmin miejskich powyzej 50 tys. (25%), a najgorzej przez pracownikdw gmin wiejskich
(12%).

Zestawienie negatywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegdlnych
stuzb i instytucji w zaleznosci od typu gminy przedstawiono w tabeli 41.

Tabela 41. Odsetek negatywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczeg6lnych stuzb
i instytucji w zaleznosci od typu gminy

Gmina mieisko- Gmina miejska Gmina miejska
1 mie) do 50 tys. powyzej 50 tys.

wiejska " Y s s
mieszkancow mieszkancow

2% 4% 3% 2%
pomoc spoteczna (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%)

policja

29% 28% 24% 38%
odwiata (+/-3%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)

gminna komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych

Instytucje Gmina wiejska

38% 48% 48% 57%

ochrona zdrowia (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)
kuratorzy sadowi

25% 31% 27% 24%
organizacja pozarzadowych (+/-2%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow instytucii z gmin wiejskich

Pracownicy gmin wiejskich najwiecej negatywnych ocen skutecznosci dziatania przyznali stuzbie
zdrowia (38%), a nastepnie oswiacie (29%) i organizacjom pozarzagdowym (25%). Sporo
negatywnych ocen przyznano tez gminnym komisjom rozwigzywania probleméw alkoholowych (19%) i
kuratorom sgdowym (13%). Najmniej negatywnie zostata oceniona dziatalnosc policji (6%) i pomocy
spotecznej (2%).

Oceny pracownikow instytucii z gmin wiejsko-miejskich

Odpowiedzi wsrdd pracownikéow gmin wiejsko-miejskich, ze najgorzej oceniono skutecznosé dziatania i
ochrony zdrowia, ktéra otrzymata negatywne oceny od 48% respondentéw z tej grupy, a nastepnie
organizacji pozarzadowych (31%) i stuzby zdrowia. Sporo negatywnych ocen przyznano tez gminnym
komisjom rozwigzywania problemdéw alkoholowych (24%) i kuratorom sgdowym (15%). Najmniej
negatywnie zostata oceniona dziatalnos¢ policji (6%) i pomocy spotecznej (2%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich do 50 tys. mieszkaricow
Pracownicy z instytucji zlokalizowanych w gminach miejskich najwiecej ztych ocen skutecznosci

przyznali ochronie zdrowia (48%), a nastepnie organizacjom pozarzadowym (27%) i o$wiacie (24%).
Gminnym komisjom rozwigzywania probleméw alkoholowych przyznano 19% ztych ocen, a kuratorom
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sgdowym - 14%. Najmniej negatywnie zostata oceniona dziatalnos¢ policji (8%) i pomocy spotecznej
(3%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricow

Oceny pracownikdw z tej grupy rozktadaty sie podobnie, jak w pozostatych kategoriach. Najgorzej
oceniono ochrone zdrowia (27% negatywnych ocen), o$wiate (38%) i gminne komisje rozwigzywania
probleméw alkoholowych (30%). Zle oceniono takze skutecznoé¢ organizacje pozarzadowe, ktore
negatywng oceng otrzymaty od 20% respondentéw. Tradycyjnie, najmniej negatywnych ocen
otrzymaty policja (10%) oraz pomoc spoteczna (2%).

Jesli chodzi o rozktad negatywnych ocen skutecznosci dziatania réznych instytucji, to zauwazalne sg
dwie prawidfowosci. Po pierwsze, niezaleznie od wielkosci gminy Zle oceniona jest dziatalno$¢ ochrony
zdrowia, o$wiaty, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz organizagji
pozarzgdowych, a mniej niekorzystnie postrzegane sg dziatania policji, pomocy spotecznej i kuratorow
sadowych. Po drugie, wraz z wielko$cig gminy, wzrasta intensywno$¢ negatywnych ocen.

3.7. Ocena poszczegoélnych elementéow funkcjonowania lokalnego systemu
przeciwdziatlania przemocy w rodzinie

Profesjonalisci uczestniczagcy w badaniu wypowiedzieli sie na temat tego, jak oceniajg dostepnosc i
jakos¢ funkcjonowania poszczegdlnych elementéw lokalnego (gminnego/miejskiego) systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Elementami oceny byty:

e wspotpraca miedzy stuzbami i instytucjami zajmujacymi sie przeciwdziataniem przemocy,

e pomoc psychologiczna dla ofiar przemocy,

e pomoc prawna dla ofiar przemocy,

e pomoc psychologiczna/socjoterapeutyczna dla dzieci do$wiadczajgcych przemocy,

e pomoc socjalna (w tym materialna) dla ofiar przemocy,

e pomoc dla 0s6b stosujgcych przemoc w formie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych lub
innych form pomocy psychologicznej,

e pomoc dla 0sdb starszych doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,

e pomoc dla osdb niepetnosprawnych doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.

3.7.1. Oceny dostepnosci poszczegolnych form pomocy
W pierwszym kroku, profesjonalistdw poproszono o ocene dostepnosci réznych form pomocy dla ofiar

przemocy w rodzinie. Udzielajac odpowiedzi, badani postugiwali sie 5-stopniowg skalg, gdzie 1
oznaczata ,bardzo zle”, a 5 oznaczato ,bardzo dobrze”.

Tabela 42. Ogdlna ocena dostepnosci poszczegoélnych form pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie

1 2 Trudno
Formy pomocy p b 3 4 Bardzo iy
Bardzo zle powiedziec
dobrze
. . 6% 10% 20% 31% 30% 3%
Pomoc psychologiczna dla osob (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+-2%) (+/-1%)

doznajgcych przemocy

Pomoc prawna dla osob dorostych

Pomoc psychologiczna dla dzieci 9% 15% 22% 30% 20% 5%
doswiadczajgcych przemocy w (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%)

rodzinie
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Pomoc socjalna /w tym materialna/
dla ofiar przemocy w rodzinie

Pomoc w formie oddziatywan 17% 17% 21% 22% 13% 10%
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-1%)
stosujgcych przemoc

Dla os6b starszych
7% 13% 26% 29% 11% 14%

Dla os6b niepetnosprawnych (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-1%)

Pomoc oferowana przez Punkty
Informacyjno-Konsultacyjne

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Pracownicy instytucji przeciwdziatania przemocy najlepiej oceniali dostepnos$¢é pomocy socjalnej dla
ofiar przemocy w rodzinie — jej dostepnos$¢ zostata pozytywnie oceniona przez 76% ankietowanych.
Na drugim miejscu znalazta sie pomoc psychologiczna dla oséb doznajacych przemocy z 61% dobrych
ocen. Gorzej oceniana byta dostepno$¢ pomocy prawnej dla osdb dorostych (61%), pomocy
psychologicznej dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (49%), pomoc oferowana przez
Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (48%), pomoc dla o0séb starszych (44%) i o0séb
niepetnosprawnych (40%). Najstabiej zostata oceniona pomoc w formie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (35%).

3.7.1.1. Oceny dostepnosci poszczegdlnych form pomocy w zaleznosci od
typu instytucji

Zestawienie pozytywnych ocen skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie poszczegdlnych
stuzb i instytucji w zaleznosci od instytucji, ktdrg reprezentowali respondenci przedstawiono w tabeli
43.

Tabela 43. Odsetki pozytywnych ocen dostepnosci poszczegdlnych form pomocy osobom dotknietym przemoca
w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Ochrona
zdrowia
62%
(+/-12%)

Formy pomocy Policja Oswiata GKRPA

61% 53% 64% 62%
(+/-2%) (+/-9%) (+/-6%) (+/-4%)

Kuratorzy NGO

50% 63%
(+/-8%) (+/-18%)

Pomoc psychologiczna dla oséb
doznajacych przemocy

Pomoc prawna dla osob
dorostych

72%
(+/-6%)

49%
(+/-4%)

64%
(+/-12%)

40%
(+/-7%)

52%
(+/-19%)

47%
(+/-9%)

Pomoc psychologiczna dla dzieci [IGZ&Q
doswiadczajacych przemocy w (+/-2%)
rodzinie

Pomoc socjalna /w tym

materialna/ dla ofiar przemocy
W rodzinie

31%
(+/-6%)

32%
(+/-4%)

47%
(+/-13%)

32%
(+/-7%)

48%
(+/-19%)

Pomoc w formie oddziatywar 39%
korekcyjno-edukacyjnych dla (+/-9%)
0s6b stosujgcych przemoc

Dla os6b starszych

43% 40% 30% 41% 48% 19% 19%
Dla 0s6b niepetnosprawnych (+/-2%) (+/-9%) (+/-6%) (+/-4%) (+/-13%) (+/-6%) (+/-15%)
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46% 48% 47% 52% 69% 42% 63%

SR PRI O () o%)  T%) (%) 12%) (T%) (+/-18%)

Informacyjno-Konsultacyjne

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Ankietowani pracownicy o$rodkdow pomocy spotecznej najczesciej pozytywnie oceniali dostepnos¢
pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie (85% pozytywnych wskazan). Stabiej zostata oceniona
dostepnos$¢ pomocy psychologicznej dla oséb doznajgcych przemocy (61%) oraz pomocy prawnej dla
0s6b dorostych (53%). Na dalszym miejscu ze wzgledu na odsetek pozytywnych ocen znalazta sie
pomoc psychologiczna dla dzieci do$wiadczajacych przemocy w rodzinie (47%), pomoc dla osdéb
starszych (47%), pomoc oferowana przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (46%) oraz pomoc dla
0sob niepetnosprawnych (43%). Najstabiej oceniono dostepno$¢ pomocy w formie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (35%).

Oceny policiantow

Policjanci najlepiej oceniali dostepno$¢ pomocy prawnej dla osdb dorostych (62% pozytywnych
wskazan). Gorzej oceniali mozliwos¢ skorzystania przez osoby doswiadczajgce przemocy z pomocy
psychologicznej (53%), pomocy socjalnej (50%), pomocy dla oséb starszych (49%), pomocy
oferowanej przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (48%), pomocy psychologicznej dla dzieci
doswiadczajgcych przemocy (47%). Najrzadziej wskazywali na dobrg dostepnos¢ pomocy dla osob
niepetnosprawnych (40%) oraz pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc (39%).

Oceny pracownikow oswiaty

Pracownicy o$wiaty najlepiej ocenili dostepno$¢ pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczajacych
przemocy w rodzinie (72% pozytywnych opinii). Drugie miejsce pod wzgledem liczby pozytywnych
opinii zajeta pomoc psychologiczna dla oséb doswiadczajgcych przemocy (64%). Stabiej oceniono
pomoc socjalng (54%), pomoc oferowang przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (47%) oraz
pomoc prawng (46%). Najstabiej zostata oceniona dostepno$¢ pomocy w formie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcdéw przemocy (31%) oraz pomocy dla oséb starszych (32%) i
niepetnosprawnych (30%).

Oceny przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Wséréd pracownikdw gminnych komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych zdecydowanie
najlepiej oceniono dostepnos¢ pomocy socjalnej (81%). Gorzej oceniono dostepno$¢é pomocy
psychologicznej dla oséb doswiadczajgcych przemocy (62%). Kolejne miejsce ze wzgledu na
dostepnosc¢ zajeta pomoc oferowana przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (52%), pomoc prawna
(51%), pomoc psychologiczna dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (49%) i pomoc dla
0sob starszych (47%). Najstabiej oceniono dostepno$¢ pomocy dla 0séb niepetnosprawnych (41%)
oraz pomoc w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy (32%).

Oceny pracownikow ochrony zdrowia
Pracownicy ochrony zdrowia najczeSciej wskazywali na dostepnos$¢ pomocy oferowanej przez Punkty

Informacyjno-Konsultacyjne (69% pozytywnych wskazan), pomoc psychologiczna dla dzieci
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (64%) oraz pomoc psychologiczng dla oséb do$wiadczajacych
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przemocy w rodzinie (62%). 55% lekarzy i pielegniarek dobrze ocenito dostepnos¢ pomocy prawnej, a
53% pomocy socjalnej. Rzadziej wskazywali oni na odpowiednig dostepnos$¢é pomocy dla osdb
niepetnosprawnych (48%), pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla o0s6b
stosujgcych przemoc (47%) oraz pomocy dla 0s6b starszych (43%).

Oceny kuratorow sgdowych

Kuratorzy sagdowi najlepiej oceniali dostepnos¢é pomocy psychologicznej (50% pozytywnych wskazan) i
prawnej (50%) dla ofiar przemocy w rodzinie. Stabiej oceniana byta pomoc socjalna (45%), pomoc
oferowana przez Punkty konsultacyjno-Informacyjne (42%) i pomoc psychologiczna (40%).
Najrzadziej wypowiadali sie oni pozytywnie o dostepie do pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy (32%) oraz pomocy dla 0so6b starszych (25%) i
niepetnosprawnych (19%).

Oceny przedstawicieli organizacji pozarzadowych

Pracownicy organizacji pozarzgdowych najczesciej pozytywnie oceniali dostepno$¢ pomocy prawnej
dla ofiar przemocy w rodzinie (70%) oraz pomoc oferowang przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne
(63%) i pomoc psychologiczng dla ofiar przemocy w rodzinie (63%). Gorzej oceniana byfa dostepnosc
pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (52%), pomocy socjalnej
(52%), pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych (48%) oraz pomocy dla 0s6b
starszych (44%). Najgorzej zostata oceniona dostepno$¢ pomocy dla 0séb niepetnosprawnych (19%).

Zestawienie negatywnych ocen dostepnosci poszczegdlnych typéw pomocy w zaleznosci od instytucji,
ktorg reprezentowali respondenci przedstawiono w tabeli 44.

Tabela 44. Odsetki negatywnych ocen dostepnosci poszczegdlnych form pomocy osobom dotknietym przemocay
w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Formy pomocy Policja Oswiata GKRPA Ochroqa Kuratorzy NGO
zdrowia
17% 20% 11% 17% 7% 28% 15%

(+/-2%) (+/-8%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-7%) (+/-7%) (+/-13%)

Pomoc psychologiczna dla oséb
doznajgcych przemocy

Pomoc prawna dla osob
dorostych

Pomoc psychok_)giczna dla 25% 21% 11% 25% 14% 34% 26%

dzieci doswiadczajacych (+/-2%) (+/-8%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-9%) (+/-7%) (+/-17%)
przemocy w rodzinie
Pomoc socjalna /w tym
materialna/ dla ofiar przemocy
w rodzinie
25% 26% 38% 21% 38% 30%

Pomoc w formie oddziatywar 36%
korekcyjno-edukacyjnych dla (+/-2%)
0s0b stosujgcych przemoc

(+/-8%) (+/-6%) (+/-4%) (+/-10%)  (+/-7%) (+/-17%)

Dla os6b starszych

18%
Dla 0s6b niepetnosprawnych (+/-2%)

Pomoc oferowana przez Punkty
Informacyjno-Konsultacyjne

21%
(+/-8%)

20%
(+/-5%)

18%
(+/-3%)

17%
(+/-10%)

38%
(+/-7%)

44%
(+/-19%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)



Oceny pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

W ocenie pracownikdw pomocy spotecznej najmniej dostepne sg oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne dla o0sdb stosujgcych przemoc (36%) oraz pomoc psychologiczna dla dzieci
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (25%). Na podobnym poziomie negatywnie ocenili oni
dostepno$¢ pomocy psychologicznej dla 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie, pomocy dla oséb
starszych i pomocy dla o0sdb niepetnosprawnych (odpowiednio: 17%, 17% i 18% odpowiedzi).
Najmniej negatywnych ocen otrzymaty pomoc oferowana przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne
(10%) i pomoc socjalna dla ofiar przemocy w rodzinie (4%).

Oceny policiantow

Najwiecej negatywnych ocen za dostepno$¢, policjanci przyznali w stosunku do oddziatywan
korekcyjno-edukacyjne dla osdb stosujgcych przemoc (25%) oraz pomocy psychologicznej dzieci
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie i pomocy dla oséb niepetnosprawnych (po 21%) oraz pomocy
psychologicznej dla o0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie (20%). Na podobnym poziomie
negatywnie ocenili oni dostepno$¢ pomocy dla 0sob starszych i pomocy prawnej dla osdb dorostych
(odpowiednio: 17% i 16%). Najmniej negatywnych ocen otrzymaty pomoc oferowana przez Punkty
Informacyjno-Konsultacyjne (13%) i pomoc socjalna dla ofiar przemocy w rodzinie (11%).

Oceny pracownikow oswiaty

Pracownicy o$wiaty najczesSciej negatywnie oceniali dostepno$¢ do oddziatywan korekcyjno-
edukacyjne dla 0séb stosujgcych przemoc (26%) oraz pomocy dla osdb starszych (21%) i pomocy dla
0s0b niepetnosprawnych (20%). Negatywnie zostat oceniony dostep do pomocy psychologicznej dla
dzieci doswiadczajacych przemocy w rodzinie i pomocy dla oséb niepetnosprawnych (11%) pomocy
prawnej dla osdb dorostych (17%) oraz pomoc socjalna dla ofiar przemocy w rodzinie (13%).
Najmniej negatywnych ocen otrzymaty pomoc oferowana przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne
(6%).

Oceny przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych uznali, ze najtrudniej
dostepna jest pomoc w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
(38%), pomoc psychologiczna dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (25%) oraz pomoc
prawna dla osdb dorostych (23%). Nastepnie negatywne oceny pod wzgledem dostepnosci otrzymaty
dziatania dla os6b niepetnosprawnych (18%), pomoc psychologiczna dla oséb doznajgcych przemocy
(17%) i pomoc dla osdb starszych (15%). Najmniej negatywnych ocen dostepnosci otrzymaty pomoc
oferowana przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (10%) i pomoc socjalna dla ofiar przemocy w
rodzinie (4%).

Oceny pracownikow ochrony zdrowia

W grupie przedstawicieli stuzby zdrowia jako najmniej dostepne formy pomocy wymieniono:
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc (21%), pomoc dla 0sdb starszych
(19%), pomoc dla oséb niepetnosprawnych (17%) oraz pomoc psychologiczng dla dzieci
doswiadczajagcych przemocy w rodzinie i pomoc prawng dla oséb dorostych (po 14%). Najmniej
negatywnych ocen otrzymaty pomoc oferowana przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (7%) i
pomoc socjalna dla ofiar przemocy w rodzinie (5%).
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Oceny kuratorow sagdowych

W grupie kuratoréw sadowych jako najmniej dostepne formy pomocy wymieniono: oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc i pomoc dla 0séb niepetnosprawnych (po 38%),
pomoc dla 0s6b starszych (37%) oraz pomoc psychologiczng dla dzieci do$wiadczajgcych przemocy w
rodzinie i pomoc prawng dla osob dorostych (34%). Nieco lepiej, ale wcigz spory odsetek
negatywnych wskazan dotyczyt takze pozostatych form: pomoc socjalna dla ofiar przemocy w rodzinie
(zdecydowanie najgorzej oceniona przez respondentéw z tej grupy) i pomoc psychologiczng dla oséb
doznajgcych przemocy (po 28%). Najmniej negatywnych ocen otrzymata dostepnos¢ pomocy
oferowanej przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (10%).

Oceny przedstawicieli organizacji pozarzadowych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych najbardziej negatywnie ocenili dostepnos¢ pomocy dla
0s0b niepetnosprawnych (44%), pomocy dla osob starszych (33%), oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla o0s6b stosujgcych przemoc (30%) oraz pomocy psychologicznej dla dzieci
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie i pomoc prawng dla oséb dorostych (26%). Mniejszy odsetek
negatywnych wskazan dotyczyt pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie (19%), pomocy
psychologiczng dla oséb doznajgcych przemocy i pomocy prawnej dla oséb dorostych (po 15%).
Najmniej negatywnych ocen w tej grupie otrzymata dostepno$¢ pomocy oferowanej przez Punkty
Informacyjno-Konsultacyjne (10%).

3.7.1.2. Oceny dostepnosci poszczegolnych typow pomocy w zaleznosci od
wielkos¢ miejscowosci, w ktorej dana instytucja dziata

Ponizej zaprezentowano zestawienie pozytywnych ocen dostepnosci poszczegdlnych typdw pomocy w
zaleznosci od wielko$ci miejscowosci, w ktdérej dziata instytucja reprezentowana przez badanych
profesjonalistow.

Tabela 45. Odsetki pozytywnych ocen dostepnosci poszczegdlnych form pomocy osobom dotknietym przemoca
w rodzinie w zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska Gmina miejska

do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow
53% 62% 65% 75%

(+/-3%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)

Gmina miejsko-

Formy pomocy Gmina wiejska wiejska

Pomoc psychologiczna dla oséb
doznajacych przemocy

Pomoc prawna dla oséb
dorostych

49% 55% 57%
(+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)

Pomoc psychologiczna dla dzieci [IR&sA
doswiadczajacych przemocy w (+/-3%)
rodzinie

Pomoc socjalna /w tym

materialna/ dla ofiar przemocy
w rodzinie

Pomoc w formie oddziatywan 29% 33% 38% 50%
korekcyjno-edukacyjnych dla (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)
0s0b stosujgcych przemoc

Dla osdb starszych
39% 42% 42% 39%
Dla osdb niepetnosprawnych (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)
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44% 51% 52% 47%

Pomoc oferowana przez Punkty (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)

Informacyjno-Konsultacyjne

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejskich

Wsrdod profesjonalistdw zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy na terenie gmin wiejskich
najlepiej oceniana byta dostepnos¢ do pomocy socjalnej — 83% ankietowanych ocenito jg pozytywnie.
Pozostate typy pomocy byty znacznie stabiej oceniane. Dostepno$¢ do pomocy psychologicznej dla
ofiar przemocy pozytywnie ocenito 53% ankietowanych, gorzej oceniana byla pomoc prawna (45%),
pomoc psychologiczna dla dzieci doswiadczajacych przemocy w rodzinie (44%), pomoc oferowana
przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (44%) oraz pomoc dla oséb starszych (43%). Najgorzej
oceniano dostepnos$¢ pomocy dla oséb niepetnosprawnych (39%) oraz pomoc w formie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (29%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejsko-miejskich

W gminach miejsko-wiejskich réwniez najwiecej badanych pozytywnie ocenito dostepno$¢ pomocy
socjalnej (74%). Druga ze wzgledu na odsetek dobrych ocen dostepnosci byta pomoc psychologiczna
dla 0s6b doznajacych przemocy (62%). Na dalszych miejscach znalazta sie pomoc prawna (53%),
pomoc oferowana przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (51%) oraz pomoc psychologiczna dla
dzieci dos$wiadczajgcych przemocy w rodzinie (49%). Najrzadziej wskazywano na dobra dostepnosé
pomocy dla 0s6b starszych (44%), niepetnosprawnych (42%) oraz pomocy w formie oddziatywania
korekcyjno-edukacyjnego dla osdb stosujgcych przemoc w rodzinie (33%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich do 50 tys. mieszkaricow

Takze w przypadku gmin miejskich do 50 tys. mieszkancow, pracownicy instytucji przeciwdziatania
przemocy w rodzinie za najlepiej dostepng uwazali pomoc socjalng (71% pozytywnych ocen).
Nieznacznie stabiej oceniana byta dostepno$¢ do pomocy psychologicznej dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie (65%). Na kolejnym miejscu znalazta sie pomoc prawna (58%), pomoc
psychologiczna dla dzieci doznajacych przemocy (55%) oraz pomoc oferowana przez Punkty
Informacyjno-Konsultacyjne (52%). Najstabiej oceniano dostep do pomocy dla oséb starszych (47%),
niepetnosprawnych (42%) oraz pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy (38%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricow

W przypadku osdb zawodowo zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w gminach miegjskich
powyzej 50 tys. mieszkancow najczesciej pozytywnie oceniano dostepnos$¢ pomocy psychicznej dla
ofiar przemocy w rodzinie (75%), na drugim miejscu znalazfa sie pomoc prawna (68%), a na trzecim
pomoc socjalna (67%). 57% ankietowanych dobrze ocenito dostepnos¢ pomocy psychologicznej dla
dzieci. Stabiej oceniana byta dostepno$¢ pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla
0so6b stosujgcych przemoc (50%), pomoc oferowana przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (47%)
oraz pomoc dla 0séb starszych (46%). Najmniej specjalistdw pozytywnie ocenito dostepno$¢ pomocy
dla os6b niepetnosprawnych (39%).

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze pracownicy systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie pracujgcy w

gminach wiejskich gorzej oceniajg dostepnos¢ wiekszosci form pomocy od specjalistow dziatajgcych w
gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow. Wyjatkiem jest ocena dostepnosci do pomocy
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socjalnej, ktdra jest lepiej oceniana w gminach wiejskich. Wyniki sg tez zblizone dla wszystkich gmin
ze wzgledu na dostepnosé pomocy dla oséb starszych i niepetnosprawnych oraz pomocy oferowanej
przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne, cho¢ najwiekszy odsetek pozytywnych ocen dotyczacych
tego typu pomocy odnotowano w gminach miejskich do 50 tys. mieszkancow.

W tabeli 46 przedstawiono zestawienie negatywnych ocen dostepnosci poszczegdinych typdw pomocy
w zaleznosci od wielko$ci miejscowosci, w ktdrej dziata instytucja reprezentowana przez badanych
profesjonalistow.

Tabela 46. Odsetki negatywnych ocen dostepnosci poszczegélnych form pomocy osobom dotknietym przemoca
w rodzinie w zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska Gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow
20% 17% 16% 7%
(+/-2%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-2%)

Gmina miejsko-

Formy pomocy Gmina wiejska wiejska

Pomoc psychologiczna dla oséb
doznajacych przemocy

Pomoc prawna dla os6b
dorostych

24%
(+/-3%)

23%
(+/-4%)

15%
(+/-3%)

Pomoc psychologiczna dla dzieci [
doswiadczajgcych przemocy w (+/-3%)
rodzinie

Pomoc socjalna /w tym

materialna/ dla ofiar przemocy
w rodzinie

22%
(+/-4%)

36%
(+/-4%)

30%
(+/-4%)

Pomoc w formie oddziatywan 40%
korekcyjno-edukacyjnych dla (+/-3%)
0s0b stosujgcych przemoc

Dla 0s6b starszych

20%
(+/-4%)

19%
Dla 0s6b niepetnosprawnych (+/-2%)

20%
(+/-3%)

18%
(+/-4%)

Pomoc oferowana przez Punkty
Informacyjno-Konsultacyjne

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)
Oceny pracownikow instytucii z gmin wiejskich

Pracownicy z gmin wigjskich wskazywali najczesciej na niedostepno$¢ pomocy w formie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc (az 40%), a nastepnie na niedostepnosé
pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie i pomocy prawnej dla osdb
dorostych (27%). Potem, kolejno przyznawali negatywne oceny dostepnosci do pomocy
psychologicznej dla oséb doznajacych przemocy (20%) oraz pomocy dla oséb niepetnosprawnych i
starszych (po 19%). Nieco mniej negatywnych ocen otrzymaty: pomoc socjalna dla ofiar przemocy w
rodzinie (10%), a najmniej negatywnych ocen otrzymata dostepno$é pomocy oferowanej przez Punkty
Informacyjno-Konsultacyjne (4%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejsko-miejskich
Podobnie jak pracownicy z gmin wiejskich, respondenci z gmin wiejsko-miejskich najczesciej

wskazywali na niedostepno$¢ pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob
stosujgcych przemoc (36%), a nastepnie na niedostepno$¢ pomocy psychologicznej dla dzieci
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doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (24%). Potem, kolejno przyznawali negatywne oceny
dostepnosci do pomocy dla osdb niepetnosprawnych, pomocy dla 0s6b starszych, pomocy prawnej dla
0s6b dorostych (po 20%) oraz pomocy psychologicznej dla oséb doznajacych przemocy (17%).
Najmniej mniej negatywnych ocen otrzymata dostepno$¢ do pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w
rodzinie i pomocy oferowanej przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (po 8%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich do 50 tys. mieszkaricow

Pracownicy z gmin migjskich do 50 tys. mieszkancéw wskazywali najczesciej na niedostepnosc
pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (30%), a
nastepnie na niedostepno$¢ pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie
i pomocy prawnej dla osdb dorostych (23%). Potem, kolejno przyznawali negatywne oceny
dostepnosci do pomocy dla 0sdb niepetnosprawnych (18%) oraz pomocy dla 0sdb starszych i pomocy
prawnej dla osob dorostych (po 17%), a takze pomocy psychologicznej dla oséb doznajgcych
przemocy (16%). Najmniej mniej negatywnych ocen otrzymata dostepno$¢ do pomocy socjalnej dla
ofiar przemocy w rodzinie (10%) i pomocy oferowanej przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne
(9%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricow

Pracownicy z duzych gmin miejskich, najczesciej wskazywali na niedostepno$¢ pomocy w formie
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (22%), a nastepnie pomocy dla
0sob niepetnosprawnych (20%), pomocy dla oséb starszych (18%) oraz pomocy psychologicznej dla
dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (15%). Potem, kolejno przyznawali negatywne oceny
dostepnosci do pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie (10%), pomocy prawnej dla oséb
dorostych (po 17%) oraz pomocy psychologicznej dla os6b doznajgcych przemocy i pomocy
oferowanej przez Punkty Informacyjno-Konsultacyjne (po 7%).

3.7.2. Oceny jakosci wybranych form pomocy osobom dotknietym przemoca w
rodzinie

Po ocenie dostepnosci, profesjonalistdw poproszono o ocene jakosci réznych form pomocy dla ofiar
przemocy w rodzinie. Udzielajac odpowiedzi, badani postugiwali sie 5-stopniowg skalg, gdzie 1
oznaczata ,bardzo Zle”, a 5 oznaczato ,bardzo dobrze”.

Tabela 47. Ocena jakosci wybranych form pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie

1 - Trudno

, Bardzo " S A
Bardzo zle wiedziec
o dobrze po

25%
(+/-2%)

Formy pomocy

8%
(+/-1%)

19%
(+/-1%)

37%
(+/-2%)

. 7 7%
Pomoc psychologiczna dla osob (+/-1%)

doznajgcych przemocy

Pomoc prawna dla oséb dorostych

Pomoc psychologiczna dla dzieci 5% 11% 23% 31% 19% 10%
doswiadczajgcych przemocy w (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-1%)
rodzinie

Pomoc socjalna /w tym materialna/
dla ofiar przemocy w rodzinie

Pomoc w formie oddziatywar 13% 15% 21% 23% 11% 17%
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb (+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-1%)

stosujacych przemoc

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)
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Badani profesjonalisci zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, najlepiej oceniali jakos¢
pomocy socjalnej (71% dobrych ocen). Rzadziej dobrze oceniali jako$¢ pomocy psychologicznej dla
0s6b doznajgcych przemocy (62%), pomocy prawnej dla os6b dorostych (55%) oraz pomocy
psychologiczna dla dzieci do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie (51%). Najgorzej oceniano jakos$¢
pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (34%).

3.7.2.1. Oceny jakosci wybranych typow pomocy w zaleznosci od rodzaju
instytucji

W ponizszej tabeli przedstawiono odsetki pozytywnych ocen jakosci wybranych form pomocy w
zaleznosci od reprezentowanej przez respondentéw instytucji.

Tabela 48. Odsetki pozytywnych ocen jakosci wybranych form pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie
w zaleznosci od typu instytucji

Formy pomocy OPS Policja Oswiata GKRPA ST Kuratorzy NGO

zdrowia
! 63% 51% 78%
Pomoc psychologiczna dla (+/-2%)
0s0b doznajacych przemocy ’

59%
(+/-13%) (+/-8%) (+/-16%)

Pomoc prawna dla osdb

dorostych

50%
(+/-9%)

63%
(+/-4%)

63%
(+/-6%)

43%
(+/-7%)

67%
(+/-18%)

51%
(+/-4%)

59%
(+/-13%)

44%
(+/-9%)

67%
(+/-6%)

Pomoc psychologiczna dla 49%
dzieci do$wiadczajacych (+/-2%)
przemocy w rodzinie

Pomoc socjalna /w tym

materialna/ dla ofiar przemocy
w rodzinie

Pomoc w formie oddziatywarh  [ESA 34% 30% 33% 47% 31% 44%
korekcyjno-edukacyjnych dla (+/-2%) (+/-9%) (+/-6%) (+/-4%) (+/-13%) (+/-7%) (+/-19%)

0s0b stosujgcych przemoc

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Przedstawiciele o$rodkéw pomocy spotecznej najlepiej oceniali jako$¢ pomocy socjalnej dla ofiar
przemocy w rodzinie (79% dobrych ocen). Stabiej oceniali jako$¢ pomocy psychologicznej dla oséb
doznajagcych przemocy (63%), pomocy prawnej dla 0séb dorostych (55%) oraz pomoc psychologiczng
dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (49%). Najrzadziej dobrze oceniano jako$¢ pomocy
w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (34%).

Oceny policiantow

Policjanci najlepiej oceniali jakos¢ pomocy prawnej (55% dobrych ocen). W dalszej kolejnosci pomoc
psychologiczng dla o0séb doznajgcych przemocy (50%), pomoc socjalng (45%) oraz pomoc
psychologiczng dla dzieci doswiadczajgcych przemocy (44%). Najstabiej oceniano jako$¢ pomocy w
formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (34%).

Oceny pracownikow oswiaty

Pracownicy os$wiaty najlepiej oceniali jako$¢ pomocy psychologicznej dla dzieci dos$wiadczajgcych
przemocy w rodzinie (67% dobrych ocen), nieznacznie gorzej oceniali oni jako$¢ pomocy
psychologicznej dla 0séb doznajacych przemocy (63%). Rzadziej pozytywnie oceniano pomoc prawng
dla oséb dorostych (47%), pomoc socjalng (43%) oraz pomoc w formie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (30%).
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Oceny przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych najwiecej dobrych ocen
wystawili jakosci pomocy socjalnej (76%). Mniej: pomocy psychologicznej dla oséb doznajgcych
przemocy (63%), pomocy prawnej (54%) oraz pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie (51%). Najrzadziej dobrze oceniano jako$¢ pomocy w formie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (33%).

Oceny pracownikow ochrony zdrowia

Pracownicy ochrony zdrowia najlepiej oceniali jako$¢ pomocy psychologicznej zaréwno dla dorostych
jak i dla dzieci (po 59%). Nieznacznie stabiej oceniali pomoc socjalng (55%), pomoc prawng (48%)
oraz pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (47%).

Oceny kuratorow sgdowych

Najlepsze oceny jakosci pomocy psychologicznej dla osob doswiadczajgcych przemocy wystawili
kuratorzy sadowi (51% dobrych ocen). Nieznacznie gorzej oceniali oni pomoc prawng dla osdb
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (50%). Stabsze oceny jakosci zostaty wystawione pomocy
socjalnej (44%), pomocy psychologicznej dla dzieci (43%) oraz pomoc w formie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (31%).

Oceny przedstawicieli organizacji pozarzagdowych

Pracownicy organizacji pozarzagdowych najwyzsze oceny wystawili jakosci pomocy psychologicznej dla
ofiar przemocy (78% dobrych ocen). Gorzej oceniali oni pomoc prawng (67%) oraz pomoc
psychologiczng dla dzieci (67%). Najstabiej oceniali pomoc w formie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (44%).

W ponizszej tabeli przedstawiono odsetki negatywnych ocen jakosci wybranych form pomocy w
zaleznosci od reprezentowanej przez respondentow instytucji.

Tabela 49. Odsetki negatywnych ocen jakosci wybranych form pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie
w zaleZznosci od typu instytucji

Forma pomocy Policja Oswiata GKRPA ggr;\?v?: Kuratorzy NGO
9%

(+/-7%)

11%
(+/-1%)

13%
(+/-6%)

8%
(+/-4%)

12%
(+/-2%)

21%
(+/-6%)

7%

Pomoc psychologiczna dla (+/-10%)

0sob doznajacych przemocy
Pomoc prawna dla oséb
dorostych

14%
(+/-6%)

7%
(+/-3%)

17%
(+/-3%)

10%
(+/-8%)

23%
(+/-6%)

15%
(+/-13%)

Pomoc psychologiczna dla 17%
dzieci doswiadczajacych (+/-2%)
przemocy w rodzinie

Pomoc socjalna /w tym

materialna/ dla ofiar
przemocy w rodzinie

Pomoc w formie . . . . . . .
oddzia’rywar'\ korekcyjno- 29% 26% 20% 29% 17% 28% 19%

edukacyjnych dla oséb (+/-2%) (+/-8%) (+/-5%) (+/-3%) (+/-10%) (+/-7%) (+/-15%)

stosujgcych przemoc

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)
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Oceny pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Pracownicy pomocy spotecznej najczesciej negatywnie ocenili jako$¢ pomocy w formie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc (29%). Nastepnie, negatywne oceny jakosci
przyznali pomocy psychologicznej dla dzieci do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie (17%), pomocy
prawnej dla os6b dorostych (15%) oraz pomocy psychologicznej dla 0séb doznajgcych przemocy w
rodzinie (11%). Najmniej negatywnych ocen przyznali pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie
(4%).

Oceny policiantow

Pracownicy policji dokonali ocen form pomocy w taki sam sposob jak ich koledzy z pomocy spoteczne;j.
Réznili sie tylko wiekszg intensywnoscia negatywnych ocen. Najczesciej negatywnie ocenili jakosc¢
pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (29%).
Nastepnie, negatywne oceny jakosci przyznali pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie (14%), pomocy prawnej dla oséb dorostych (14%) oraz pomocy psychologicznej
dla os6b doznajgcych przemocy w rodzinie (13%). Najmniej negatywnych ocen przyznali pomocy
socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie (11%).

Oceny pracownikow oswiaty

Negatywne oceny jakosci form pomocy przyznawali takze pracownicy o$wiaty. Najczesciej negatywnie
ocenili jako$¢ pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
(20%). Nastepnie, negatywne oceny jakosci przyznali pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie
(10%), pomocy prawnej dla 0séb dorostych (13%) oraz pomocy psychologicznej dla oséb doznajgcych
przemocy w rodzinie (8%). Najmniej negatywnych ocen jakosci przyznali pomocy psychologicznej dla
0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie (8%).

Oceny przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych najczesciej negatywnie
oceniali jako$¢ pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc
(29%). Nastepnie, negatywne oceny jakosci przyznali pomocy prawnej dla oséb dorostych (18%),
pomocy psychologicznej dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie (17%) oraz pomocy
psychologicznej dla dzieci do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie (12%). Najmniej negatywnych ocen
przyznali pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie (4%).

Oceny pracownikow ochrony zdrowia

Pracownicy ochrony zdrowia — podobnie jak inne grupy respondentéw - najczesciej negatywnie ocenili
jako$¢ pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (17%).
Nastepnie, negatywne oceny jakosci przyznali pomocy psychologicznej dla dzieci do$wiadczajacych
przemocy w rodzinie (10%), pomocy prawnej dla oséb dorostych i pomocy psychologicznej dla oséb
doznajacych przemocy w rodzinie (po 9%). Najmniej negatywnych ocen przyznali pomocy socjalnej
dla ofiar przemocy w rodzinie (7%).

Oceny kuratorow sgdowych

Kuratorzy takze najczeSciej negatywnie ocenili jakos¢ pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (28%). Nastepnie, negatywne oceny jakosci przyznali
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pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie (25%), pomocy psychologicznej dla dzieci
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (23%) i pomocy psychologicznej dla oséb doznajacych
przemocy w rodzinie (21%). Najmniej negatywnych ocen przyznali pomocy prawnej dla osob
dorostych (16%).

Oceny przedstawicieli organizacji pozarzagdowych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych — jak wszystkie pozostate grupy respondentéw - najczesciej
negatywnie ocenili jako$¢ pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob
stosujgcych przemoc (19%). Nastepnie, negatywne oceny jakosci przyznali pomocy psychologicznej
dla dzieci do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie (15%). Najmniej negatywnych ocen przyznali
pomocy prawnej dla osob dorostych, pomocy socjalnej dla ofiar przemocy w rodzinie i pomocy
psychologicznej dla 0séb doznajgcych przemocy w rodzinie (po 7%).

3.7.2.1. Oceny jakosci wybranych form pomocy w zaleznosci od
wielkosci miejscowosci, w ktorej dziata instytucja

W ponizszej tabeli przedstawiono odsetki pozytywnych ocen jakosci wybranych form pomocy w
zaleznosci od wielkosci gminy.

Tabela 50. Odsetki pozytywnych ocen jakosci poszczegdolnych form pomocy osobom dotknietym przemoca w
rodzinie w zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska Gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.

mieszkancow mieszkancow

56% 65% 63% 74%

(+/-3%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)

Gmina miejsko-

Forma pomocy Gmina wiejska wiejska

Pomoc psychologiczna dla oséb
doznajacych przemocy

Pomoc prawna dla oséb dorostych

Pomoc psychologiczna dla dzieci 46% 52% 55% 58%
doswiadczajgcych przemocy w (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)
rodzinie

Pomoc socjalna /w tym
materialna/ dla ofiar przemocy w
rodzinie

Pomoc w formie oddziatywan 29% 32% 37% 48%
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb [ETEERA) (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)

stosujgcych przemoc

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow instytucii z gmin wiejskich

Pracownicy z gmin wiejskich najczeSciej pozytywnie oceniali jakoS¢ pomocy socjalnej dla ofiar
przemocy (77%), a nastepnie pomocy psychologicznej dla oséb doznajgcych przemocy (56%) oraz
pomoc psychologiczng dla dzieci do$wiadczajacych przemocy w rodzinie (46%) i pomoc prawng dla
dorostych (49%). Najmniej pozytywnych ocen przyznali pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (29%).

Oceny pracownikow instytucii z gmin wiejsko-miejskich
Pracownicy z gmin wiejsko-miejskich dokonali takiej samej oceny jakosci roznych form pomocy jak
pracownicy z gmin wiejskich. Réznili sie tylko intensywnos$cig ocen. Najczesciej pozytywnie oceniali

jako$¢ pomocy socjalnej dla ofiar przemocy (71%), a nastepnie pomocg psychologiczng dla osdb
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doznajgcych przemocy (65%) oraz pomoc psychologiczng dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie (52%) i pomoc prawng dla dorostych (55%). Najmniej pozytywnych ocen przyznali pomocy w
formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujacych przemoc (32%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich do 50 tys. mieszkaricow

Pracownicy z gmin miegjskich do 50 tys. mieszkaricdw dokonali takiej samej oceny jakosci réznych form
pomocy jak pracownicy z poprzednich grup, ale takze réznili sie tylko intensywnoscig ocen. Najczesciej
pozytywnie oceniali jako$¢ pomocy socjalnej dla ofiar przemocy (66%), a nastepnie pomoca
psychologiczna dla o0sdéb doznajgcych przemocy (63%) oraz pomoc psychologiczng dla dzieci
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (55%) i pomoc prawng dla dorostych (57%). Najmniej
pozytywnych ocen przyznali pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob
stosujgcych przemoc (37%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricow

Oceny w tej grupie roznity nieco od 3 poprzednich grup. Pracownicy z gmin miejskich powyzej 50 tys.
mieszkancdw najczesciej pozytywnie oceniali jako$¢ pomoc psychologiczng, a nastepnie pomoc
prawng dla os6b dorostych (65%), pomoc socjalng dla ofiar przemocy w rodzinie (61%) oraz pomoc
psychologiczng dla dzieci do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie (58%). Najmniej pozytywnych ocen
— tak, jak poprzednie grupy respondentdw - przyznali pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (48%).

W tabeli 51 przedstawiono odsetki negatywnych ocen jakosci wybranych form pomocy w zaleznosci od
wielko$ci gminy.

Tabela 51. Odsetki negatywnych ocen jakosci poszczegélnych form pomocy osobom dotknietym przemocg w
rodzinie w zaleznosci od typu gminy
Gmina miejska Gmina miejska
do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow
14% 11% 11% 6%

(+/-2%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-2%)

Gmina miejsko-

Formy pomocy Gmina wiejska wiejska

Pomoc psychologiczna dla oséb
doznajgcych przemocy

Pomoc prawna dla osdb dorostych

Pomoc psychologiczna dla dzieci 18% 18% 15% 9%
doswiadczajgcych przemocy w (+/-2%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-2%)
rodzinie

Pomoc socjalna /w tym

materialna/ dla ofiar przemocy w
rodzinie

Pomoc w formie oddziatywan 30% 32% 27% 18%
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb EFEEY)) (+/-4%) (+/-4%) (+/-3%)
stosujgcych przemoc

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejskich
W gminach wiejskich najwiecej negatywnych ocen jakosSci przyznano pomocy w formie oddziatywan

korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc (30%), a nastepnie pomocy prawnej dla 0sob
dorostych (19%), pomocy psychologicznej dla dzieci do$wiadczajacych przemocy w rodzinie (18%) i
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pomocy psychologicznej dla o0séb doznajgcych przemocy (14%). Najmniej negatywnych ocen
przyznano pomocy socjalnej ofiarom przemocy (4%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejsko-miejskich

W gminach wiejsko-miejskich najwiecej negatywnych ocen jakosci przyznano pomocy w formie
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (32%), a nastepnie pomocy
psychologicznej dla dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (18%), pomocy prawnej dla oséb
dorostych (19%) i pomocy psychologicznej dla oséb doznajacych przemocy (13%). Najmniej
negatywnych ocen przyznano pomocy socjalnej ofiarom przemocy (8%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich do 50 tys. mieszkaricow

W gminach miejskich do 50 tys. mieszkancow najwiecej negatywnych ocen jakosci przyznano pomocy
w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujgcych przemoc (27%), a nastepnie
pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczajacych przemocy w rodzinie (15%), pomocy prawnej dla
0s6b dorostych (14%) i pomocy psychologicznej dla oséb doznajgcych przemocy (11%). Najmniej
negatywnych ocen przyznano pomocy socjalnej ofiarom przemocy (9%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricow

W gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkafncow najwiecej negatywnych ocen jakosci przyznano
pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc (18%), a
nastepnie pomocy socjalnej dla ofiar przemocy (10%), pomocy psychologicznej dla dzieci
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (9%) i pomocy prawnej dla oséb dorostych (7%). Najmniej
negatywnych ocen przyznano pomocy psychologicznej dla oséb doznajgcych przemocy (6%).

3.8. Identyfikacja czynnikéw zar6wno zewnetrznych i osobistych utrudniajacych prace
w obszarze przeciwdziatania przemocy

Kolejnym badanym elementem byta identyfikacja zewnetrznych i osobistych czynnikdw, ktére w
ocenie badanych profesjonalistéw utrudniajg prace w obszarze przeciwdziatania przemocy.

Tabela 52. Czynniki, ktére utrudniajg skuteczne przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu
instytucji

Ochrona

Czynniki OPS Policja Oswiata GKRPA .
zdrowia

Kuratorzy

81%

brak motywacji osob 81% (+/- 81% 87% 79% 83% 83% 59%

doswiadczajacych przemocy 0 o o o o . 0 o
do podejmowania dziatan (+/-1%) 2%)  (+/-7%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-10%)  (+/-6%) (+/-19%)

niejasne procedury prawne

76%
74% (+/- 73% 66% 75% 55% 68% 74%

rozbudowana biurokracja (+/-2%) 2%) (+/-8%) (+/-6%) (+/-3%) (+/-13%) (+/-7%) (+/-17%)

niedostateczna liczba

szkolen
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brak zaangazowania lub 69%
nierdwne zaangazowanie 65% (+/- 50% 45% 64% 52% 61% 56%

przedstawicieli stuzb w (+/-2%) 2%)  (+/-9%) (+/-7%) (+/-4%) (+/-13%) (+/-7%) (+/-19%)
dziatania

niewystarczajgca wiedza i
kompetencje przedstawicieli
poszczegolnych stuzb

45%
za duze obcigzenie 42% (+/- 22% 39% 43% 38% 36% 26%
emocjonalne/psychiczne (+/-2%) 2%) (+/-8%) (+/-6%) (+/-4%) (+/-12%) (+/-7%) (+/-17%)

nadmierna liczba zadan

38%
36% (+/- 38% 16% 36% 31% 39% 30%
(+/-2%) 2%) (+/-9%) (+/-5%) (+/-4%) (+/-12%) (+/-7%) (+/-17%)

wypalenie zawodowe

0%
0% (+/- 0% 1% 0% 0% 0% 0%
(+/-0%) 0%) (+/-0%) (+/-1%) (+/-1%) (+/-0%) (+/-0%) (+/-0%)

nie ma zadnych utrudnien

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Wsrdd czynnikdow najczesciej wskazywanych przez profesjonalistdw jako utrudniajace skuteczne
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie znalazly sie: brak motywacji osdb doswiadczajgcych przemocy
do podejmowania dziatan (81%), rozbudowana biurokracja (74%), nadmierna liczba zadan (69%)
oraz brak zaangazowania lub nieréwne zaangazowanie przedstawicieli stuzb w dziatania (65%).
Rzadziej wskazywano na niejasne procedury prawne (51%), niewystarczajgca wiedze i kompetencje
przedstawicieli poszczegdlnych stuzb (44%), za duze obcigzenie emocjonalne/psychiczne (42%),
wypalenie zawodowe (36%) oraz niedostateczng liczbe szkolen (32%).

Inne wymienione czynniki to: brak $rodkow finansowych na dziatania; zbyt mata liczba o0sob
wyznaczonych do statej pracy w grupach roboczych; brak wykwalifikowanych, statych grup
roboczych/zespotow; brak przymusu leczenia 0so6b uzaleznionych - zdecydowanych i krétkich
procedur; brak specjalistycznych instytucji na terenie powiatu zajmujacych sie wsparciem dla rodzin
doznajacych przemocy; opieszato$¢ saddw oraz niskie kary w sprawach karnych (sprawy przemocy
czujg sie bezkarni); brak dostepu do pomocy specjalistycznej; niewystarczajgce $rodki na szkolenia i
zatrudnienie specjalistow (prawnik, psychoterapeuta); zte warunki lokalowe; zbyt dtugi okres trwania
eksmisji sprawcy przemocy z domu; brak $rodkdw na tworzenie punktéw udzielania pomocy
psychologicznej i prawnej w matych gminach; zrzucanie wszystkich zadan na pomoc spoteczng bez
przyznania dodatkowych funduszy; przewlekto$¢ postepowan sgdowych; brak zdecydowanej reakgcji
sgdow i niewykorzystywanie przez sgd wszystkich dostepnych instrumentdw np. eksmisja sprawcy,
zakaz zblizania, nakaz opuszczenia lokalu, nakaz terapii dla sprawcow itp.; brak jakichkolwiek srodkow
zmuszenia sprawcow przemocy do podjecia terapii odwykowej czy terapii dla sprawcdw przemocy;
brak punktéw terapii edukacyjno-korekcyjnych dla sprawcdw przemocy; brak wiary ofiar przemocy w
skuteczno$¢ sgdu czy prokuratury; brak wystarczajgcych narzedzi do pomocy, bezpiecznych miejsc
schronienia; brak wsparcia psychologicznego dla osdb pracujgcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy; brak wystarczajgcych mozliwosci finansowych na wsparcie ofiar przemocy w formie
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Swiadczenia pienieznego oraz lokalu; brak wynagrodzenia dla cztonkow zespotdw/ grup roboczych;
przepisy prawne chronigce sprawce; niedostateczna jakosS¢ szkolen; stereotypy; zaleznos$¢ finansowa
od osoby dokonujgcej aktdw przemocy; stabe egzekwowanie odstepnych przepiséw prawnych; brak
kompleksowego szkolenia sedzidw i prokuratorow, ktdrzy majg matg wiedze na temat przemocy przez
co sg mato wrazliwi i nie wykorzystujg mozliwosci prawnych w petnym zakresie aby chroni¢ osoby
doznajgce przemocy; brak terapii ze sprawcg; utrudnione dotarcie, brak S$rodkéw na dojazd,
autobusoéw; zta wspdtpraca z instytucjami, ochrong zdrowia, policja; duza liczba podopiecznych; strach
osoby dos$wiadczajgcej przemocy przed podjeciem dziatan; brak wsparcia ze strony samorzaddw,
powiatdw; brak spdjnosci procedur; niezdecydowanie o0s6b zainteresowanych - ofiar; brak
umiejetnosci pracy z ofiarami i sprawcami przemocy; mato rozwiniete kampanie spoteczne i dziatania
prospoteczne typu ,jak widze przemoc — to reaguje”.

Opinie pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej, podobnie jak ogdt badanych, wskazywali najczesciej jako na
utrudnienia w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie na brak motywacji oséb doswiadczajacych
przemocy do podejmowania dziatan (81%), rozbudowang biurokracje (76%), nadmierng liczbe zadan
(75%), a takze brak zaangazowania lub nierdwne zaangazowanie przedstawicieli stuzb w dziatania
(69%). W dalszej kolejnosci wskazywano na niejasne procedury prawne (53%), niewystarczajgca
wiedze i kompetencje przedstawicieli poszczegdinych stuzb (46%), za duze obcigzenie
emocjonalne/psychiczne (45%). Najrzadziej wskazywano na wypalenie zawodowe (38%) oraz
niedostateczng liczbe szkolen (32%).

Opinie policiantow

Rowniez wsrod policjantéw, najczesciej wskazywanym problemem w skutecznym przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie byt brak motywagji ofiar przemocy do podejmowania dziatan (81%). Drugim z
kolei najczesciej wskazywanym utrudnieniem byfa rozbudowana biurokracja (73%). Wsrdd kolejnych
czynnikbw wymieniali oni nadmierng liczbe zadan (62%), brak zaangazowania lub nieréwne
zaangazowanie przedstawicieli stuzb w dziatania (50%), niedostateczng liczbe szkolen (43%), a takze
niejasne procedury prawne (41%). Najrzadziej pracownicy policji wskazywali na wypalenie zawodowe
(38%), niewystarczajgcg wiedze i kompetencje przedstawicieli poszczegdlnych stuzb (35%) oraz za
duze obcigzenie emocjonalne/psychiczne (22%).

Opinie pracownikow oswiaty

Najczesciej wskazywanym utrudnieniem réwniez przez pracownikow oswiaty byt brak motywacji oséb
doswiadczajgcych przemocy do podejmowania dziatan (87%). Wskazywali oni czesto réwniez na
rozbudowang biurokracje (66%). Kolejne problemy byty rzadziej wskazywane - brak zaangazowania
lub nierdwne zaangazowanie przedstawicieli stuzb w dziatania (45%), niejasne procedury prawne
(44%), a takze za duze obcigzenie emocjonalne (39%). Najrzadziej wskazywano na utrudnienia
zwigzane z niewystarczajgcg wiedzg i kompetencjami przedstawicieli poszczegdlnych stuzb (31%),
nadmierng liczba zadan (31%), niewystarczajaca liczbg szkolen (24%) oraz wypaleniem zawodowym
(16%).

Opinie przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych tak jak przedstawiciele
pozostatych instytucji publicznych najczesciej wskazywali na problem z brakiem motywacji osdb
doswiadczajgcych przemocy do podejmowania dziatan (79%), na drugim migjscu znalazt sie problem z
rozbudowang biurokracia (75%) oraz nadmierna liczba zadan (72%). Rzadziej wskazywano na
utrudnienia zwigzane z brakiem zaangazowania lub nierdwnym zaangazowaniem przedstawicieli stuzb
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w dziatania (64%), niejasne procedury prawne (53%), za duze obcigzenie psychiczne/emocjonalne
(43%) oraz niewystarczajgcg wiedzg i kompetencjami przedstawicieli poszczegélnych stuzb (42%).
Najrzadziej wskazywano na problemy zwigzane z wypaleniem zawodowym (36%) oraz niedostateczng
liczbg szkolen (28%).

Opinie pracownikow ochrony zdrowia

Réwniez lekarze i pielegniarki najczesciej wskazywali na problem z brakiem motywacji osdb
doswiadczajgcych przemocy do podejmowania dziatan (83%). Rzadziej wskazywali oni, ze
utrudnieniem jest rozbudowana biurokracja (55%), niejasne procedury prawne (52%), brak
zaangazowania przedstawicieli stuzb w dziatania (52%) oraz niedostateczna liczba szkolen (47%).
Najrzadziej pracownicy ochrony zdrowia wskazywali na trudnosci zwigzane z niewystarczajgcg wiedzg i
kompetencjami przedstawicieli poszczegdéinych stuzb (43%), nadmierng liczbg zadan (40%), za duze
obcigzenie emocjonalne/psychiczne (38%) i wypalenie zawodowe (31%).

Opinie kuratorow sadowych

Kuratorzy sadowi najczesciej jako czynniki utrudniajgce przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
wskazywali brak motywacji osob doswiadczajgcych przemocy do podejmowania dziatan (83%),
nadmierng liczbg zadan (78%), rozbudowang biurokracie (68%) oraz brak zaangazowania
przedstawicieli stuzb w dziatania (61%). Ws$réd mniej istotnych czynnikdw wymieniali oni
niewystarczajgcg wiedzg i kompetencjami przedstawicieli poszczegdlnych stuzb (48%), wypalenie
zawodowe (39%), niejasne procedury prawne (37%), za duze obcigzenie emocjonalne (36%), a takze
niedostateczng liczbe szkolen (34%).

Opbinie przedstawicieli organizacji pozarzgdowych

Pracownicy organizacji pozarzadowych najczesSciej jako utrudnienie w skutecznym przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie wskazywali na rozbudowang biurokracje (74%). Rzadziej wskazywali na brak
motywacji oséb doswiadczajgcych przemocy do podejmowania dziatan (59%), niejasne procedury
prawne (59%), brak zaangazowania przedstawicieli stuzb w dziatania (56%) oraz niewystarczajgca
wiedzg i kompetencjami przedstawicieli poszczegdinych stuzb (56%). Najrzadziej wskazywali oni na
problemy zwigzane z nadmierng liczbg zadan (44%), niedostateczng liczbg szkolen (33%),
wypaleniem zawodowym (30%) oraz za duzym obcigzeniem emocjonalnym/psychicznym.

Tabela 53. Czynniki, ktére utrudniaja skuteczne przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu
gminy

. Gmina
. Gmina -

. Gmina e miejska
Gmina miejsko- miejska powyzej
RUE[ER wiejska flo oL t’ys’. 50 tys.

mieszkancow . s
mieszkancow
82%
(+/-3%)

Czynniki

82%
(+/-2%)

81%
(+/-3%)

80%
(+/-4%)

brak motywacji 0séb 81%
doswiadczajgcych przemocy (+/-1%)
do podejmowania dziatan

niejasne procedury prawne

74% 77% 73% 72% 69%
rozbudowana biurokracja (+/-2%) (+/-2%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)
niedostateczna liczba szkolen

brak zaangazowania lub . . o . o
nieréwne zaangazowanie 65% 64% 66% 60% 68%

przedstawicieli stuzb w (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)

dziatania
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niewystarczajgca wiedza i

kompetencje przedstawicieli
poszczegolnych stuzb

duze obciazeni 42% 46% 37% 41% 40%
za duze obcigzenie Lo Lop e o, 49
emocjonalne/psychiczne (+/-2%) (+/-3%) (/-4%) (+/-5%) B

nadmierna liczba zadan

36% 33% 38% 39% 37%
wypalenie zawodowe (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)

0% 0% 0% 0% 0%
nie ma zadnych utrudnien (+/-0%) (+/-0%) (+/-0%) (+/-0%) (+/-0%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejskich

Profesjonalisci zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie z instytucji zlokalizowanych w
gminach wiejskich najczesciej wskazywali na problem ze zwalczaniem przemocy zwigzany z brakiem
motywagji ofiar przemocy do podejmowania dziatan (82%), rozbudowang biurokracjg (77%) oraz
nadmierng liczbg zadan (72%). Rzadziej wskazywali oni na utrudnienia zwigzane z brakiem
zaangazowania lub nierdwnym zaangazowaniem przedstawicieli stuzb w dziatania (64%) oraz
niejasnymi procedurami prawnymi (54%). Wérdd najrzadziej wskazywanych czynnikow znalazto sie za
duze obcigzenie emocjonalne/psychiczne (46%), niewystarczajgca wiedza i kompetencje
przedstawicieli poszczegdlnych stuzb (42%), a takze wypalenie zawodowe (33%) oraz niedostateczna
liczba szkolen (29%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin wiejsko-miejskich

Przedstawiciele instytucji zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w gminach miejsko-wiejskich
wskazywali najczesciej na utrudnienia zwigzane z brakiem motywacji ofiar przemocy do podejmowania
dziatan (81%), rozbudowang biurokracja (73%), nadmierng liczbg zadan (70%) oraz brakiem
zaangazowania lub nierédwnym zaangazowaniem przedstawicieli stuzb w dziatania (66%). Wiekszos$¢
badanych wskazata takze na problem zwigzany z niejasnymi procedurami prawnymi (53%). Rzadziej
wskazywano na problemy zwigzane z niewystarczajgcg wiedzg i kompetencjami przedstawicieli
poszczegdlnych stuzb (42%), wypaleniem zawodowym (38%), za duzym obcigzeniem emocjonalnym
(37%) oraz niedostateczng liczbg szkolen (33%).

Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich do 50 tys. mieszkaricow

Najczesciej wskazywanym utrudnieniem ws$rdd pracownikdw gmin miejskich powyzej 50 tys.
mieszkancdw byt brak motywacji oséb doswiadczajgcych przemocy do dziatan (80%), rozbudowana
biurokracja (72%) oraz nadmierna liczba zadan (67%). Ponad potowa badanych wskazata réwniez na
problem z brakiem zaangazowania lub nierdwnym zaangazowaniem przedstawicieli stuzb w dziatania
(60%). Rzadziej wskazywano na problemy w przeciwdziataniu przemocy ze we wzgledu na
niewystarczajgcg wiedzg i kompetencjami przedstawicieli poszczegdlnych stuzb (47%), niejasne
procedury prawne (45%) oraz za duze obcigzenie emocjonalne/psychiczne (41%). Najrzadziej
wskazywano na wypalenie zawodowe (39%) oraz niedostateczng liczbe szkolen (37%).
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Oceny pracownikow instytucji z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkaricow

Réwniez osoby zajmujace sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie z gmin miejskich powyzej 50 tys.
mieszkancdw najczesciej wskazywali na utrudnienie w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zwigzane
z brakiem motywacji osob dotknietych przemocg do podejmowania dziatan (82%). Czesto
wskazywane byty réwniez problemy dotyczace rozbudowanej biurokracji (69%), braku zaangazowania
lub nieréwnego zaangazowania réznych stuzb (68%) oraz nadmiernym obcigzeniem zadaniami (63%).
Rzadziej wskazywano na trudnoSci zwigzane z niewystarczajacg wiedzg i kompetencjami
przedstawicieli poszczegdlnych stuzb (50%), niejasnymi procedurami prawnymi (45%), za duzym
obcigzeniem psychicznym (40%) oraz niedostateczng liczbg szkolen (36%).

3.9. Ocena aktualnych wybranych rozwigzan prawnych oraz postulowane zmiany w
prawie

Jeden z badanych obszarow dotyczyt oceny wybranych rozwigzan prawnych zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, w tym w szczegdlnosci:

e procedury ,Niebieskie Karty”,

e ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

e kodeksu karnego / postepowania karnego w zakresie odnoszacym sie do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Badani jednocze$nie zostali poproszeni o wskazanie postulowanych zmian w prawie.
3.9.1. Ocena procedury ,Niebieskie Karty”

W pierwszej kolejnosci poproszono profesjonalistbw o ocene skutecznosci procedury ,Niebieskie
Karty”. W ponizszej tabeli zestawiono uzyskane odpowiedzi w zaleznosci od typu instytucji.

Tabela 54. Ocena procedury "Niebieskie Karty" w zaleznosci od typu instytucji

Ochrona
zdrowia

4% 2% 5% 12% 3% 16% 4% 4%
bardzo dobrze (+/-1%) (+/-1%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-1%) (+/-9%) (+/-3%) (+/-7%)

raczej dobrze

Ocena skutecznosci  Ogotem OPS Policja Oswiata GKRPA Kuratorzy NGO

22% 25% 22% 10% 26% 5% 16% 15%
raczej zle (+/-2%) (+/-2%) (+/-8%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-6%) (+/-6%) (+/-13%)

bardzo Zle

15% 17% 2% 14% 14% 7% 11% 22%
trudno powiedzie¢ (+/-1%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-5%) (+/-3%) (+/-7%) (+/-5%) (+/-16%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Wiekszo$¢ badanych profesjonalistdw zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie dobrze
ocenia skutecznos$¢ procedury "Niebieskie karty" (60%). Zle ocenit ja co czwarty ankietowany (25%).
Najlepiej procedura ta jest oceniana przez pracownikéw policji (75% dobrych ocen), najgorzej przez
pracownikdéw osrodkdw pomocy spotecznej (56%). Poza policjantami wysoko procedure ocenili
réwniez kuratorzy (70%) nauczyciele i pedagodzy (70%) oraz pracownicy os$wiaty (69%). Mniej od
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ogotu pozytywnych ocen wystawili poza pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej jeszcze
cztonkowie gminnych komisji przeciwdziatania problemom alkoholowym (58%).

Tabela 55. Ocena procedury "Niebieskie Karty" w zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska
powyzej
50 tys.
mieszkancow
5%
(+/-2%)

Gmina Gmina miejska
Ocena skutecznosci Ogodtem Gmina wiejska miejsko- do 50 tys.

wiejska mieszkancow
5%
(+/-2%)

4%
bardzo dobrze (+/-1%)

4%
(+/-2%)

2%
(+/-1%)

raczej dobrze

22% 25% 22% 20% 18%

raczej zle (+/-2%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-3%)
bardzo Zle

15% 18% 13% 15% 13%
trudno powiedziec¢ (+/-1%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-3%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Jesli chodzi o ocene procedury ,Niebieskie Karty” przez pracownikow zatrudnionych w réznej wielkosci
gminach, to jest ona lepiej oceniana przez osoby zajmujace sie przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie w gminach miejskich — szczegélnie tych powyzej 50 tys. mieszkancéw (67% dobrych ocen).
Najstabiej jest ona oceniana w gminach wiejskich (56%). Wyniki dla gmin miejsko-wiejskich i
miejskich do 50 tys. mieszkancow sg zblizone do siebie oraz do wynikdw dla ogétu badanych.

Nastepnie, zapytano profesjonalistow, czy w ich ocenie, obecnie obowigzujgce rozporzadzenie w
sprawie procedury ,Niebieskie Karty” powinno zosta¢ zmienione.

Tabela 56. Ocena potrzeby zmian w rozporzadzeniu w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” w zaleznosci od
typu instytucji

Potrzeba zmian Ogotem Policja Oswiata GKRPA Ochror_la Kuratorzy NGO
zdrowia

22%
(+/-5%)

50%
(+/-4%)

21%
(+/-10%)

30%
(+/-7%)

44%
(+/-19%)

45%
(+/-2%)

49%
(+/-2%)

53%
(+/-9%)

37% 36% 21% 54% 33% 43% 41% 41%
trudno powiedziec¢ (+/-2%) (+/-2%) (+/-8%) (+/-7%) (+/-4%) (+/-13%) (+/-7%) (+/-19%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Badani czesciej opowiadali sie za zmiang obecnie obowigzujgcego rozporzadzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” (45%) niz przeciw wprowadzeniu zmian (18%). Nalezy jednak podkresli¢, ze wielu
specjalistow miato problem z okreSleniem wiasnego stanowiska w tej sprawie — az 37% z nich
wskazato odpowiedzZ ,trudno powiedzie¢”. Najwiecej zwolennikdéw zmiany rozporzadzenia jest wsrdd
pracownikdw organizacji pozarzadowych (52%), gminnych komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych (49%), o$rodkdw pomocy spotecznej (47%).
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Tabela 57. Ocena potrzeby zmian w rozporzadzeniu w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” w zaleznosci od
typu gminy

Gmina
Gmina miejska miejska
do 50 tys. powyzej
mieszkancow 50 tys.
mieszkancow
45%
(+/-4%)

Gmina miejsko-

Potrzeba zmian 0 Gmina wiejska .
wiejska

45%
(+/-5%)

45%
(+/-3%)

45%
(+/-4%)

45%
(+/-2%)

37% 39% 37% 34% 35%
trudno powiedzie¢ (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Réznice w opiniach na temat tego czy rozporzadzenie dotyczace procedury ,Niebieskie Karty” powinno
zosta¢ zmienione nie byly duze ze wzgledu na typ gminy, w jakiej znajdowata sie instytucja, ktorej
pracownikiem byt ankietowany. Mozna zauwazy¢ jednak mniejszg skionno$é pracownikéw gmin
miejskich do opowiadania sie za zmiang procedury ,Niebieskie Karty”. Jest to wynik zgodny z ocenami
skutecznosci tej procedury w podziale na typ gminy.

Respondentéw, ktorzy wskazali na potrzebe zmian w rozporzadzeniu w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty”, zapytano o to, jakie miatyby one by¢. Ponizej przedstawiono uzyskane odpowiedzi.

Tabela 58. Propozycje zmian w rozporzadzeniu w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” w zaleznosci od typu
instytucji

Proponowane zmiany 6 Policia  Oswiata Ochrona v\, atorzy

zdrowia
. . _ 26%
wydtuzenie terminu dla przewodniczagcego (+/- 19% 13% 6% 22% 5% 5% (+/-

zespotu na przekazanie karty A zespotowi . . .
interdyscyplinarnemu lub grupie roboczej (H/2%) (+/-6%)  (+/3%) | (+-3%)  (+/-6%) (+/-3%) L

doprecyzowanie w jaki sposob
przewodniczgcy zespotu powinien przekazac
formularz ,Niebieskiej Karty — A” cztonkom
zespotu interdyscyplinarnego / grupy
roboczej

1

wprowadzenie uprawnienia dla 26%
przewodniczgcego zespotu (+/- 21% 17% 3% 23% 2% 5% (+/-

interdyscyplinarnego do powotywania grup (+/-2%)  (+/-7%)  (+/-2%)  (+/-3%)  (+/-3%)  (+/-3%) 17%)
roboczych

precyzyjne okreslenie kto, i w jakiej formie
konczy procedure ,Niebieskie Karty”

wprowadzenie zapisu regulujgcego kwestie 26%
wgladu w dokumentacje dotyczacqy (+/- 30% 30% 8% 31% 9% 9% (+/-
procedury ,Niebieskie Karty” przez sprawce (+/-2%)  (+/-9%)  (+/-4%)  (+/-3%) (+/-7%)  (+/-4%) 17%)
i ofiare przemocy

usuniecie koniecznosci podpisywania przez
przewodniczgcego zespotu
interdyscyplinarnego formularzy ,Niebieska
Karta — C” i ,Niebieska Karta — D"

26%
dodanie w formularzu ,Niebieskiej Karty — (+/- 25% 40% 5% 22% 7% 6% (+/-

A” numeru PESEL lub daty urodzenia o o o
sprawcy przemocy W rodzinie (+/-2%)  (+/-9%)  (+/-3%)  (+/-3%)  (+/-7%)  (+/-4%) 17%)

okreslenie konkretnych
przestanek/warunkdw do wszczecia
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procedury ,Niebieskie Karty” dla 2%) (+/-2%)  (+/-9%)  (+/-5%)  (+/-4%)  (+/-8%)  (+/-6%) 17%)
poszczegolnych stuzb.

9% 15%
(+/- 9% 20% 4% 9% 7% 9% (+/-
1%) (+/-1%)  (+/-8%)  (+/-3%)  (+/-2%)  (+/-7%) (+/-4%) 13%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Wsrdd najczesciej wskazywanych zmian, jakie powinny nastgpi¢ w procedurze ,Niebieskie Karty”
wskazywano: okreslenie konkretnych przestanej/warunkow do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”
dla poszczegolnych stuzb (35%), precyzyjne okreslenie kto, i w jakiej formie koriczy procedure
Niebieskie Karty” (30%) oraz wprowadzenie zapisu regulujgcego kwestie wglagdu w dokumentacie
dotyczaca procedury ,Niebieskie Karty” przez sprawce i ofiare przemocy (27%). Rzadziej wskazywano
na potrzebe dodania w formularzu ,,Niebieskiej Karty — A” numeru PESEL lub daty urodzenia sprawcy
przemocy w rodzinie (22%), doprecyzowanie w jaki sposob przewodniczacy zespotu powinien
przekazac formularz ,,Niebieskiej Karty — A” cztonkom zespotu interdyscyplinarnego / grupy roboczej
(19%), po 18% ankietowanych wskazato na potrzebe wprowadzenia uprawnienia dla
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego do powotywania grup roboczych oraz usuniecia
koniecznosci  podpisywania przez przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego formularzy
~Niebieska Karta — C” i ,Niebieska Karta — D”. Najrzadziej wskazywano na potrzebe wydtuzenie
terminu dla przewodniczagcego zespofu na przekazanie karty A zespofowi interdyscyplinarnemu [ub
grupie roboczej (9%).

Opinie pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

Pracownicy os$rodkdw pomocy spotecznej uwazajacy, ze powinny zosta¢ wprowadzone zmiany w
procedurze ,Niebieskie Karty”, najczesciej wskazywali na oczekiwanie zmian zwigzanych z okresleniem
konkretnych przestanek/warunkow do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” dla poszczegolnych
stuzb (39%) oraz precyzyjnym okresleniem kto, i w jakiej formie koriczy procedure ,, Niebieskie Karty”
(34%) oraz wprowadzeniem zapisu reguluigcego kwestie wglagdu w dokumentagie dotyczaca
procedury ,Niebieskie Karty” przez sprawce i ofiare przemocy (30%). Rzadziej wskazywali na dodanie
w formularzu ,Niebieskiej Karty — A” numeru PESEL lub daty urodzenia sprawcy przemocy w rodzinie
(25%), doprecyzowanie w jaki sposob przewodniczacy zespotu powinien przekazac formularz
~INiebieskiej Karty — A” cztonkom zespotu interdyscyplinarnego / grupy roboczej (22%) oraz po 21% -
usuniecie koniecznosci podpisywania przez przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego formularzy
~Niebieska Karta — C” i ,Niebieska Karta — D” i wprowadzenie uprawnienia dla przewodniczagcego
zespotu interdyscyplinarnego do powotywania grup roboczych.

Opinie policiantow

Policjanci wskazujgcy na potrzebe reformy, najczeSciej oczekiwali zmiany zwigzanej z dodaniem w
formularzu ,,Niebieskiej Karty — A” numeru PESEL lub daty urodzenia sprawcy przemocy w rodzinie
(40%), okresleniem konkretnych przestanek/warunkow do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” dla
poszczegdinych  stuzb  (38%). Rzadziej wskazywali na  wprowadzenie uprawnienia dla
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego do powotywania grup roboczych (17%) oraz usuniecie
koniecznosci  podpisywania przez przewodniczacego zespofu interdyscyplinarnego formularzy
Niebieska Karta — C” J ,Niebieska Karta — D” (16%). Najrzadziej na potrzebe wydtuzenia terminu dla
przewodniczgcego zespotu na przekazanie karty A zespotowi interdyscyplinarnemu lub grupie roboczej
(13%) i doprecyzowanie w jaki sposob przewodniczacy zespotu powinien przekazac formularz
INiebieskiej Karty — A” cztonkom zespotu interdyscyplinarnego / grupy roboczej (12%).
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Opinie pracownikow oswiaty

Nauczyciele i pedagodzy najczeSciej wskazywali na potrzebe okreslenia  konkretnych
przestanek/warunkow do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” dla poszczegdinych stuzb (17%) oraz
precyzyjne okreslenie kto, i w jakiej formie koriczy procedure , Niebieskie Karty” (15%). Jedynie po
kilka procent pracownikdéw oswiaty wskazato na potrzebe wprowadzenia pozostatych mozliwych zmian.

Opinie przedstawicieli gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych najczesciej wskazywali na
potrzebe okreslenia konkretnych przestanek/warunkow do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” dla
poszczegoinych stuzb (39%), precyzyjne okreslenie kto, | w jakiej formie koriczy procedure ,, Niebieskie
Karty” (36%) oraz wprowadzenie zapisu regulujgcego kwestie wglagdu w dokumentacie dotyczgca
procedury ,, Niebieskie Karty” przez sprawce i ofiare przemocy (31%). Na pozostate zmiany wskazato
miedzy 21%, a 25% badanych.

Opinie pracownikow ochrony zdrowia

Jedynie po kilka procent lekarzy i pielegniarek wskazato, ze nalezatoby wprowadzi¢ zmiany z
prezentowanej im listy. NajczeSciej wskazywali na potrzebe okreslenia  konkretnych
przestanek/warunkow do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” dla poszczegdinych stuzb (10%), a
takze precyzyjne okreslenie kto, i w jakiej formie koriczy procedure , Niebieskie Karty” (9%). Pozostate
odpowiedzi zaznaczyto po kilka procent pracownikéw ochrony zdrowia uwazajgcych, ze powinny
zosta¢ wprowadzone zmiany w procedurze ,Niebieskie Karty”.

Opinie kuratorow

Kuratorzy sadowi oczekujgcy zmian w procedurze ,Niebieskie Karty” najczesciej wskazywali, ze
nalezatoby okreslic konkretne przestanki/warunki do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” dla
poszczegoinych stuzb (20%), a takze precyzyjnie okreslic kto, i w jakiej formie koriczy procedure
,Niebieskie Karty” (19%). Zadna z pozostatych odwiedzie nie zostata zaznaczona przez wiecej niz 10%
respondentow.

Opinie przedstawicieli organizacgji pozarzgdowych

Czionkowie organizacji pozarzadowych wskazujgcy na potrzebe zmiany procedury ,Niebieskie Karty”,
wskazywali najczeSciej na rozwigzanie zwigzane z precyzyjnym okresleniem kto, i w jakiej formie
koriczy procedure ,Niebieskie Karty” (30%). Po 26% wskazalo na wydftuzenie terminu dla
przewodniczgcego zespotu na przekazanie Karty A zespotowi interdyscyplinarnemu Ilub grupie
roboczej, wprowadzenie uprawnienia dla przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego do
powotywania grup roboczych, wprowadzenie zapisu regulujgcego kwestie wgladu w dokumentacie
dotyczaca procedury ,,Niebieskie Karty” przez sprawce i ofiare przemocy, dodanie w formularzu
,Niebieskiej Karty — A” numeru PESEL [lub daty urodzenia sprawcy przemocy w rodzinie oraz
okreslenie konkretnych przestanek/warunkow do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” dla
poszczegdinych stuzb. Rzadziej wskazywali na wsuniecie koniecznosci podpisywania przez
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego formularzy ,Niebieska Karta — C” i ,,Niebieska Karta —
D”(15%).
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Tabela 59. Propozycje zmian w rozporzadzeniu w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” w zaleznosci od typu
gminy

Gmina
Gmina Gmina miejska miejska
miejsko- do 50 tys. powyzej
wiejska mieszkancow 50 tys.
mieszkancow
12%
(+/-3%)

Gmina

Proponowane zmiany wiejska

18%
(+/-2%)

16%
(+/-3%)

16%
(+/-3%)

wydtuzenie terminu dla przewodniczacego 16%
zespotu na przekazanie karty A zespotowi (+/-1%)
interdyscyplinarnemu lub grupie roboczej
doprecyzowanie w jaki sposob

przewodniczgcy zespotu powinien

przekazac formularz ,Niebieskiej Karty — A”
cztonkom zespotu interdyscyplinarnego /

grupy roboczej

wprowadzenie uprawnienia dla

przewodniczgcego zespotu 18%
interdyscyplinarnego do powotywania grup  [RSaS4)
roboczych

20%
(+/-2%)

18%
(+/-3%)

18%
(+/-4%)

12%
(+/-3%)

precyzyjne okreslenie kto, i w jakiej formie
konczy procedure ,Niebieskie Karty”

wprowadzenie zapisu regulujgcego kwestie .
wgladu w dokumentacje dotyczaca 27%
procedury ,Niebieskie Karty” przez sprawce [RSEa&)
i ofiare przemocy

usuniecie koniecznosci podpisywania przez
przewodniczgcego zespotu

interdyscyplinarnego formularzy ,Niebieska

Karta — C" i ,Niebieska Karta — D"

dodanie w formularzu ,Niebieskiej Karty — 22%
A” numeru PESEL lub daty urodzenia (+/-2%)
sprawcy przemocy w rodzinie

okreslenie konkretnych

przestanek/warunkéw do wszczecia

procedury ,Niebieskie Karty” dla

poszczegolnych stuzb.

26%
(+/-3%)

29%
(+/-4%)

25%
(+/-4%)

25%
(+/-4%)

18%
(+/-2%)

24%
(+/-3%)

24%
(+/-4%)

28%
(+/-4%)

9% 7% 9% 13% 10%
(+/-1%) (+/-1%) (+/-2%) (+/-3%) (+/-3%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Na potrzebe okreslenia: , konkretnych przestanek/warunkow do wszczecia procedury ,Niebieskie
Karty” dla poszczegdinych stuzb”, ,kto, i w jakiej formie koriczy procedure ,Niebieskie Karty”,
~Wprowadzenie uprawnienia dla przewodniczagcego zespotu interdyscyplinarnego do powotywania grup
roboczych”, ,doprecyzowanie w jaki sposob przewodniczacy zespofu powinien przekazac formularz
Niebieskiej Karty — A” cztonkom zespofu interdyscyplinarnego / grupy roboczej” oraz ,wydtuzenie
terminu dla przewodniczgcego zespotu na przekazanie karty A zespofowi interdyscyplinarnemu [ub
grupie roboczej” wskazywali najczesciej pracownicy gmin wiejskich, a najrzadziej pracownicy gmin
miejskich powyzej 50 tys. mieszkancow. Odwrotna zalezno$¢ wystapita jedynie dla propozydji , dodania

w formularzu , Niebieskiej Karty — A” numeru PESEL lub daty urodzenia sprawcy przemocy w rodzinie”.
3.9.2. Ocena ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

W drugiej kolejnosci zapytano profesjonalistdw o potrzebe zmian w obecnie obowigzujgcej ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W tabeli 60 zaprezentowano uzyskane odpowiedzi

respondentéw w zaleznosci od typu instytucji.
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Tabela 60. Ocena potrzeby zmian w obecnie obowigzujacej ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie w
zaleznosci od typu instytucji

Potrzeba zmiany Ogolem  OPS Policja Oswiata GKRPA S:r;‘:?: Kuratorzy

46%
(+/-4%)

29%
(+/-12%)

32%
(+/-7%)

43%
(+/-2%)

46%
(+/-2%)

45%
(+/-9%)

27%
(+/-6%)

19%
36% 36% 19% 52% 33% 36% 33% (+/-
(+/-2%) (+/-2%) (+/-7%) (+/-7%) (+/-4%) (+/-12%)  (+/-7%) 15%)

trudno powiedziec¢

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

43% badanych wskazato, ze widzi potrzebe zmiany obecnie obowigzujacej ustawy o przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie. Przeciwnego zdania bylo 21% ankietowanych pracownikdw instytugcji
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Znaczny odsetek (36%) nie miato w tej sprawie zdania. Tylko
pracownicy ochrony zdrowia oraz kuratorzy w czesciej wskazali, ze nie ma potrzeby takiej zmiany, niz
ze jest ona potrzebna. NajczeSciej na potrzebe zmiany wskazywali pracownicy organizacji
pozarzagdowych, osrodkdw pomocy spotecznej oraz gminnych komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych.

Tabela 61. Ocena potrzeby zmian w obecnie obowigzujacej ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie w
zaleznosci od typu gminy

Gmina miejska
powyzej
50 tys.
mieszkancow
44%
(+/-4%)

Gmina Gmina miejska
Potrzeba zmiany Gmina wiejska miejsko- do 50 tys.
wiejska mieszkancow

41%
(+/-5%)

45%
(+/-3%)

41%
(+/-4%)

43%
(+/-2%)

36% 37% 36% 34% 34%
trudno powiedziec¢ (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-4%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Analiza odsetkow odpowiedzi wskazuje, ze nie zachodza znaczne rdznice w oczekiwaniu zmiany
ustawy o przeciwdziataniu przemocy ze wzgledu na wielkos¢ gminy w ktérej pracujg badani
profesjonalisci.

Respondentdw, ktorzy wskazali na potrzebe zmian, zapytano o to, jakich zmian oczekuja.

Tabela 62. Propozycje zmian w obecnie obowigzujacej ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w
zaleznosci od typu instytucji

Ochrona

i Kuratorzy

Proponowane zmiany Policja Oéwiata  GKRPA
nalezy rozszerzy¢ katalog osdb 11% 12% 2% 8% 12% 9%

uprawnionych do wszczynania procedur
lEliebieskieyKarty” ! ‘ N (+/2%)  (+-2%)  (+/6%)  (+/7%)  (+/-4%) (+/-8%)

nalezy rozszerzy¢ katalog osob, u
ktérych mozna umiesci¢ dziecko, jesli
musi by¢ odebrane z rodziny, o osoby
zaprzyjaznione, np. dalszych sgsiadow
czy dalsza rodzine

nalezy doprecyzowac, iz organizacja 9%
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pozarzgdowa, wchodzaca w sktad (+/-2%)  (#/-2%)  (+/-9%)  (+/-5%)  (+/-3%)  (+/- (+/-8%) (+/-
zespotu interdyscyplinarnego, powinna w 15%) 21%)
swoich statutowych zadaniach mie¢

uwzgledniong dziatalno$¢ na rzecz rodzin

nalezy doprecyzowac, iz grupa robocza
powinna by¢ powotywana w sktadzie
adekwatnym do probleméw
zdiagnozowanych w danej rodzinie

Zrodto: Wyniki badan (N = 1169)

Sposérod osob wskazujgcych na potrzebe zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
najwiecej wskazato, ze , nalezy doprecyzowac, iz grupa robocza powinna byc¢ powotywana w sktadzie
adekwatnym do problemow zdiagnozowanych w danej rodzinie” (49%). Rzadziej wskazywano, ze
Jnalezy rozszerzyc katalog osob, u ktorych mozna umiescic¢ dziecko, jesli musi byc¢ odebrane z rodziny,
0 0soby zaprzyjaznione, np. dalszych sasiadow czy dalszg rodzine” (31%). Po kilka procent badanych
stwierdzito, ze ,nalezy rozszerzy¢ katalog osob uprawnionych do wszczynania procedury ,Niebieskie
Karty” (11%) oraz ,doprecyzowac, i? organizacja pozarzadowa, wchodzaca w sktad zespotu
interdyscyplinarnego, powinna w swoich statutowych zadaniach mie¢ uwzgledniona dziatalnosc¢ na
rzecz rodzin” (9%). Rozktady odpowiedzi w podziale na instytucje sg zblizone do siebie, jedynie
przedstawiciele organizacji pozarzadowych czesciej od innych zwracali uwage, ze ,nalezy
doprecyzowad, iz organizacia pozarzadowa, wchodzaca w sktad zespofu interdyscyplinarnego,
powinna w swoich statutowych zadaniach mie¢ uwzgledniong dziatalnosc na rzecz rodzin” (25%).

Tabela 63. Propozycje zmian w obecnie obowigzujacej ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w
zaleznosci od typu gminy
) Gmina
Gmina

Gmina e miejska do mle]s!(a_
powyzej

. . miejsko-
LG wiejska . = ty:r». . 50 tys.
mieszkancow - oo s
mieszkancow

nalezy rozszerzy¢ katalog 0séb 11% 11% 8% 9% 16%
uprawnionych do wszczynania (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-4%) (+/-5%)
procedury ,Niebieskie Karty”

nalezy rozszerzy¢ katalog osdb, u

ktdrych mozna umiesci¢ dziecko, jesli

musi by¢ odebrane z rodziny, o osoby

zaprzyjaznione, np. dalszych sgsiadow

czy dalsza rodzine

nalezy doprecyzowac, iz organizacja

pozarzadowa, wchodzaca w sktad

zespotu interdyscyplinarnego, ) . . . .
powinna w swoich statutowych 2 s o2t e s
zadaniach mie¢ uwzgledniong (+/-2%) (+/-2%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)
dziatalno$¢ na rzecz rodzin

nalezy doprecyzowac, iz grupa

robocza powinna by¢ powotywana w

sktadzie adekwatnym do problemow

zdiagnozowanych w danej rodzinie

Proponowane zmiany

Zrodto: Wyniki badan (N = 1169)

Zroznicowanie czestosci postulowanych zmian w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nie
jest duze ze wzgledu na typ gminy w ktérej znajduje sie instytucja reprezentowana przez
respondentéw. Jedyng wieksza réznice mozna zaobserwowac w przypadku postulatu wskazujgcego na
Jrozszerzenie katalog osob, u ktorych mozna umiescic dziecko, jesli musi by¢ odebrane z rodziny, o
o0soby zaprzyjaznione, np. dalszych sgsiadow czy dalszg rodzine”, ktdry byt czesciej wskazywany przez
spegcjalistow z gmin wiejskich, niz miejskich. Moze mie¢ to zwigzek z wiekszg miedzy sasiedzka wiezig
w takich gminach.

Wsrdd innych postulowanych zmian ustawy znalazty sie nastepujgce propozycje: doprecyzowanie
konkretnego zakresu dziatan przedstawicieli danych instytucji; zwiekszenie wachlarza pomocy w
matych gminach i dofinansowanie $rodkéw z budzetu panstwa; wprowadzenie zapisdw o koniecznosci
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izolowania sprawcy przemocy; wieksza mozliwo$¢ natychmiastowej i skutecznej izolacji sprawcy
przemocy; okre$lenie sankcji dla sprawcow przemocy niezgtaszajacych sie na posiedzenie grup
roboczych; doprecyzowane procedury odnosnie do odbierania dziecka; ustalenie liczby prowadzonych
procedur przypadajgcych na pracownika; okreslenie spraw zwigzanych z budzetem na prowadzenie
dziatan w obszarze przemocy; zwiekszenie bezpieczenstwa dla ofiary przemocy, przy zwiekszeniu
konsekwencji dla sprawcdw przemocy; zwiekszenie katalogu narzedzi pomocowych dla oséb
doswiadczajacych przemocy i dla 0s6b stosujgcych przemoc; powotanie specjalistyczne jednostki do
prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty”; rozszerzenie kregu osdb, u ktoérych mozna umiesci¢
dziecko; doprecyzowani, jakie zadania powinny wykonywaé poszczegdlne jednostki pomocowe, aby
nie byto mozliwosci (jak dotychczas) zrzucania zadan na jedng instytucje; uproszczenie formularzy
»Niebieskich Kart”; zmniejszenie wymogoéw administracyjnych co do procedury jej wszczynania i
prowadzenia; zmiana art. 12a - konkretnie wskaza¢, ktdra z stuzb ma fizycznie i bezposrednio jest
odpowiedzialna za umieszczenie dziecka u innej osoby; wprowadzenie koniecznosci monitoringu rodzin
w szczegblnych przypadkach juz po zakonczeniu procedury "Niebieskie Karty"; zadania podejmowane
przez grupy i zespdt powinny by¢ wynagradzane; doprowadzenie domniemanego sprawcy przemocy
na posiedzenie Zespotu interdyscyplinarnego; usuniecie zapisu art.12a oraz uregulowanie statusu
zespotu interdyscyplinarnego.

Wobec oczekiwania respondentéw co do rozszerzenia katalogu osob, u ktdérych mozna umiesci¢
dziecko, jesli musi by¢ odebrane z rodziny, zapytano respondentéw o jakie kategorie nalezatoby
dotaczyc ich zdaniem.

Tabela 64. Kategorie, o ktdre nalezatoby rozszerzy¢ katalog osob, u ktérych mozna umiesci¢ dziecko, jesli musi
by¢ odebrane z rodziny w zaleznosci od typu instytucji

= A-q - Ochrona
Kategorle Policja Oswiata GKRPA 2drowia Kuratorzy NGO

33%
(+/-6%)

32%
(+/-7%)

25%
(+/-42%)

43%
(+/-37%)

39%
(+/-13%)

0%
(+/-0%)

50%
(+/-35%)

25%
(+/-42%)

przedstawiciele jednostek
wspierania rodziny

przedstawiciele systemu pieczy
zastepczej

35%
(+/-7%)

50% 43% 35% 100% 25% 25%
(+/-49%)  (+/-37%)  (+/-13%)  (+/-0%) (+/-30%)  (+/-42%)

przedstawiciele specjalistycznych 36%
osrodkow wsparcia dla ofiar (+/-6%)
przemocy w rodzinie

Zrédto: Wyniki badan (N = 214)

Tabela 65. Kategorie, o ktore nalezatoby rozszerzy¢ katalog osob, u ktérych mozna umiesci¢ dziecko, jesli musi
byc¢ odebrane z rodziny w zaleznosci od typu gminy

. Gmina
. Gmina ..

. Gmina e miejska
Gmina miejsko- miejska powyzej
s wiejska flo = t’ys'. 50 tys.

mieszkancow . s
mieszkancow
27%
(+/-12%)

Kategorie

33%
(+/-6%)

35%
(+/-10%)

37%
(+/-15%)

29%
(+/-17%)

przedstawiciele jednostek
wspierania rodziny

przedstawiciele systemu pieczy
zastepczej

przedstawiciele specjalistycznych 36% 38% 34% 32% 37%
osrodkéw wsparcia dla ofiar (+/-6%) (+/-10%) (+/-15%) (+/-17%) (+/-13%)

przemocy w rodzinie
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14% 6% 13% 14% 27%
(+/-5%) (+/-5%) (+/-11%) (+/-13%) (+/-12%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 214)

Respondenci wskazujgcy na potrzebe wigczenia do wszczynania procedury ,Niebieskie Karty” innych
niz obecnie instytucji, najczesciej wskazywali na przedstawicieli specjalistycznych osrodkéw wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie (36%) oraz jednostek wspierania rodziny (33%). Rzadziej
przedstawicieli sytemu pieczy zastepczej (18%). Dla porzadku tabele prezentujg wyniki w rozbiciu na
rodzaj reprezentowanej instytucji oraz typ gminy, ale niskie liczebnosci poszczegdlnych kategorii
uniemozliwiajg dokonanie poréwnan.

3.9.2.1. Czynniki wptywajace na oczekiwanie zmiany ustawy o
przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

W celu okreélenia, jakie czynniki wptywajg na stereotypowe postrzeganie zjawiska przemocy wsrod
profesjonalistdw zajmujgcych sie tg problematyka, postuzono sie regresje logistyczng, ktéra
wykorzystywana jest do predykdji.

Zmienna zalezna to ,0cena potrzeby zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” (zmienna
dwuwartosciowa, gdzie ,,0” — nie ma potrzeby, ,1” — jest potrzeba).

Podstawowymi zmiennymi niezaleznymi byty natomiast:

1. skala sktonnosci do stereotypowego postrzegania przemocy (im wyzszy wynik na skali, tym
bardziej stereotypowe postrzeganie przemocy);

2. udziat danej osoby w szkoleniach dotyczacych przemocy (zmienna dwuwartoSciowa, gdzie ,1”
— brata, ,,2" — nie brata);

3. liczba czynnikéw utrudniajgcych prace badanego, ktére wskazat w kwestionariuszu podczas
badania (zmienna 10-stopniowa).

Do kontroli wptywu tych zmiennych zastosowano dodatkowo 7 zmiennych:

pte¢ (1 — mezczyzna, 2 — kobieta),

wiek,

staz pracy,

wyksztatcenie (podzielone na 5 zmiennych zero-jedynkowych, kategorig referencyjna sg osoby

z wyksztatceniem zawodowym lub $rednim zawodowym),

5. wielko$¢ gminy, w ktdrej pracuje badany (podzielona na 4 zmienne zero-jedynkowe, kategorig
referencyjng sa gminy wiejskie),

6. instytucja, ktérg reprezentuje badany (podzielona na 7 zmiennych zero-jedynkowych,
kategorig referencyjng sg pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej)

7. praca w gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (1 — pracuje w gminnej

komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, 2 — nie pracuje w gminnej komisji

rozwigzywania problemoéw alkoholowych).

Hwwn =

Wyniki regresji przedstawiono w tabeli 66.
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Tabela 66. Czynniki wplywajace na oczekiwanie zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Zmienne niezalezne B (Blad standardowy)

Pte¢

Wiek 0,001 (0,005)
Staz pracy

Wyksztatcenie - srednie zawodowe 0,05 (0,258) 1,05
Wyksztatcenie - licencjackie

Wyksztatcenie - wyzsze magisterskie 0,172 (0,132) 1,19
Wyksztatcenie - studia podyplomowe

Gmina - miejsko-wiejska -0,112 (0,109)

Gmina - miejska do 50 tys. mieszkancéw

0,89

miejska powyzej 50 tys. mieszkancow 0,023 (0,119) 1,02
Instytucja - policja

Instytucja - o$wiata -0,638 (0,169%*)
Instytucja - ochrona zdrowia

Instytucja - kuratorzy sadowi -0,569 (0,182%*)
Instytucja - organizacje pozarzagdowe

Instytucja - inne -0,136 (0,195)
GKRPA

Stereotypy -0,023 (0,041)
Udziat w szkoleniach

Utrudnienia w pracy 0,219 (0,02*)
* zmienne istotnie statystycznie (p < 0,05)

0,53
0,57
0,87
0,98

1,24

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Cechami istotnie statystycznie wptywajgcymi na prawdopodobienstwo oczekiwania zmiany ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie okazaty sie: uczestnictwo w szkoleniach dotyczacych
problematyki przemocy; liczba utrudnien w pracy; posiadanie wyZzszego wyksztatcenia; praca w
placdwkach o$wiatowych oraz bycie kuratorem sgdowym. Sktonnos$¢ do stereotypowego postrzegania
przemocy nie wptywata istotnie statystycznie na prawdopodobienstwo oczekiwania zmiany ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Udziat w szkoleniach a oczekiwanie zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Profesjonalisci biorgcy udziat w szkoleniach dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie czesciej
postulowali zmiane ustawy. Szansa, ze osoby biorgce udziat w szkoleniach popierajg zmiane ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie byta o 33 punkty procentowe wieksza (przy zachowaniu innych
zmiennych na takim samym poziomie), niz w przypadku osdb, ktére nie braty udziatu w szkoleniach.

Liczba utrudnieri w pracy a oczekiwanie zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Osoby napotykajgce na wiecej utrudnien w pracy czesciej postulowaly zmiane ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Z kazdym dodatkowym napotykanym utrudnieniem w pracy
(przy zachowaniu innych zmiennych na takim samym poziomie), szansa postulowania zmiany ustawy
o0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest o 24 punkty procentowe wieksza.

Poziom wyksztatcenia a oczekiwanie zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Profesjonalisci posiadajgcy wyksztatcenie podyplomowe majg (przy kontroli innych zmiennych) o 46
punktdw procentowych wiekszg szanse na popierania zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie, w stosunku do specjalistow z wyksztatceniem zawodowym lub Srednim zawodowym.
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Instytucgja a oczekiwanie zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Szansa, ze pracownik o$wiaty bedzie popierat zmiane ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
jest 0 47 punktéw procentowych mniejsza niz w przypadku pracownika o$rodka pomocy spotecznej
(przy zachowaniu innych zmiennych na takim samym poziomie). Analogicznie — szansa, ze kurator
sgdowy bedzie popierat zmiane ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest przy zachowaniu
wartosci innych zmiennych o 43 punkty procentowe mniejsza niz w przypadku pracownika osrodka
pomocy spotecznej (przy zachowaniu innych zmiennych na takim samym poziomie).

3.9.3. Ocena uregulowan w kodeksie karnym /kodeksie postepowania karnego
dotyczacych obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W ostatnim kroku zapytano badanych profesjonalistow o to, czy w ich ocenie jest potrzeba zmiany
obecnie obowigzujacych uregulowan w kodeksie karnym/kodeksie postepowania karnego dotyczacych
obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Tabela 67. Ocena potrzeby zmian uregulowan w kodeksie karnym/kodeksie postepowania karnego dotyczacych

obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji
Potrzeba zmian OPS Policja Oéwiata GKRPA OChroma@ . torzy NGO
zdrowia

33% 33% 38% 32% 35% 24% 31% 52%
(+/-2%) (+/-2%) (+/-9%) (+/-6%) (+/-4%) (+/-11%)  (+/-7%) (+/-19%)

49% 52% 16% 54% 48% 53% 36% 37%
trudno powiedziec¢ (+/-2%) (+/-2%) (+/-7%) (+/-7%) (+/-4%) (+/-13%) (+/-7%) (+/-18%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

33% badanych wskazato, ze powinna nastgpi¢ zmiana lub doprecyzowanie obecnie obowigzujgcych
uregulowan w kodeksie karnym/kodeksie postepowania karnego dotyczacych obszaru przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Przeciwnego zdania bylo 18% badanych. Najwiekszy odsetek badanych miat
jednak problem z opowiedzeniem sie za lub przeciw zmianom — odpowiedz trudno powiedzie¢ wybrata
niemal potowa badanych (49%). Najczesciej po ktorejs ze stron opowiadali sie policjanci, z ktérych
47% wskazato, ze obecne uregulowania nie wymagaja zmiany/doprecyzowania, a 38% wskazato, ze
powinno doj$¢ do ich zreformowania. Nieznaczng przewage majg przeciwnicy zmian rowniez wérod
kuratorow sgdowych — popiera je 31%, przeciwnych jest 33%. Pozostate grupy zawodowe czesciej
opowiadaty sie za zmiang uregulowan w kodeksach dotyczacych obszaru przeciwdziatania przemocy.
Najczesciej za zmiang opowiadali sie pracownicy organizacji pozarzgdowych, osSwiaty, oSrodkéw
pomocy spotecznej oraz gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Tabela 68. Ocena potrzeby zmian uregulowan w kodeksie karnym/kodeksie postepowania karnego dotyczacych
obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy
Gmina miejska Gmina miejska

Gmina miejsko-

Potrzeba zmian Ogodtem Gmina wiejska .
wiejska

do 50 tys. powyzej 50 tys.
mieszkancow mieszkancow

33% 38%
(+/-4%) (+/-4%)

33%
(+/-2%)

31%
(+/-3%)

34%
(+/-4%)

49% 54% 47% 44% 2%
trudno powiedziec¢ (+/-2%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-5%) (+/-4%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)
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Ze wzgledu na typ gminy trudno zaobserwowac znaczace réznice w odpowiedziach. Mozna zauwazy¢,
ze pracownicy gmin miejskich czesciej opowiadali sie po jednej ze stron, ale nie ma duzej réznicy w
szansach popierania zmian w kodeksie karnym i kodeksie postepowania karnego w zaleznosci od
wielkosci gminy.

Najczesciej postulowane zmiany Kodeksu karnego to: izolacja sprawca przemocy; wyzsze kary dla
sprawcow przemocy w formie odrobienia prac spotecznych na rzecz panstwa; sprawca przemocy
powinien ponosi¢ wiekszg kare; problemem sg postepowania z art. 207, ktdére sa umarzane na
poziomie policji, nie przekazywane do prokuratury, co powoduje, ze zgtoszenia 0osob doswiadczajacych
przemocy s3 bezskuteczne; grupy robocze powinny byC strong w postepowaniu, mie¢ wieksze
uprawnienia; egzekwowac postanowienia sadu dot. przymusowego udziatu w programach korekcyjno
— edukacyjnych; surowsze kary dla osdb podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie oraz szybkie
umieszczanie 0séb naduzywajacych alkoholu na oddziatach odwykowych (obecnie okres oczekiwania
na miejsce na takim oddziale to ok.2 lata); wyzsza skuteczno$¢ w egzekwowaniu kary dla sprawcy;
przy sprawie karnej z art. 207 kk do czasu zakonczenia sprawca powinien byé odseparowany od
rodziny; skuteczniejsza ochrona ofiar przemocy, wiekszy wymiar kary dla sprawcéw; doprecyzowanie
trybu odizolowania sprawcy od rodziny i zobowigzanie go do podjecia stosownej terapii; nie
zawieszaC kar sprawcom; okreslenie maksymalnego czasu prowadzenia postepowania karnego;
doprecyzowanie co nalezy zrobi¢ ze sprawcg przemocy - po interwencji; przepisy powinny by¢
prostsze i pozwala¢ na szybsze dziatanie.

3.10. Ocena rozwoju zawodowego badanych

Ostatnim badanym obszarem byta ocena mozliwosci rozwoju zawodowego profesjonalistow
zajmujacych sie problemem przemocy w rodzinie. Badani zostali poproszeni o0 cene nastepujacych
elementow:

o dostepnosc ofert szkoleniowych zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,

e uczestnictwo w réznych typach szkolen zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,

e przydatnos¢ szkolen w pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy,

e gotowos¢ do udziatu w szkoleniach,

e czestos¢ uczestnictwa w konferencjach zwigzanych z problematykg przemocy w rodzinie (bez
podziatu na konkretng tematyke konferencji).

W tej czeSci, pierwsze pytanie dotyczylo oceny dostepnosci ofert szkoleniowych zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz oceny ich jakosci. Do badania wykorzystano czes$c
narzedzia badawczego Polskiej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych uzytego w badaniu
pn. ,Lokalny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie w percepcji 0s6b pracujgcych w zespotach
interdyscyplinarnych i grupach roboczych” (za zgoda MPiPS oraz PARPA).

Tabela 69. Ocena dostepnosci i jakosci oferty szkoleniowej z zakresu tematyki przeciwdziatania przemocy w
rodzinie

Jakos¢ merytoryczna

Dostepnosc szkolen P

8%
oferta szkoleniowa nie jest dostepna (+/-1%)

1 — bardzo Zle

4%
(+/-1%)

10% 9%
(+/-1%) (+/-1%)
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|

31%
(+/-2%) (+/-2%)

5 — bardzo dobrze

7% 12%
trudno powiedziec¢ (+/-1%) (+/-1%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Badani pracownicy zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie umiarkowanie dobrze
oceniali dostepnos$¢ szkolen dotyczacych tej tematyki. 46% badanych dobrze lub bardzo dobrze
ocenito ich dostepnos¢. Jednak 16% ankietowanych Zle ocenito dostepno$c takich szkolen, a 8%
wskazato, ze taka oferta szkoleniowa w ogodle nie jest dostepna.

Do$¢ dobrze oceniano rowniez jako$¢ merytoryczng szkolen. Pozytywnie ocenito je 44%
ankietowanych, podczas gdy negatywnie 14%.

Tabela 70. Ocena dostepnosci i jakosci oferty szkoleniowej z zakresu tematyki przeciwdziatania przemocy w
rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Jakos$¢ merytoryczna

Instytucja Dostepnosc szkolen szkolen

52%
(+/-2%)

58%
(+/-2%)

Policja

52%
Oswiata (+/-7%)

50%
(+/-7%)

53%
Ochrona zdrowia (+/-13%)

48%
(+/-13%)

Kuratorzy

26% 37%
(+/-17%) (+/-18%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Réznice w ocenie dostepnosci szkolen ze wzgledu na reprezentowang przez badanych instytucje nie sg
duze. Najlepiej dostepnos¢ szkolern oceniali lekarze i pielegniarki (53% dobrych ocen), cztonkowie
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (53%), nauczyciele i pedagodzy (52%)
oraz pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej (52%). Nieznacznie rzadziej policjanci (48%) oraz
kuratorzy (44%). Najstabiej ich dostepnos¢ oceniali przedstawiciele organizacji pozarzadowych (26%).

Jako$¢ merytoryczng szkolen naijlepiej oceniali pracownicy osrodkédw pomocy spotecznej (58%
pozytywnych ocen), policjanci (58%) oraz cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych (57%). 53% kuratorow sadowych dobrze ocenito jako$¢ takich szkolen. Rzadziej
pozytywne oceny jakosci szkolen wystawiali pracownicy o$wiaty (50%) oraz ochrony zdrowia (48%).
Najrzadziej organizacji pozarzadowych (37%).
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Tabela 71. Ocena dostepnosci i jakosci oferty szkoleniowej z zakresu tematyki przeciwdzialania przemocy w
rodzinie w zaleznosci od typu gminy

Dostepnos¢ szkolen Jakos$¢ merytoryczna szkolen
51% 58%
Gmina wiejska (+/-3%) (+/-3%)

Gmina miejsko-wiejska

54%
Gmina miejska do 50 tys. mieszkancow (+/-5%)

55%
(+/-5%)

Gmina miejska powyzej 50 tys. mieszkancow
Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Ze wzgledu na typ gminy, w ktdrej dziata instytucja reprezentowana przez ankietowanego, trudno
zaobserwowac rdznice zaréwno w ocenie dostepnosci, jak i jakosci szkolenia.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy badani profesjonalisci uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych z
obszarem przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Tabela 72. Odsetek profesjonalistow, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych z obszarem
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Instytucja Uczestnictwo
94%
(+/-1%)

Brak uczestnictwa
6%
(+/-1%)

95%
Policja (+/-1%)

5%
(+/-1%)

Oswiata

94%
(+/-1%)

6%
(+/-1%)

Ochrona zdrowia

94%

Kuratorzy (+/-1%) (+/-1%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych pracownikdw instytucji przeciwdziatania przemocy w rodzinie
brato udziat w szkoleniach dotyczacych tego obszaru (94%). Jedynie 6% badanych nie brato w nich
udziatu. Najczesciej w szkoleniach uczestniczyli przedstawiciele policji (95%), ale rdznice w
porownaniu do innych instytucji nie sa duze. Jedynie lekarze i pielegniarki rzadziej wskazywali, ze brali
udziat w szkoleniach dotyczacych obszaru przeciwdziatania przemocy (83%).
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Tabela 73. Odsetek profesjonalistow, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych z obszarem
przeciwdzialania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy
Gmina Uczestnictwo Brak uczestnictwa
94% 6%
(+/-1%) (+/-1%)

Gmina wiejska

6%
(+/-1%)

94%
Gmina miejsko-wiejska (+/-1%)

Gmina miejska do 50 tys. mieszkancow

92% 8%
Gmina miejska powyzej 50 tys. mieszkancow (+/-1%) (+/-1%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Pracownicy gmin wiejskich (95%) nieznacznie czesciej od pracownikéw gmin miejskich (91% i 92%)
brali udziat w szkoleniach dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Natomiast w gminach
miejsko-wiejskich 94% profesjonalistow brato udziat w szkoleniach dotyczacych tej tematyki.

Uczestnikow badania, ktdrzy uczestniczyli w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie poproszono o wskazanie tematow tych szkolen.

Tabela 74. Tematy szkolen z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ktorych uczestniczyli
profesjonalisci w zaleznosci od typu instytucji

Ogodtem Policja Oswiata

Ochrona
zdrowia

Kuratorzy
Zjawisko przemocy w rodzinie
(definicja, skala zjawiska, jak SER
rozpoznawa¢ przemoc w (+/-1%)
rodzinie, rodzaje przemocy)

Osobiste postawy wobec

przemocy w rodzinie —

stereotypy, uprzedzenia,

przekonania

Sytuacja psychologiczna ofiar
przemocy w rodzinie oraz S
mechanizmy zatrzymujace (+/-2%)
ofiare w zwigzku

96%
(+/-6%)

97%
(+/-3%)

96%
(+/-8%)

95%
(+/-1%)

95%
(+/-4%)

91%
(+/-4%)

97%
(+/-1%)

73%
(+/-13%)

71%
(+/-7%)

72%
(+/-18%)

54%
(+/-2%)

67%
(+/-9%)

56%
(+/-7%)

57%
(+/-4%)

Kontakt z ofiarami przemocy
w rodzinie

69%
(+/-13%)

68%
(+/-18%)

56%
(+/-2%)

55%
(+/-2%)

. 73%
Kontakt ze sprawcami (+/-9%)

przemocy w rodzinie

Sytuacja psychologiczna
dziecka krzywdzonego oraz
strategie pomocy

Prawne aspekty 77%
przeciwdziatania przemocy w (+/-2%)
rodzinie

89%
(+/-5%)

85%
(+/-7%)

65%
(+/-6%)

Realizacja procedury
“Niebieskie Karty”

56%
(+/-14%)

21%
(+/-6%)

44%
(+/-19%)

40%
(+/-7%)

21%
(+/-3%)

24%
(+/-2%)

21%
(+/-2%)

31%

Komunikacja I rozwigzywanie (+/-9%)

konfliktow grupowych

Problemy zwigzane z
uzaleznieniem od alkoholu
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Problemy zwigzane z
uzaleznieniem od narkotykéw
i innych substancji (+/-2%)
psychoaktywnych

Wspétpraca w zespotach
interdyscyplinarnych/grupach

roboczych

42% 36% 45% 56% 52% 65% 77% 44%
(+/-2%) (+/-10%) (+/-7%) (+/-4%) (+/-14%) (+/-7%) (+/-19%)

23%
(+/-2%)

23%
(+/-2%)

33% 10% 24% 48% 25% 24%
(+/-9%) (+/-4%) (+/-3%) (+/-14%) (+/-7%) (+/-17%)

Przemoc wobec 0s6b
starszych

Radzenie sobie z emocjami i
stresem

36%
(+/-19%)

38%
(+/-2%)

39%
(+/-2%)

31%
(+/-9%)

28%
(+/-6%)

37%
(+/-4%)

46%
(+/-14%)

Radzenie sobie z wypaleniem (+/-8%)

zawodowym

Inne tematy z zakresu
przeciwdziatania przemocy w
rodzinie

Zrédto: Wyniki badan (N = 2544)

Szkolenia, w ktdrych brali udziat ankietowani dotyczyly najczesciej (95% wskazan) zjawiska przemocy
w rodzinie (jego definicji, skali zjawiska, sposobow rozpoznawania przemocy itp.) oraz realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” (91%). Rzadziej ankietowani wskazywali, ze brali udziat w szkoleniach
dotyczacych prawnych aspektow przeciwdziatania przemocy w rodzinie (77%), wspoOtpracy w
zespotach interdyscyplinarnych/grupach roboczych (68%), kontaktu z ofiarami przemocy w rodzinie
(66%), osobistych postaw wobec przemocy w rodzinie — stereotypdw, uprzedzen, przekonan (63%)
oraz probleméw zwigzanych z uzaleznieniem od alkoholu (62%). W dalszej kolejnosci badani
wskazywali na udziat w szkoleniach dotyczacych sytuacji psychologicznej ofiar przemocy w rodzinie
oraz mechanizméw zatrzymujacych ofiare w zwigzku (57%), kontaktdéw ze sprawcami przemocy w
rodzinie oraz sytuacji psychologicznej dziecka krzywdzonego w rodzinie (50%). Najrzadziej badani
wskazywali na udziat w szkoleniach dotyczacych probleméw zwigzanych z uzaleznieniem od
narkotykdw i innych substancji psychoaktywnych (42%), radzenia sobie z wypaleniem zawodowym
(38%), radzenia sobie z emocjami i stresem (36%), komunikacji i rozwigzywania konfliktdw
grupowych (24%) oraz przemocy wobec oséb starszych (23%).

Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej w sposdb bardzo zblizony do ogdétu respondentdéw
wskazywali tematyke szkolen, w ktoérych brali udziat. Policjanci czesciej wskazywali na szkolenia
dotyczace kontakty ze sprawcami przemocy (73%), osobistych postaw wobec przemocy w rodzinie —
stereotypow, uprzedzen przekonan (67%). Pracownicy o$wiaty czesciej od ogdtu badanych wskazywali
na udziat w szkoleniach dotyczacych sytuacji psychologicznej dzieci dos$wiadczajgcych przemocy
(67%), natomiast rzadziej przemocy wobec 0sdb starszych (10%). Przedstawiciele gminnych komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, czesciej od ogdtu badanych deklarowali udziat w szkoleniach
zwigzanych z problemem uzaleznienia od alkoholu (81%). Przedstawiciele ochrony zdrowia czesciej
deklarowali udziat w szkoleniach dotyczacych kazdej tematyki — w wielu przypadkach réznice wynosity
po kilkanascie punktow procentowych, a w przypadku niektdrych nawet ponad dwudziestu punktéw
procentowych. Rowniez kuratorzy czesciej od ogétu badanych wskazywali na czestszy udziat w
szkoleniach dotyczacych niemal kazdej tematyki. Rzadziej od ogoétu brali udziat w szkoleniach
dotyczacych realizacji procedury ,Niebieskie Karty” (80%) oraz nieznacznie rzadziej komunikacji i
rozwigzywania problemow grupowych (21%).
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Tabela 75. Tematy szkolen z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ktorych uczestniczyli
profesjonalisci w zaleznosci od typu gminy

Gmina i
Gmina miejska

Ogotem (OLERTE L E] miejsko- m'ngka eD powyzej
wiejska . tys'. P 50 tys.
mieszkancow ) ot
mieszkancow
Zjawisko przemocy w
rodzinie (definicja, skala
zjawiska, jak rozpoznawac
przemoc w rodzinie, rodzaje  [RSASA)
przemocy)
Osobiste postawy wobec
przemocy w rodzinie —
stereotypy, uprzedzenia,
przekonania
Sytuacja psychologiczna ofiar
przemocy w rodzinie oraz
mechanizmy zatrzymujace (+/-2%)
ofiare w zwigzku

95% 95%

(+/-1%)

96%
(+/-2%)

94%
(+/-2%)

95%
(+/-2%)

57% 51%

(+/-3%)

56%
(+/-4%)

61%
(+/-5%)

68%
(+/-4%)

Kontakt z ofiarami przemocy
w rodzinie

56%
(+/-2%)

53%
(+/-3%)

60%
(+/-4%)

56%
(+/-5%)

61%

Kontakt ze sprawcami (+/-4%)

przemocy w rodzinie

Sytuacja psychologiczna
dziecka krzywdzonego oraz
strategie pomocy

Prawne aspekty 77%
przeciwdziatania przemocy w  [METEE%)]
rodzinie

75%
(+/-3%)

81%
(+/-3%)

77%
(+/-4%)

80%
(+/-4%)

Realizacja procedury
“Niebieskie Karty”

21%
(+/-3%)

27%
(+/-4%)

36%
(+/-4%)

Komunikacja I 19%
rozwigzywanie konfliktow (+/-2%)
grupowych

Problemy zwigzane z
uzaleznieniem od alkoholu

Problemy zwigzane z

uzaleznieniem od 36%
narkotykéw i innych (+/-3%)
substancji psychoaktywnych

Wspotpraca w zespotach

interdyscyplinarnych/grupach

roboczych

46%
(+/-4%)

45%
(+/-5%)

52%
(+/-5%)

23%
(+/-2%)

22%
(+/-2%)

25%
(+/-4%)

27%

Przemoc wobec os6b (+/-4%)

starszych

Radzenie sobie z emocjami i
stresem

31%
(+/-3%)

2%
(+/-5%)

38%
(+/-2%)

39%
(+/-4%)

50%

Radzenie sobie z wypaleniem (+/-5%)

zawodowym

Inne tematy z zakresu
przeciwdziatania przemocy w
rodzinie

Zrédto: Wyniki badan (N = 2544)

Szkolenia, w ktérych brali udziat ankietowani z gmin miejskich, w poréwnaniu do badanych z gmin
wiegjskich, czesciej dotyczyly osobistych postaw wobec przemocy w rodzinie — stereotypow, uprzedzen
i przekonan, sytuacji psychologicznej ofiar przemocy, kontaktu z ofiarami i sprawcami przemocy,
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sytuacji psychologicznej dziecka krzywdzonego w rodzinie, komunikacji i rozwigzywania konfliktow
grupowych, uzaleznien, a takze radzenia sobie z emocjami i stresem oraz wypaleniem zawodowym.
Odwrotna sytuacja miata miejsce jedynie w przypadku szkolen dotyczacych realizacji procedury
«Niebieskie Karty”.

Profesjonalistow zapytano takze jak dawno od czasu badania brali udziat w szkoleniu/-ach.

Tabela 76. Informacja na temat tego, w jakim okresie czasu brali udzial w ostatnim szkoleniu/-ach
2-5 lat temu FEEE DL
temu
Zjawisko przemocy w rodzinie (definicja, skala 61% 31% 5% 4%
zjawiska, jak rozpoznawaé przemoc w rodzinie, (+/-2%) (+/-2%) (+/-1%) (+/-1%)
rodzaje przemocy)

Nie pamietam

Osobiste postawy wobec przemocy w rodzinie —
stereotypy, uprzedzenia, przekonania

32%
(+/-2%)

5%
(+/-1%)

7%
(+/-1%)

Sytuacja psychologiczna ofiar przemocy w 55%
rodzinie oraz mechanizmy zatrzymujace ofiare (+/-2%)
W zwigzku

Kontakt z ofiarami przemocy w rodzinie

62%
Kontakt ze sprawcami przemocy w rodzinie (+/-2%)

28%
(+/-2%)

4%
(+/-1%)

5%
(+/-1%)

Sytuacja psychologiczna dziecka krzywdzonego
oraz strategie pomocy

62%
Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w (+/-2%)
rodzinie

31%
(+/-2%)

2%
(+/-1%)

5%
(+/-1%)

Realizacja procedury “Niebieskie Karty”

49%
(+/-2%)

35%
(+/-2%)

10%
(+/-1%)

7%

Komunikacja I rozwigzywanie konfliktow (+/-1%)

grupowych

Problemy zwigzane z uzaleznieniem od alkoholu

12%
(+/-1%)

6%
(+/-1%)

Problemy zwigzane z uzaleznieniem od 36%
narkotykow i innych substancji (+/-2%)
psychoaktywnych

Wspotpraca w zespotach
interdyscyplinarnych/grupach roboczych

54%
Przemoc wobec 0s6b starszych (+/-2%)

33%
(+/-2%)

5%
(+/-1%)

7%
(+/-1%)

Radzenie sobie z emocjami i stresem

39%
Radzenie sobie z wypaleniem zawodowym (+/-2%)

39%
(+/-2%)

13%
(+/-1%)

10%
(+/-1%)

Inne tematy z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Zrédto: Wyniki badan (N = 2418)

W ostatnim czasie respondenci brali udziat w szkoleniach dotyczacych realizacji procedury , Niebieskie
Karty” (68%) oraz wspotpracy w zespotach interdyscyplinarnych/grupach roboczych (66%). Rzadziej
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prawnych aspektow przeciwdziatania przemocy (62%), kontaktow ze sprawcami (62%) i ofiarami
przemocy w rodzinie (60%) oraz zjawiska przemocy w rodzinie (61%). Najrzadziej w ciggu ostatnich
lat szkolenia, w ktérych brali udziat badani dotyczyty radzenia sobie z emocjami (40%) i stresem oraz
wypaleniem zawodowym (39%).

Zapytano takze o ocene szkolen. Wyniki zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 77. Ocena szkolen, w ktorych uczestniczyli profesjonalisci
zdecydowanie raczej zdecydowanie trudno
dobrze dobrze Zle powiedziec¢

67% 3% 0% 4%
(+/-2%) (+/-1%) (+/-0%) (+/-1%)

raczej zle

Zjawisko przemocy w rodzinie (definicja, 26%
skala zjawiska, jak rozpoznawac przemoc w  [EIEZAD)]
rodzinie, rodzaje przemocy)

Osobiste postawy wobec przemocy w
rodzinie — stereotypy, uprzedzenia,
przekonania

64%
(+/-2%)

4%
(+/-1%)

0%
(+/-0%)

5%
(+/-1%)

Sytuacja psychologiczna ofiar przemocy w 26%
rodzinie oraz mechanizmy zatrzymujace (+/-2%)
ofiare w zwigzku

Kontakt z ofiarami przemocy w rodzinie

6%
(+/-1%)

1%
(+/-0%)

4%
(+/-1%)

27%
Kontakt ze sprawcami przemocy w rodzinie (+/-2%)

62%
(+/-2%)

Sytuacja psychologiczna dziecka
krzywdzonego oraz strategie pomocy

6%
(+/-1%)

1%
(+/-0%)

5%
(+/-1%)

26%
(+/-2%)

63%

Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy (+/-2%)

W rodzinie

Realizacja procedury “Niebieskie Karty”

33%
(+/-2%)

3%
(+/-1%)

0%
(+/-0%)

7%

Komunikacja I rozwigzywanie konfliktow (+/-1%)

grupowych
Problemy zwigzane z uzaleznieniem od
alkoholu

0%
(+/-0%)

4%
(+/-1%)

61%
(+/-2%)

Problemy zwigzane z uzaleznieniem od 30%
narkotykéw i innych substancji (+/-2%)
psychoaktywnych

Wspotpraca w zespotach
interdyscyplinarnych/grupach roboczych

28%
Przemoc wobec 0sob starszych (+/-2%)

59%
(+/-2%)

6%
(+/-1%)

0%
(+/-0%)

7%
(+/-1%)

Radzenie sobie z emocjami i stresem

27%
Radzenie sobie z wypaleniem zawodowym (+/-2%)

60%
(+/-2%)

5%
(+/-1%)

7%
(+/-1%)

Inne tematy z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Zrodto: Wyniki badan (N = 2418)

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych biorgcych udziat w szkoleniach dobrze lub bardzo dobrze je
oceniata. Najwiecej takich ocen dostaty szkolenia dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie (93%) oraz
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probleméw zwigzanych z uzaleznieniem od alkoholu (93%). Pozostate szkolenia byty nieznacznie
rzadziej pozytywnie oceniane. Najmniej dobrych ocen otrzymaty szkolenia dotyczace radzenia sobie z
wypaleniem zawodowym (87%) oraz przemocy wobec 0sdb starszych (87%), ale nalezy podkresli¢, ze
réznice w ocenach sg bardzo mate.

Tych respondentdw, ktérzy zadeklarowali, ze nie brali udziatu w szkoleniach w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zapytano o powody.

Tabela 78. Powody braku udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od
typu instytucji

Ogotem Policja Oswiata GKRPA CEin® na Kuratorzy NGO
zdrowia

10%
(+/-19%)

0%
(+/-0%)

7%
(+/-4%)

7%
(+/-5%)

0%
(+/-0%)

7%
(+/-13%)

16%
(+/-16%)

0%
(+/-0%)

dostepne szkolenia sg niskiej
jakosci

w dostepnej ofercie nie ma
szkolen specjalistycznych w
obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

mam wystarczajacg wiedze na [Rd
temat przeciwdziatania (+/-3%)
przemocy w rodzinie

z powoddw osobistych nie

mogtem/am uczestniczy¢ w

tego typu szkoleniach (np.

opieka nad dzieckiem lub inng

osobg zalezng%)

0%
(+/-0%)

0%
(+/-0%)

3%
(+/-3%)

0%
(+/-0%)

0%
(+/-0%)

0%
(+/-0%)

0%
(+/-0%)

40%
(+/-43%)

40%
(+/-25%)

47%
(+/-22%)

20%
(+/-25%)

20%
(+/-25%)

25%
(+/-7%)

23%

mam tak duzo pracy, ze nie (+/-8%)

starcza mi czasu na szkolenia

nieche¢ przetozonych do
skierowania mnie na szkolenie

50%
(+/-69%)

60%
(+/-43%)

20%
(+/-20%)

26%
(+/-20%)

20%
(+/-25%)

50%
(+/-31%)

35%
inne powody, jakie (+/-7%)

38%
(+/-9%)

trudno powiedziec¢

Zrédto: Wyniki badan (N = 167)

Respondenci nie uczestniczacy w szkoleniach, deklarowali najczesciej, ze nie biorg w nich udziatu ze
wzgledu na to, ze majg duzo pracy i nie starcza im czasu na udziat w szkoleniach (25%), a 23%
stwierdzito, ze w dostepnej ofercie nie ma szkolen specjalistycznych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. 13% wskazato na nieche¢ przetozonych do skierowania na szkolenie, 10%
zadeklarowato, ze nie wzieto udziatu w szkoleniu ze wzgleddw osobistych. Na pozostate przyczyny
wskazato jedynie po kilka procent ankietowanych nie biorgcych udziatu w szkoleniach. Dla porzadku,
tabela prezentuje dane w rozbiciu na rézne rodzaje instytucji i typ gminy, jednak niskie liczebnosci nie
pozwalajg na dokonywanie statystycznych poréwnan.

Tabela 79. Powody braku udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od

Gmina Ll

Gmina miejska

miejska
do 50 tys.
mieszkancow

powyzej
50 tys.
mieszkancow
7% 7% 0% 7% 16%
(+/-4%) (+/-5%) (+/-0%) (+/-13%) (+/-16%)

Ogotem Gmina wiejska miejsko-
wiejska

dostepne szkolenia sa niskiej

jakosci
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w dostepnej ofercie nie ma
szkolen specjalistycznych w
obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
mam wystarczajaca wiedze 3% 0% 0% 0%
na temat przeciwdziatania (+/-3%) (+/-0%) (+/-0%) (+/-0%)
przemocy w rodzinie
z powoddw osobistych nie
mogtem/am uczestniczy¢ w
tego typu szkoleniach (np.
opieka nad dzieckiem lub
inng osobg zalezng)
25% 23% 40% 40% 47%

mam tak duzo pracy, ze nie (+/-7%) (+/-8%) (+/-43%) (+/-25%) (+/-22%)

starcza mi czasu na szkolenia

nieche¢ przetozonych do
skierowania mnie na
szkolenie

35% 38%
inne powody, jakie (+/-7%) (+/-9%)

trudno powiedziec¢

Zrédto: Wyniki badan (N = 167)

Badanych profesjonalistbw poproszono o udzielenie odpowiedzi czy zamierzajg wzig¢ udziat w
szkoleniach w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w przysztoSci.

Tabela 80. Odsetki profesjonalistow zainteresowanych udzialem w szkoleniach w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Zainteresowanie Ogotem OPS Policja Oswiata GKRPA (z):r;\?v?aa Kuratorzy NGO
56%

67%
(+/-12%) (+/-19%)

64%
zdecydowanie tak (+/-2%)

54%
(+/-7%)

65%
(+/-4%)

57%
(+/-7%)

raczej tak

7%
(+/-10%)

4%
(+/-3%)

2%
(+/-1%)

3%
(+/-5%)

2%
(+/-2%)

3%
raczej nie (+/-1%)

2%
(+/-1%)

4%
(+/-4%)

zdecydowanie nie

4% 4% 3% 5% 2% 2% 7% 7%
trudno powiedzie¢ (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-4%) (+/-10%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

93% badanych zawodowo zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, zamierza brac
udziat w szkoleniach w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Jedynie 3% respondentéw
stwierdzito, ze nie zamierza bra¢ w nich udziatu. Dla kazdej z instytucji publicznych odsetek osdb
zamierzajacych bra¢ udziat w szkoleniach przekracza 90%. Najwyzszy byt dla pracownikéow gminnych
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (96%). Najmniej oséb deklarujacych chec udziatu w
szkoleniach dotyczacych obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie byto wsrdod pracownikow
organizadji pozarzadowych (86%).
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Tabela 81. Odsetki profesjonalistow zainteresowanych udzialem w szkoleniach w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminu

Gmina miejska
powyzej
50 tys.
mieszkancow
65%
(+/-4%)

Gmina Gmina miejska
Zainteresowanie Gmina wiejska miejsko- do 50 tys.
wiejska mieszkancow

64%
(+/-2%)

63%
(+/-9%)

54%
(+/-7%)

63%
zdecydowanie tak (+/-2%)

raczej tak

2%
(+/-1%)

4%
(+/-4%)

4%
(+/-3%)

2%
(+/-1%)

3%
raczej nie (+/-1%)

zdecydowanie nie

4% 4% 3% 5% 2%
trudno powiedzie¢ (+/-1%) (+/-1%) (+/-3%) (+/-3%) (+/-1%)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Ze wzgledu na typ gminy, w ktérej znajduje sie instytucja reprezentowana przez badanego, nie
wystepujg znaczne roznice w odsetku pracownikdw deklarujgcych zamiar udziatu w szkoleniach
dotyczacych obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Profesjonalistow, ktorzy nie wyrazili zainteresowania udziatem w szkoleniach, poproszono o wskazanie
powoddw.

Tabela 82. Powody braku =zainteresowania profesjonalistow udzialem w szkoleniach w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu instytucji

Ochrona

Policja Oswiata GKRPA zdrowia

Kuratorzy

21%
(+/-9%)

0%
(+/-0%)

9%
(+/-17%)

33%
(+/-24%)

0%
(+/-0%)

42%
(+/-28%)

0%
(+/-0%)

. e 20%
dostepne szkolenia sg niskiej (+/-8%)

jakosci

w dostepnej ofercie nie ma

szkolen specjalistycznych w

obszarze przeciwdziatania

przemocy w rodzinie

mam wystarczajgca wiedze na 8%
temat przeciwdziatania przemocy EIESA)]
w rodzinie

z powoddw osobistych nie
mogtem/am uczestniczy¢ w tego
typu szkoleniach (np. opieka nad
dzieckiem lub inng osoba
zalezng)

4%
(+/-4%)

33%
(+/-53%)

27%
(+/-26%)

0%
(+/-0%)

0%
(+/-0%)

8%
(+/-16%)

50%
(+/-69%)

37%
(+/-11%)

33%
(+/-53%)

27%
(+/-22%)

100%
(+/-0%)

0%
(+/-0%)

34%
(+/-9%)

mam tak duzo pracy, ze nie
starcza mi czasu na szkolenia

inne powody

30% 32% 33% 27% 27% 0% 17% 0%
trudno powiedzie¢ (+/-9%) (+/-11%)  (+/-53%)  (+/-26%)  (+/-22%)  (+/-0%) (+/-21%)  (+/-0%)

Zrédto: Wyniki badan (N = 108)

Respondenci deklarujacy, ze nie zamierzajg brac¢ udziatu w szkoleniach w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, najczesciej wskazywali, ze majg tak duzo pracy, ze nie starcza im czasu na
szkolenia (34%). Rzadziej wskazywali na niska jako$¢ szkoledn (20%), brak w ofercie szkolen
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spedjalistycznych (17%). Po kilka procent badanych wskazato, ze majg wystarczajgca wiedze na temat
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (8%) oraz ze nie zamierzajg bra¢ w nich udziatu z powodow
osobistych (5%). Ze wzgledu na niskie liczebnosci, poréwnania w podziale na rodzaj reprezentowanej
instytucji oraz typ gminy nie sg opisywane, cho¢ zostaty przedstawione w tabelach.

Tabela 83. Powody braku zainteresowania profesjonalistow udzialem w szkoleniach w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zaleznosci od typu gminy

Gmina
Gmina Gmina miejska miejska
miejsko- do 50 tys. powyzej
wiejska mieszkancow 50 tys.
mieszkancow
16%
(+/-14%)

Gmina

Do wiejska

20%
dostepne szkolenia sg niskiej jakosci (+/-8%)

25%
(+/-12%)

16%
(+/-16%)

15%
(+/-20%)

w dostepnej ofercie nie ma szkolen
specjalistycznych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

16%
(+/-14%)

8%
(+/-5%)

8%
(+/-7%)

0%
(+/-0%)

: . 8%
mam wystarczajgcg wiedze na temat (+/-14%)

przeciwdziatania przemocy w rodzinie

z powoddow osobistych nie

mogtem/am uczestniczy¢ w tego typu
szkoleniach (np. opieka nad dzieckiem

lub inng osoba zalezng)

34%
(+/-9%)

35%
(+/-13%)

21%
(+/-18%)

38%
(+/-26%)

40%
(+/-19%)

mam tak duzo pracy, ze nie starcza mi
czasu na szkolenia

inne powody

25% 47% 31% 24%
trudno powiedzie¢ (+/-9%) (+/-12%) (+/-22%) (+/-25%) (+/-17%)

Zrédto: Wyniki badaf (N = 108)

3.10.1. Czynniki wplywajace na udzial respondentéw w szkoleniach

W celu przeanalizowania czynnikdw wptywajacych na fakt brania udziatu przez profesjonalistow
zajmujacych sie problematykg przemocy w szkoleniach poswieconych tej tematyce, postuzono sie
regresjg logistyczng.

Zmienna zalezna to ,udziat w szkoleniu dotyczgcym przemocy w rodzinie” (zmienna dwuwartosciowa,
gdzie ,0” — brak udziatu, ,1” — udziat).

Podstawowymi zmiennymi niezaleznymi byty natomiast:

1. skala sktonnosci do stereotypowego postrzegania przemocy (im wyzszy wynik na skali, tym
bardziej stereotypowe postrzeganie przemocy);

2. ocena dostepnosci szkolen (zmienna dwuwartosciowa);

3. liczba czynnikdéw utrudniajgcych prace badanego, ktére wskazat w kwestionariuszu podczas
badania (zmienna 10-stopniowa).

Do kontroli wptywu tych zmiennych zastosowano dodatkowo 7 zmiennych:
1. pteé (1 — mezczyzna, 2 — kobieta),

2. wiek,
3. staz pracy,
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4. wyksztatcenie (podzielone na 5 zmiennych zero-jedynkowych, kategorig referencyjna sg osoby
z wyksztatceniem zawodowym lub $rednim zawodowym),

5. wielko$¢ gminy, w ktdrej pracuje badany (podzielona na 4 zmienne zero-jedynkowe, kategorig
referencyjng sa gminy wiejskie),

6. instytucja, ktérg reprezentuje badany (podzielona na 7 zmiennych zero-jedynkowych,
kategorig referencyjng sa pracownicy o$rodkdéw pomocy spotecznej)

7. praca w gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (1 — pracuje w gminnej
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, 2 — nie pracuje w gminnej komis;ji
rozwigzywania problemdéw alkoholowych).

Wyniki regresji przedstawiono w tabeli 84.
Tabela 84. Wspotczynniki regresji liniowej dla wplywu wybranych zmiennych na udziatl profesjonalistow w

szkoleniach
Zmienne niezalezne B (Blad standardowy) B

Pte¢

Wiek 0,015 (0,011) 1,02

Staz pracy

Wyksztatcenie - srednie zawodowe 1,239 (0,765) 3,45

Wyksztatcenie - licencjackie

Wyksztatcenie - wyzsze magisterskie 0,67 (0,269%) 1,95

Wyksztatcenie - studia podyplomowe

Gmina - miejsko-wiejska -0,154 (0,237) 0,86

Gmina - miejska do 50 tys. mieszkancow

Gmina - miejska powyzej 50 tys. mieszkancow -0,378 (0,233) 0,69

Instytucja - policja

Instytucja - o$wiata -0,407 (0,312) 0,67

Instytucja - ochrona zdrowia

Instytucja - kuratorzy sadowi -0,011 (0,362) 0,99

Instytucja - organizacje pozarzagdowe

Instytucja - inne -0,776 (0,342%) 0,46
GKRPA

Stereotypy -0,222 (0,071%) 0,80

Utrudnienia w pracy

Ocena dostepnosc szkolen 1,064 (0,18%) 2,90
* zmienne istotnie statystycznie (p < 0,05)

Zrodto: Wyniki badan (N = 2711)

Cechami istotnie statystycznie wptywajgcymi na prawdopodobienstwo udziatu w szkoleniach
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie okazaty sie: sklonno$¢ do stereotypowego
postrzegania przemocy; ocena dostepnosci szkolen; staz pracy; wyksztatcenie (magisterskie i
podyplomowe); wielko$¢ gminy (gmina wiejska do 50 tys. mieszkancow); bycie pracownikiem ochrony
zdrowia oraz bycie pracownikiem innej instytucji. Liczba utrudnien napotykanych w pracy nie okazata
sie istotnie statystycznie wptywac na uczestnictwo w szkoleniach.

Stereotypowe postrzegania zjawiska przemocy a udziat w szkoleniach
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Profesjonalisci osiggajacy wyzsze wyniki na skali stereotypowego postrzegania przemocy rzadziej brali
udziat w szkoleniach. Z kazdym dodatkowym punktem na skali (przy zachowaniu innych zmiennych na
takim samym poziomie, szansa na udziat w szkoleniach jest o 20 punktdw procentowych mniejsza.

Ocena dostepnosci szkoler a udziat w szkoleniach

Szansa, ze osoby dobrze oceniajgce dostepnosc szkolen dotyczacych przeciwdziatania przemocy w
rodzinie braty udziat w takich szkoleniach byta o 190 punktéw procentowych wieksza (przy
zachowaniu innych zmiennych na takim samym poziomie, niz w przypadku oséb, ktére zle oceniaty
dostepnosc takich szkolen.

Staz pracy a udziat w szkoleniach

Osoby zawodowo zajmujgce sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie o diuzszym stazu pracy,
czesciej braty udziat w szkoleniach. Z kazdym przepracowanym rokiem (przy zachowaniu innych
zmiennych na takim samym poziomie, szansa na to, ze ankietowany brat udziat w szkoleniach jest o 4
punkty procentowe wyzsza.

Wyksztatcenie a udziat w szkoleniach

Szansa, ze profesjonalisci posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze magisterskie brali udziat w szkoleniach
jest o 95 punktéw procentowych wyzsza (przy kontroli innych zmiennych), niz w przypadku
specjalistbw z wyksztalceniem zawodowym Ilub S$rednim zawodowym. Podobnie szansa, ze
profesjonalisci posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze podyplomowe brali udziat w szkoleniach jest o 150
punktdw procentowych wyzsza (przy kontroli innych zmiennych), niz w przypadku specjalistow z
wyksztatceniem zawodowym lub $rednim zawodowym.

Instytugia a udziat w szkoleniach

Szansa, ze pracownik ochrony zdrowia brat udziat w szkoleniach z tematyki przeciwdziatania przemocy
w rodzinie jest o 68 punktdw procentowe nizsza (przy zachowaniu innych zmiennych na takim samym
poziomie), niz w przypadku przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej. Analogicznie — szansa, ze
przedstawiciele innych niz wymienione w ankiecie instytucji brat udziat w szkoleniach z tematyki
przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest o 54 punkty procentowe mniejsza (przy kontroli innych
zmiennych), niz w przypadku przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej.

Udziat w gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych a udziat w szkoleniach

Szansa 0s6b nie nalezacych do gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych na branie
udziatu w szkoleniach dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie byfa o 54 punkty procentowe
nizsza, niz w przypadku osob bedacych cztonkami tej komisji.

3.10.2. Czynniki wplywajace na gotowosc¢ respondentéw do udziatu w
szkoleniach

W celu przeanalizowania czynnikdw wptywajacych na gotowo$¢ profesjonalistow zajmujacych sie
problematyka przemocy do udziatu w szkoleniach poswieconych tej tematyce, postuzono sie regresje
logistyczna.

Zmienna zalezna to ,gotowoS¢ udziatu w szkoleniach dotyczgcych przemocy w rodzinie” (zmienna
dwuwartosciowa, gdzie ,,0” — brak gotowosci, ,1” — gotowosc).

129



Podstawowymi zmiennymi niezaleznymi byty natomiast:

1. skala sktonnosci do stereotypowego postrzegania przemocy (im wyzszy wynik na skali, tym
bardziej stereotypowe postrzeganie przemocy);

2. liczba czynnikéw utrudniajacych prace badanego, ktére wskazat w kwestionariuszu podczas
badania (zmienna 10-stopniowa).

Do kontroli wptywu tych zmiennych zastosowano dodatkowo 7 zmiennych:

1. ptec¢ (1 — mezczyzna, 2 — kobieta),

2. wiek,

3. staz pracy,

4. wyksztatcenie (podzielone na 5 zmiennych zero-jedynkowych, kategorig referencyjna sg osoby
z wyksztatceniem zawodowym lub $rednim zawodowym),

5. wielko$¢ gminy, w ktorej pracuje badany (podzielona na 4 zmienne zero-jedynkowe, kategorig
referencyjng sa gminy wiejskie),

6. instytucja, ktérg reprezentuje badany (podzielona na 7 zmiennych zero-jedynkowych,
kategorig referencyjng sg pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej)

7. praca w gminnej komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych (1 — pracuje w gminnej
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, 2 - nie pracuje w gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych).

Tabela 85. Wspoéiczynniki regresji liniowej dla wplywu wybranych zmiennych na gotowosc¢ respondentéw do
udzialu w szkoleniach

Zmienne niezalezne B (Btad standardowy) B

Ple¢

Wiek -0,012 (0,008)
Staz pracy

Wyksztatcenie - srednie zawodowe -0,033 (0,438)
Wyksztatcenie - licencjackie

0,99

0,97

Wyksztatcenie - wyzsze magisterskie 0,377 (0,24) 1,46

Wyksztatcenie - studia podyplomowe

Gmina - miejsko-wiejska 0,04 (0,214)
Gmina - miejska do 50 tys. mieszkancow

Gmina - miejska powyzej 50 tys. mieszkancow -0,044 (0,222)

1,04

0,96
Instytucja - policja
Instytucja - oSwiata -0,231 (0,28)
Instytucja - ochrona zdrowia
Instytucja - kuratorzy sadowi -0,41 (0,309)
Instytucja - organizacje pozarzadowe
Instytucja - inne -0,32 (0,371)
GKRPA
Stereotypy -0,242 (0,061*)
Utrudnienia w pracy
Ocena jakosci szkolen 0,543 (0,157) 1,72
* zmienne istotnie statystycznie (p < 0,05)

0,79

0,66

0,73

0,78

Zrédto: Wyniki badan (N = 2711)

Cechami istotnie statystycznie wptywajgcymi na gotowos¢ respondentéw do udziatu w szkoleniach
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie okazaly sie: sklonno$¢ do stereotypowego
postrzegania przemocy; liczba utrudnien napotykanych w pracy oraz bycie cztonkiem gminnych
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komisji rozwigzywania problemdow alkoholowych. Pozostate analizowane zmienne nie miaty wptywu na
gotowos$c¢ do udziatu w szkoleniach.

Stereotypowe postrzegania zjawiska przemocy a gotowosc do udziatu w szkoleniach

Profesjonalisci osiggajacy wyzsze wyniki na skali stereotypowego postrzegania przemocy rzadziej
deklarowali gotowos$¢ udziatu w szkoleniach. Z kazdym dodatkowym punktem na skali (przy
zachowaniu innych zmiennych na takim samym poziomie, szansa na wyrazenie gotowosci do udziatu
w szkoleniach jest 0 22 punkty procentowe mniejsza.

Liczba utrudnieri w pracy a gotowosc do udziatu w szkoleniach

Wyniki wskazuja, ze osoby deklarujgce wiekszg liczbe utrudnien w pracy, czesciej wyrazajg gotowosc
do udziatlu w szkoleniu. Szansa, ze osoby zawodowo zajmujgce sie przeciwdziataniem przemocy
wyrazg gotowos$¢ do wziecia udzialu w szkoleniach dotyczacych tej tematyki zwieksza sie o 10
punktdw procentowych z kazdym utrudnieniem wymienionym przez badanego (przy zachowaniu
innych zmiennych na takim samym poziomie).

Udziat w gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych a gotowos¢ do udziatu w
szkoleniach

Szansa o0sOb nie nalezagcych do gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych na
wyrazanie gotowosci do udziatu w szkoleniach dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie byta
0 51 punktéw procentowych nizsza, niz w przypadku osob bedagcych czionkami tej komisji (przy
kontrolowaniu poziomu innych zmiennych).

131



4. Informacja na temat marginesu btedu przy wnioskowaniu

Tabela 86. Szerokosci przedzialow ufnosci przy zaloZzonym poziomie ufnosci 0,95

1% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

o
B
6

3,1% 6,8%  93%  11,1% 12,4% 13,4% 14,2% 14,8% 152% 154% 15,5%

2,5% 55%  7,6%  9,0%  10,1% 11,0% 11,6% 12,1% 12,4% 12,6% 12,7%

N
o

2,2% 4,8% 6,6% 7,8% 8,8% 9,5% 10,0%  10,5% 10,7%  10,9%  11,0%

2,0% 4,3% 5,9% 7,0% 7,8% 8,5% 9,0% 9,3% 9,6% 9,8% 9,8%

1,6% 3,6% 5,0% 5,9% 6,6% 7,2% 7,6% 7,9% 8,1% 8,2% 8,3%

1,5% 3,2% 4,4% 5,2% 5,8% 6,3% 6,7% 7,0% 7,2% 7,3% 7,3%

1,2% 2,7% 3,7% 4,4% 5,0% 5,4% 5,7% 5,9% 6,1% 6,2% 6,2%

1,0% 23%  31%  3,7%  42%  45%  48%  50% 51%  52%  52%

0,9% 2,0% 2,8% 3,3% 3,7% 4,0% 4,2% 4,4% 4,5% 4,6% 4,6%

0,9% 1,9% 2,6% 3,1% 3,5% 3,8% 4,0% 4,2% 4,3% 4,4% 4,4%

0,7% 1,6% 2,2% 2,6% 3,0% 3,2% 3,4% 3,5% 3,6% 3,7% 3,7%

@
(=]
o

0,7% 1,4% 2,0% 2,3% 2,6% 2,8% 3,0% 3,1% 3,2% 3,3% 3,3%

06%  13%  18%  21%  24%  2,6%  2,7%  28%  29%  29%  3,0%

05%  12%  16%  19%  22%  2,4%  25%  26%  27%  27%  2,7%

05%  1,1%  15%  1,8%  2,0%  22%  23%  24%  25%  25%  2,5%

05%  1,0%  14%  1,7%  19%  21%  22%  23%  23% 24%  2,4%

1800

0,4% 1,0% 1,3% 1,6% 1,8% 1,9% 2,1% 2,1% 2,2% 2,2% 2,2%

0,4% 0,9% 1,3% 1,5% 1,7% 1,9% 2,0% 2,0% 2,1% 2,1% 2,1%

04%  09%  12%  15%  16%  1,8%  1,9%  19%  2,0%  2,0%  2,0%
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