Informacja dotyczaca przyjmowania i zatatwiania skarg 1 wnioskdéw za rok 2021

w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi.

W 2021 roku w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi zarejestrowano 334 skargi, 35 wnioskow 1 14 petycji. W Rejestrze
zarejestrowane zostaty takze skargi Wojewodzkiej Inspekcji Geodezyjnej i Kartograficznej

w Lodzil.

Skargi przekazane
_ wedlng wlasciwosci ;
! 145

Petycje; 14

Skargi; 334

Skargi zatatwione

Skargi | bezposrednio; 134

pozostawione bez
rozpoznania ; 55

Sposrod 127 skarg podlegajacych bezposredniemu zatatwieniu przez Wojewode
Loédzkiego zasadno$¢ zarzutow zostala potwierdzona w 55 przypadkach. Przedmiotowe
skargi odnosity si¢ do dziatania organdéw stanowiacych jednostek samorzadu terytorialnego
(5), podmiotéw, w stosunku do ktorych Wojewoda £.6dzki sprawuje nadzor (5), administracji
zespolonej (1), pracownikow Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi (13) 1 organizacji
pracy Urzedu (31).

Lodzki Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego rozpatrzyt

7 skarg. Zasadno$¢ zarzutow zostata potwierdzona w 2 przypadkach.

L'W mys$l § 71 8 ust. 1 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego L.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi
w sktad Urzedu wchodzi Wojewddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna, ktorg kieruje Lodzki Wojewoddzki
Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego.
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Wojewoda L.odzki dziatajac na podstawie art. 229 pkt 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.), za zasadne
uznat 5 skarg na dziatanie organdéw stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego lub ich
przewodniczacych — Rady Miejskiej w Radomsku, Rady Gminy Boliméw, Rady Gminy
Kietczygtow, Rady Gminy Kleszczow 1 Przewodniczacego Rady Powiatu Opoczynskiego.
Przedmiotowe skargi odnosity si¢ sposobu procedowania skarg przez ww. organy.
Po przeprowadzeniu postgpowan wyjasniajacych skierowano na podstawie art. 258 § 1 pkt 5
k.p.a. pisma wzywajace do prawidlowego procedowania skarg i wnioskow 1 stosowania

przepisow Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

W ramach sprawowanego przez Wojewode Lodzkiego nadzoru wynikajacego z ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.)
za zasadne uznano 3 skargi na dziatanie jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej —
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Paradyzu, Domu Pomocy Spotecznej w Sieradzu
oraz Domu Pomocy Spotecznej w Zgierzu. Pierwsza skarga zawierala zarzut braku
Swiadczenia ustlug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Paradyzu. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajagcego Wojewoda Lodzki zobowigzat Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Paradyzu do niezwlocznego podjecia dzialan majacych na celu objgcie pomoca rodziny
skarzacej. Z uzyskanych informacji wynika, ze wniosek o przyznanie pomocy w formie ustug
opiekunczych zostal rozpatrzony pozytywnie. Pracownik socjalny przeprowadzit rodzinny
wywiad S$rodowiskowy, zostala wydana decyzja 1 rozpoczela si¢ realizacja ustug
opiekunczych. Odnos$nie do kolejnych skarg, obie zawieraly zarzuty niewlasciwego
Swiadczenia ustug opiekunczych. Wojewoda Lodzki wystosowal do Dyrektoréw Domoéow
Pomocy Spotecznej w Sieradzu oraz w Zgierzu pisma wzywajace do wzmozenia nadzoru nad
prawidtowoscig wykonywania ustug przez personel jednostek.

W zwigzku z nadzorem nad strazami gminnymi (miejskimi) sprawowanym
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz.
1763 ze zm.), Wojewoda todzki stwierdzit zasadno$¢ skargi na dziatanie Strazy Miejskiej
W Lodzi. Straz Miejska zostala zobowigzana do przeprowadzenia czynno$ci wyjasniajacych,

W trybie art. 54 § 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach
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0 wykroczenia (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 457 ze zm.), w zwigzku ze zgloszeniem popelnienia
wykroczenia — prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej bez wymaganego zgloszenia.
Zasadno$¢ zarzutow potwierdzona zostata rowniez w przypadku skargi na Kierownika
Urzedu Stanu Cywilnego w Chasnie, w zwigzku z wydaniem odpisu aktu urodzenia osobie
niespokrewnionej. Wojewoda t.odzki zobowigzal Wojta Gminy Chg$no oraz Zast¢pce
Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego w Chasnie do dokltadania nalezytej staranno$ci
w realizacji zadan wynikajacych z przepisOw ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo

0 aktach stanu cywilnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 709 ze zm.).

Rozpatrzona przez Wojewod¢ Lodzkiego zasadna skarga na dziatanie zespolonej
administracji rzadowej dotyczyta zapisow Regulaminu naboru wnioskéw i przyznawania
dotacji celowej na prace konserwatorskie lub restauratorskie przy zabytku wpisanym na Liste
Skarbow Dziedzictwa oraz prace konserwatorskie, restauratorskie i roboty budowlane przy
zabytku wpisanym do rejestru zabytkow ze srodkéw budzetu panstwa bedacych w dyspozycji
Lodzkiego Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkéw w  roku 2022. W  wyniku
przeprowadzonego postepowania wyjasniajagcego Lodzki Wojewodzki  Konserwator
Zabytkow wydat Zarzadzenie nr 41 z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu

i zmienit tre$¢ kwestionowanych zapisow Regulaminu.

Pozostale uznane za zasadne skargi dotyczyly dziatania pracownikow Lodzkiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi 1 organizacji pracy Urzedu.

Skargi na pracownikéw Urzedu zawieraly zarzuty niewlasciwego przyjmowania
zgloszen przez operatorow nr 112 Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Lodzi
i dyspozytorow medycznych oraz niewtasciwej obstugi klientow Urzedu przez pracownikow
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow oraz Wydziatu Rolnictwa 1 Transportu.
Kazdorazowo przetozeni pracownikow przeprowadzali z nimi rozmowy dyscyplinujace oraz
przypominali zasady wlasciwego wykonywania obowiazkéw, zgodnie z przyjetymi
standardami.

31 zasadnych skarg dotyczacych organizacji pracy Urzgdu odnosito si¢ do dziatania
Wydzialu Spraw  Obywatelskich 1 Cudzoziemcéw, w zwiazku z problemami
w funkcjonowaniu elektronicznego systemu rezerwacji wizyt. Blokady dziatania systemu
wynikaty z wielokrotnych atakéw hakerskich. Ataki zostaly zgloszone shluzbom
bezpieczenstwa i trwa obecnie postepowanie w tej sprawie. Wojewoda zdecydowat o zakupie

nowego systemu elektronicznego do obstugi klientow oraz organizowal dni otwarte dla
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cudzoziemcoOw, w czasie ktorych wydawano bez zapisow karty pobytu i wprowadzano

whnioski do systemow rejestracyjnych.

Lodzki Wojewddzki  Inspektor Nadzoru Geodezyjnego 1 Kartograficznego
za czgsciowo zasadne uznat 2 skargi na dzialanie Starosty Zgierskiego oraz Starosty
Tomaszowskiego i Marszatka Wojewodztwa L.odzkiego. Pierwsza ze skarg zawierata zarzuty
przekraczania przez administracj¢ geodezyjng w Tomaszowie Mazowieckim granicznych
termindw przeprowadzania weryfikacji, o ktorej mowa w art. 12b ust. la ustawy z dnia
17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1990 ze zm.).
Wojewoddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego 1 Kartograficznego zaplanowal w uzgodnieniu
z Glownym Geodetg Kraju przeprowadzenie kontroli Starosty Tomaszowskiego w 2022 r.
Przedmiotem drugiej skargi byta odmienna kwalifikacja gruntow w dzialkach potozonych
W Zgierzu przez Starost¢ Zgierskiego w prowadzonej przez niego gleboznawczej klasyfikacji
gruntbw oraz Marszatka Wojewodztwa t.odzkiego na publikowanych na geoportalu
wojewodztwa 16dzkiego mapach glebowo-rolniczych. Wojewodzki  Inspektor Nadzoru
Geodezyjnego 1 Kartograficznego zwrocit si¢ do Marszatka Wojewodztwa Lodzkiego
z prosbg o zmian¢ oznaczenia ww. gruntdow na mapie glebowo-rolniczej publikowanej

na geoportalu wojewddztwa todzkiego zgodnie z danymi Starosty Zgierskiego.
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Zestawienie sposobu zalatwiania

skarg w 2021 roku

Zalacznik 1

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowo$¢ zalatwiania skarg

w tym

Zalatwione z przekroczeniem
terminéw kpa w odniesieniu

Zalatwione z
przekroczeniem
terminow kpa w

do poz. 2 odniesieniu do poz. 3
Ogolem
Przekazano wg Zalatwiono we wlasnym Pozostawione bez
whasciwosci zakresie rozpoznania
1 2 3 4 5 6
334 145 134 55 7 2
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Zestawienie sposobu zalatwiania

wnioskow w 2021 roku

Zalacznik 2

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos¢ zalatwiania wnioskow

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem terminow
kpa w odniesieniu do poz. 2

Zalatwione z
przekroczeniem terminow
kpa w odniesieniu do poz.

3
Ogolem
Przekazano wg Zatatwiono we wlasnym
f e ge . pozostale
wlasciwosci zakresie
1 2 3 4 5 6
35 28 1 6 3 -
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Zalacznik nr 3

Zestawienie skarg i wnioskéw zalatwionych w 2021 r. wedlug problematyki odpowiadajacej zadaniom wynikajacym z zakresu kompetencji danego organu/jednostki

wraz ze wskazaniem skarg, w ktorych potwierdzone zostaly zarzuty przedstawione przez skarzacych

Lp Grupy tematyczne Skargi Skargi zasadne Skargi niezasadne WhnioskKi
Liczba ogélem dla Liczba ogélem dla
danej kategorii danej kategorii
1 Dziatalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego 24 5 19 1
2 Ochrona zdrowia oraz pomoc spoteczna 162 3 12 -
3 Sprawy mieszkaniowe oraz gospodarka nieruchomosciami 4 - 4 -
4 Geodezja i kartografia 7 2 5 -
5 Ochrona srodowiska - - - -
6 Dziatalno$¢ strazy miejskiej/gminnej oraz strazy pozarnej. 5 1 4 -
7 Sprawy obywatelskie oraz z zakresu stanu cywilnego 5 1 4 -
8 Organizacja ruchu, transport drogowy oraz inwestycje - - - -
drogowe
9 Oswiata i nauka - - - -
10 Budzet oraz sprawy finansowe - - - -
11 | Dziatalno$¢ pracownikoéw urzedu (w tym operatoréw numeru 36 13 23 -
112, dyspozytoréw medycznych)
12 Dziatalno$¢ jednostek podleglych 1 - 1 -
13 Inne (prosba o wskazanie problematyki):

Organizacja pracy Lodzkiego urzgdu Wojewddzkiego 31 31 - -
Dziatanie administracji zespolonej 6 1 5 -
Ogédlem 135 57 77 1

2 1 sprawa w toku

LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/skrytka
www.lodzkie.eu


http://www.lodzkie.eu/

