Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

stan na 09.09.2023 r.

Lp.

Wyszczegélnienie

Opis

Tytut projektu

System Monitorowania Kosztéw Leczenia (dalej: SMoKL)

Beneficjent
projektu

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (dalej: Agencja lub AOTMIT)

Partnerzy

Brak. Projekt nie byt realizowany przy wspétudziale partneréw.

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 10 963 081,80 zt brutto.
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 9 505 323,61 zt brutto.
Faktyczny koszt projektu: 9 485 047,16 zt brutto.

Poziom realizacji kosztéw w stosunku do ostatniego planu: 99,79%

Oszczednosci w wysokosci 1 478 034,64 PLN zostaty wygenerowane w ponizszych zadaniach:

1. Zadanie nr 2: kwota 1 478 034,64 zt PLN: oszczednosci wynikajg z:

Wytworzenie oprogramowania, zakup sprzetu oraz licencji e-ustug. W ramach zadania nr 2,
pozycja:

Infrastruktura techniczno-sprzetowa zaktadany koszt byt 4 000 000 zt, jednak Wykonawca w
ofercie zaproponowat kwote 2 814 257, 36 zt i tyle wynidst faktyczny koszt kontraktu.

W ramach zaktadanych dziatan w zwigzku z dokonaniem zakupu oprogramowania przewidziany
koszt wynosit 3 742 500,00 zt, na szkolenia 50 000 zt (oba elementy zostaty zrealizowane przez
tego samego wykonawce). W ramach ogtoszonego przetargu, zaden wykonawca nie ztozyt
oferty, zrealizowano wybdér z wolnej reki, gdzie podpisano umowe z wykonawcg na
oprogramowanie w kwocie 4 667 715,56 zt oraz szkolenia 211 806,00 zt.

W ramach wyboru wykonawcy na realizacje ustug bezpieczerstwa zaktadano kwote 450
993,00zt, umowa z wykonawcami zrealizowana byty na kwote 428 667,30 zt, rowniez w ramach
umowy na wydajnos¢ rozwigzan zaktadana kwota byta 180 397,20 zt, natomiast umowy z
wykonawcami zostaty zrealizowane na kwote 131 462,40 zt. Wszystkie powyzsze elementy i
roéznice pomiedzy zaktadanych kosztéw a faktycznie poniesionych zwigzane byty z podpisanymi
umowami z dostawcami zewnetrznymi i aktualng sytuacja rynkowa.

Srodki na informacje i promocje w wysokosci 70 000 zt nie zostaty wykorzystane, strona
internetowa o projekcie byta realizowana z zasobdéw Beneficjenta, inne elementy w ramach
promocji z uwagi na okres kwalifikowalnosci projektu do 09.09.2023 r. a oddaniem
oprogramowania przez wykonawce 07.09.2023 r. beda realizowane przez Beneficjanta ze
Srodkow wiasnych. Btednie zatozono w studium wykonalnosci dziatania promocyjne, ktére moga
by¢ realizowane po dostarczeniu produktu (trudno promowac rozwigzanie informatyczne bez
oprogramowania).

W ramach testéw UX i grafiki zaktadano kwote 283 191,60 zt, wydano 0 zt. Nie wykorzystano tych
srodkow z uwagi na realizacje testéw przez zesp6t Beneficjenta, pracownicy w ramach dziatan
otrzymywali dodatki projektowe ze srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia.

Srodki dedykowane na wynagrodzenia pracownikéw nie zostaly w petni wydatkowane,
zaangazowanie 0s6b do projektu byty cyklicznie monitorowanie i adekwatne do etapu realizacji
projektu.

Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 9 485 047,16 zt brutto.
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania:

Postep rzeczowy

Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 11.03.2020 r.
Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 11.03.2020 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 11.03.202 r.

Pierwotna planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 11.03.2023 r.
Ostatnia planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 09.09.2023 r.
Faktyczna data zakoniczenia realizacji projektu: 09.09.2023 r.

Przyczyng zmiany terminu zakorczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego planu
jest:

Kluczowymi aspektami wydtuzenia trwania projektu byto wystgpienie pandemii COVID-19 oraz
dtuzszy czas realizacji wytworzenia oprogramowania po stronie wykonawcy.

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym zakresem.

Status realizacji zadan na zakonczenie projektu:

Zadanie 1: Koncepcja Systemu Monitorowania Kosztow Leczenia — zrealizowane w planowanym
terminie
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Zadanie 2: Wytworzenie oprogramowania, zakup sprzetu oraz licencji dla e-ustug -
zrealizowane zostato zgodnie z terminem wnioskowanym we wniosku o przesuniecie projektu.
W stosunku do pierwotnego planu, zaktadajacym realizacje projektu do 11.03.2023 r. zadanie
nr 2 zostato zrealizowane w dn. 07.09.2023 r.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

Kamien milowy

Pierwotny
planowany
termin
osiggniecia

Planowany
termin
osiggniecia

Rzeczywisty
termin
osiggniecia

Przyczyny
przekroczenia

Opracowany projekt
techniczny systemu

2021.05.09

2021.05.09

2021.08.17

Zrealizowano

Koniecznos¢
dostosowania prac
zespotu do
warunkoéw pracy
zdalnej, z powodu
zaistnienia
pandemii COVID-19.
Nowy tryb pracy
spowodowat
utrudnienia w
komunikacji, co
prawdopodobnie
przyczynito sie do
powstania
niescistosci w
powstatym
dokumencie OPZ, w
tym zbyt matg ilos¢
szczegotow
technicznych.
Wprowadzono
korekty i
przystgpiono do
dalszej realizacji
projektu zgodnie z
zatozeniami.

Dostarczonai
skonfigurowana ITS

2022.01.07

2022.01.07

2022.10.18

Zrealizowano

Opdznienie
zwigzane z
realizacjg kamienia
milowego, w
zatozonym terminie
jest bezposrednio
powigzane z
opdznieniami
zwigzanymi z
wytonieniem
wykonawcy na
oprogramowanie w
ramach pierwszego
kamienia milowego.
Niezwtocznie po
podpisaniu umowy
z wykonawcg
rozpoczeto prace
nad
przygotowaniem
OPZ dotyczacego
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Infrastruktury
Techniczno-
Sprzetowe;j.
Dodatkowo w tym
czasie pojawity sie
problemy z
dostepnoscia
sprzetu
komputerowego,
dla ktérego
wystepowaty
ogdlnoswiatowe
opoznienia w
dostawie. Wynikato
to z faktu, ze
wszelkie dostawy
sprzetu, w tym
podzespotow,
uzaleznione byty od
dostaw z Chin, ktére
zostaty szczegdlnie
dotkniete pandemia
COVID-19.

Wytworzone 2022.04.09 | 2022.12.28 2022.12.19 Zrealizowano

oprogramowanie -

ustuga e-

Kwalifikacja

Swiadczeniodawcow

Przeprowadzenie 2022.06.09 | 2023.02.28 2023.02.28 Zrealizowano

testow

akceptacyjnych i

bezpieczenstwa,

testy UX oraz

uruchomienie

produkcyjnie ustugi

e-Kwalifikacja

Swiadczeniodawcow

Wytworzone 2022.10.07 | 2023.01.23 2023.01.23 Zrealizowano

oprogramowanie -

ustuga e-

Gromadzenie i

weryfikacja danych

Przeprowadzenie 2022.12.07 | 2023.05.30 2023.05.30 Zrealizowano

testow

akceptacyjnych i

bezpieczenstwa,

testy UX, integracja

z uruchomiong

produkcyjnie ustuga

e-Kwalifikacja

Swiadczeniodawcow

oraz uruchomienie

produkcyjnie ustuga

e-Gromadzenie i

weryfikacja danych

Wytworzone 2023.02.06 | 2023.06.30 2023.08.11 Zrealizowano

oprogramowanie -
ustuga e-Obstuga
ekspercka

Wykonawca
whnioskowat o
wydtuzenie terminu
realizacji
wczesniejszych e-
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Ustug. Jako ze e-
Ustuga e-Obstuga
ekspercka byta
ostatnia z
zaplanowanych e-
Ustug, termin
zakonczenia jej
realizacji zostat
przez wykonawce
przesuniety na czas
konczenia prac w
zakresie e-Ustug e-
Kwalifikacja
Swiadczeniodawcow
oraz e-Gromadzenie
i weryfikacja
danych. Terminy
realizacji tych e-
Ustug sie
przedtuzyty, stad
opoznito sie rowniez
zakonczenie
realizacji e-Ustugi e-
Obstuga ekspercka.
Ponadto, na
whniosek wykonawcy
oprogramowania
Beneficjent
zadecydowat o
wyrazeniu zgody na
pdiniejsze
zakonczenie
realizacji e-Ustugi z
uwagi na
zachowanie jak
najwyzszej jakosci
produktu oraz chec
posiadania
wszystkich
zatozonych
funkcjonalnosci.
Nalezy przy tym
wskazac, ze
opdznienie nie
wptyneto na termin
zakonczenia
projektu.

Przeprowadzenie
testow
akceptacyjnych i
bezpieczenstwa,
testy UX oraz
uruchomienie
produkcyjnie ustugi
e-Obstuga
ekspercka

2023.04.09

2023.08.11

2023.08.11

Zrealizowano

Zintegrowanie
wszystkich ustug,
migracja danych z
dotychczasowych
systemow oraz
przeprowadzenie

2023.05.09

2023.08.25

2023.09.07

Zrealizowano

Wykonawca
oprogramowania
dokonat integracji
ustug w dn.
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testow 25.08.2023 r.
akceptacyjnych i Wykonawca testow
bezpieczenstwa, bezpieczenstwa
testy UX dla ww. potrzebowat czasu
zadan na wykonanie
wszelkich
niezbednych testow
aplikacji, alby
zachowac najwyzsza
jakos¢ ustugi i
wykonac testy w
sposob zgodny ze
standardami.
Wdrozenie 2023.06.09 | 2023.09.09 2023.09.07 Zrealizowano
produkcyjne SMoKL
oraz zintegrowanie
3 e-Ustug wraz z
integracja z obecnie
funkcjonujgcymi
systemami
W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:
Nazwa produktu Data wdrozenia
Opracowany projekt techniczny systemu 08-2021
Dostarczona i skonfigurowana ITS 10-2022
APl wejscia/wyjscia 08-2023
Wdrozony produkcyjne SMoKL oraz zintegrowane 3 e-Ustug wraz z 09-2023
integracja z obecnie funkcjonujacymi systemami
Zmiany i przyczyna zmian w zakresie gtéwnych produktéw projektu w stosunku do pierwotnego
planu dotycza:
Nie dotyczy, nie wprowadzano zmian w zakresie realizacji produktow projektu. Wszystkie
zatozone produkty zostaty wdrozone.
6. E-ustugi dla W ramach projektu powstaty nastepujace e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow:
obywateli i

przedsiebiorcow

1. e-Kwalifikacja $wiadczeniodawcow — e-ustuga A2B, interesariusze: Ministerstwo Zdrowia,
Pacjenci, Media, Ustugodawcy ustug medycznych, AOTMIT; poziom dojrzatosci: 4

2. e-Gromadzenie i weryfikacja danych (nazwa) — e-ustuga A2B, interesariusze:
Ministerstwo Zdrowia, NFZ, Ustugodawcy ustug medycznych, AOTMIT; poziom dojrzatosci:
4

3. e-Obstuga ekspercka - e-ustuga A2B, interesariusze: Pacjenci, Media, Ustugodawcy ustug
medycznych, AOTMIT; poziom dojrzatosci: 3

Krétki opis e-ustug

W ramach realizacji projektu wytworzono nastepujace e-Ustugi:

- e-Kwalifikacja swiadczeniodawcéw — poziom dojrzatosci 4: Obstuga procesu zwigzanego z
realizacjq obowigzkéw Swiadczeniodawcdw zwigzanych z udostepnianiem danych na wezwanie
Agencji. Ustuga ta pozwala ustugodawcom ustug medycznych na aplikowanie do ogtoszonych
postepowan prowadzonych przez AOTMIT oraz wytypowanie przez AOTMIT $wiadczeniodawcow
do obligatoryjnego udostepnienia danych. W celu utrzymania ciggtosci procesu prowadzony jest
rejestr zadan zleconych przez Ministra Zdrowia oraz zadan wykonywanych w ramach planu
taryfikacji. Ustugodawca ustug medycznych chcgcy przekazac dane, po zalogowaniu do SMoKL
posiada mozliwos¢ wybrania okreslonego postepowania celem przekazania wymaganych
dokumentow.

Ustuga obejmuje funkcjonalno$¢ w postaci portalu ankietowego, ktéry umozliwia stworzenie
ankiety zgtoszeniowej w formie elektronicznego formularza. Przy wprowadzaniu danych system
weryfikuje ich poprawnos$é¢, na podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteriow. Automatyzacja
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procesu weryfikacji danych zawartych w ankiecie, umozliwia ich natychmiastowa ocene oraz
ogranicza koniecznos$¢ kontaktu z pracownikami merytorycznymi AOTMIT. Po pozytywnej
weryfikacji danych zawartych w formularzu, ustugodawca ustug medycznych otrzymuje zwrotng
informacje o zakwalifikowaniu do postepowania. Nastepnie mozliwe jest przekazanie wszystkich
wymaganych dokumentéw drogg elektroniczng, poprzez wypetnienie szablondw dokumentacji
(oswiadczen, wnioskéw) podpisanych podpisem elektronicznym.

Ustuga obejmuje rowniez modut do komunikacji z pracownikami merytorycznymi Agencji, modut
szkoleniowy dla swiadczeniodawcdédw oraz umozliwia monitorowanie przebiegu poszczegdlnych
zadan.

- e-Gromadzenie i weryfikacja danych — poziom dojrzatosci 4: Obstuga proceséw zwigzanych z
weryfikacjg oraz analizg danych. Ustuga obejmuje narzedzia do przekazywania przez
Swiadczeniodawcow danych finansowo-ksiegowych i medyczno-kosztowych. Po przekazaniu
danych przez Swiadczeniodawcow uruchamiana jest weryfikacja techniczna, tj. spodjnosci
technicznej, na podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteridow, wraz ze zwrotng informacja,
ktore pozycje nalezy skorygowac. Nastepnie prowadzona jest walidacja i weryfikacja
merytoryczna, rowniez moggca powodowac konieczno$¢ wprowadzenia korekt. Proces
przekazania danych i ich weryfikacji kornczy sie wygenerowaniem poswiadczenia przyjecia
danych, ktore jest jednym z kryteriow oceny ofert w konkursach o zawarcie uméw z NFZ. NFZ
posiada mozliwos¢ sprawdzenia, czy dany podmiot przekazat dane i uzyskat poswiadczenie.
Dodatkowo SMoKL posiada modut analityczny dla pracownikéw, ktéry wykorzystuje przekazane
przez Swiadczeniodawcow dane finansowo-ksiegowe oraz medyczno-kosztowe a takze dane
rozliczeniowe z NFZ. Za pomoca narzedzia typu Business Intelligence umozliwia on prace z
danymi, czes¢ sposrdéd wygenerowanych analiz moze by¢ udostepniania innym uzytkownikom,
w tym po zanonimizowaniu podmiotom przekazujgcym dane — modut benchmarkingowy.
Omawiana ustuga posiada API do komunikacji z aplikacjami wtasnymi AOTMIT np. aplikacja
Taryfikator.

-e-Obstuga ekspercka — poziom dojrzatosci 3: Ustuga pozwalata na swobodny kontakt pomiedzy
Agencja a ekspertami zewnetrznymi. Dzieki portalowi zgtoszeniowemu ekspert moze zgtosi¢ chec
wspotpracy z AOTMIT, wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, a w nastepnym etapie podpisac
elektronicznie umowe wspotpracy. Caty obieg dokumentéw moze odbywaé sie w sposdb
elektroniczny. Za pomoca konta eksperckiego mozna udostepnia¢ materiaty oraz przekazywacd
uwagi pracownikom merytorycznym. W ramach tej ustugi tworzona bedzie baza ekspertéw
Dodatkowo ustuga zawiera modut projektéw taryf i obstugi Rady ds. Taryfikacji oraz Rady
Przejrzystosci.

Zmiany i przyczyna zmian w zakresie e-ustug w stosunku do pierwotnego planu dotyczg:

Nie wprowadzono istotnych zmian w odniesieniu do e-Ustug. W trakcie prac dokonano jedynie
przeniesienia niektorych funkcjonalnosci pomiedzy ustugami, co podyktowane byto wzgledami
technicznymi oraz logikg systemu.

Postep w
realizacji
strategicznych
celéw Panstwa

Zgodnosc z krajowymi dokumentami strategicznymi:

1. Strategia ,Sprawne Panstwo 2020”

2. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

3. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2012- 2020

W ramach projektu osiggnieto nastepujace wskazniki:

1. Dwie Ustugi publiczne udostepnione on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4.

2. Jedna ustuga publiczna udostepniona on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja
3. Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne — 1.

4. Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujacych zadania publiczne objetych wsparciem
szkoleniowym- 5.

5. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne niebedgcych pracownikami
IT, objetych wsparciem szkoleniowym- 184.

6. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne niebedacych pracownikami
IT, objetych wsparciem szkoleniowym- kobiety — 134.

7. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne niebedgcych pracownikami
IT, objetych wsparciem szkoleniowym- mezczyzni- 50.

8. Przestrzen dyskowa serwerowni — 100 TB
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Zmiany i przyczyna zmian w zakresie wskaznikéw w stosunku do pierwotnego planu dotycza:
Nie dotyczy, nie wprowadzano zmian w zakresie wskaznikow w stosunku do pierwotnego

planu.

Pomiar wptywu zrealizowanego projektu oraz faktyczne wykorzystanie ustug/produktéw
wytworzonych w ramach projektu po realizacji projektu mierzony bedzie poprzez
kontynuacje monitorowania ponizszych wskaznikéw rezultatu:

Nazwa

Jedn. Miary

Wartos¢
docelowa

Planowany
termin
osiggniecia

Wartos¢
osiggnieta

Liczba spraw
zatatwionych poprzez
udostepniong on-line
ustuge publiczng

sztuka

730

09-2024

Srednia liczba
wystanych wnioskéw o
udostepnienie danych
przypadajaca na jedno
postepowanie

sztuka

39

09-2024

Srednia liczba
oswiadczen o
wspotpracy
podpisywanych za
pomocy systemu przez
ustugodawcow ustug
medycznych
przypadajaca na jedno
postepowanie

sztuka

34

09-2024

Srednia liczba
rekordéw danych
kliniczno-kosztowych
przekazanych za
pomoca systemu przez
ustugodawcow ustug
medycznych
przypadajaca na jedno
postepowanie

sztuka

15877

09-2024

Srednia liczba
obstugiwanych
ekspertéw

sztuka/rok

77

09-2024

Srednia liczba
projektow taryf
przypadajaca na jedno
postepowanie

sztuka

18

09-2024

Liczba prowadzonych
analiz ekonomicznych

sztuka

30

09-2024

Informacje o wskaznikach rezultatu i osiggnietych wartosciach beda udostepnione na stronie
internetowej Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji.

Ryzykai
problemy

W przebiegu realizacji Projektu zostatly zidentyfikowane nastepujace problemy i ryzyka:
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1. Przedtuzajgce sie procedury przetargowe.

2. Brak kompetencji niezbednych do prawidtowe;j realizacji zamdwienia po stronie wykonawcy.
3. Rotacja cztonkéw zespotu projektowego.

4. Ryzyko btedéw dziatania systemu nie wykrytych na etapie wdrozenia.

5. Ryzyko przyjecia nieprawidtowych zatozen wynikajace z braku kompletnych informacji na
etapie przygotowania Studium Wykonalnosci.

6. Zmiany prawne w systemie ochrony zdrowia.

7. Niedostosowanie systeméw informatycznych ustugodawcéw ustug medycznych do potrzeb
AOTMIT.

8. Ryzyko wystgpienia opdznien zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19.

W zwigzku z powyzszymi problemami, z uwagi na wystgpienie pandemii COVID-19
zawnioskowano do Centrum Projektéw Polska Cyfrowa o wydtuzenie terminu realizacji projektu
o 3 miesigce. Realizacja projektu prowadzona byta w szczegdlnie wymagajgcym okresie
i wymagata przezwyciezenia wielu niesprzyjajacych okolicznosci. Umowa na dofinansowanie
podpisana zostata 27.03.2023 r., a wiec w momencie rozpoczecia pandemii COVID-19 w Polsce.
Woynikajgca z sytuacji epidemicznej koniecznos¢ zmiany trybu pracy przyczynita sie do pojawienia
sie nowych wyzwan dla wszystkich pracownikow, zwiekszenia ich naktadu pracy i w
poczatkowym okresie spowodowata wiele utrudnienn w komunikacji, w tym brak mozliwosci
spotykania sie osobiscie i wspdlnej pracy nad projektem.

Dodatkowe wyznanie stanowit zakup infrastruktury techniczno-sprzetowej, dla ktérej
wystepowaty ogdlnoswiatowe opdznienia w dostawie. Wynikato to z faktu, ze wszelkie dostawy
sprzetu, w tym podzespotow, uzaleznione byty od dostaw z Chin, ktére zostaty szczegdlnie
dotkniete pandemia COVID-19. Efekt ten byt wzmocniony tym, Zze przetarg na dostawe
infrastruktury realizowany byt w okresie zimowym, kiedy wiele fabryk standardowo jest
zamknietych przez dtuzszy okres.

Uzyskane
korzysci

W projekcie zdefiniowano nastepujace korzysci wynikajace z:

uruchomienia e-Kwalifikacji Swiadczeniodawcow:

—  szybsza zwrotna informacja dla $wiadczeniodawcy o zakwalifikowaniu do postepowania,

—  elektroniczny dostep do dokumentacji Swiadczeniodawcédw wraz z interaktywng wymiang
informacji z AOTMIT,

—  skrécenie procesu wyboru i wezwania ustugodawcéw ustug medycznych poprzez
skrécenie czasu na przygotowanie ankiety zgtoszeniowej, jej wypetnienie, korekte bteddw,
przygotowanie dokumentéw, dostarczenie do wybranego podmiotu, ich wypetnienie i
podpisanie przez ustugodawce ustug medycznych,

—  zmniejszenie ilo$¢ kontaktu z ustugodawcg ustug medycznych,

— szeroki dostep do szkolen i materiatow szkoleniowych dla ustugodawcow ustug
medycznych udostepnianych przez AOTMIT, wspieranie ponoszenia kwalifikacji przez
pracownikéw podmiotéw medycznych,

—  elektroniczny obieg dokumentacji (o$wiadczenia, wnioski, umowy),

—  skrécenie czasu uzupetniania niezbednych danych do toczacych sie postepowan,

—  mozliwos$¢ biezgcego monitorowania przebiegu postepowania oraz pilnowania terminu
przekazania danych.

optymalizacji procesu w ramach ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych po stronie
Swiadczeniodawcow to:
—  wypetnienie ustawowego obowigzku przekazania danych,
— utatwienie podmiotom medycznych przygotowania danych dzieki wystandaryzowaniu
wymaganego zakresu i formatu,
—  skrécenie czasu oczekiwania na weryfikacje danych,
—  zmniejszenie liczby kontaktéw z pracownikami AOTMIT poprzez automatyczne
komunikaty,
— uzyskanie informacji zwrotnej w postaci benchmarkingu.

z optymalizacji procesu w ramach ustugi e-Gromadzenie i weryfikacja danych po stronie
Agencji to:
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—  skrécenie czasu trwania weryfikacji przez pracownikdw AOTMIT,
—  mozliwos¢ przyjecia i weryfikacji wiekszej ilosci danych od ustugodawcow ustug
medycznych,
—  wieksza automatyzacja weryfikacji,
—  skrécenie czasu obstugi procesu przez pracownikéw AOTMIT,
—  wykonywanie wiekszego zakresu bardziej ztozonych analiz statystycznych,
—  przyspieszenie procesu ustalenia taryfy Swiadczen,
—  dostarczenie interesariuszom systemu wynikow analiz,
— automatyczne informowania NFZ o przekazaniu danych przez ustugodawcéw ustug
medycznych, na potrzeby konkurséw ofert o zawarcie umowy na realizacje Swiadczen.
z utworzenia ustugi e-Obstuga ekspercka to to:
—  stworzenie ogdlnoagencyjnej bazy ekspertéw,
—  zautomatyzowanie wyboru ekspertdw, zawierania i rozliczania umow,
—  skrécenie realizacji zlecenia w czesci organizacyjnej i formalnej,
— elektroniczny dostep do dokumentacji przez ekspertow wraz z interaktywng wymiang
informacji miedzy AOTMIT,
—  catodobowy dostep ekspertéw do materiatu do pracy,
—  automatyczne archiwizowanie produktow wspdtpracy z ekspertami.
Korzysci wynikajgce z zakonczenia projektu bedg mierzone poprzez monitorowanie
wskaznikéw, ktore beda udostepniane na stronie internetowej Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikac;ji tj.:
1. Liczba spraw zatatwionych poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng — 739.
2. Srednia liczba wystanych wnioskéw o udostepnienie danych przypadajaca na jedno
postepowanie- 39.
3. Srednia liczba oéwiadczen o wspdtpracy podpisywanych za pomoca systemu przez
ustugodawcéw ustug medycznych przypadajgca na jedno postepowanie — 34.
4. Srednia liczba rekordéw danych kliniczno-kosztowych przekazanych za pomocg systemu
przez ustugodawcow ustug medycznych przypadajgca na jedno postepowanie — 15 877.
5. Srednia liczba obstugiwanych ekspertéw 77.
6. Srednia liczba projektdw taryf przypadajaca na jedno postepowanie 18.
7. Liczba prowadzonych analiz ekonomicznych — 30.
10. E-ustugi i rejestry | System Monitorowania Kosztéow Leczenia (SMoKL) bedzie sie integrowat z nastepujacymi

z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

systemami teleinformatycznymi:

1. Nazwa systemu: API
Opis zaleznosci: przekazywanie danych niezbednych do realizacji zadarn ustawowych AOTMIT
Uzupetnianie sie
Status integracji systeméw/implementacji rozwigzania:
Wdrozono

2. Nazwa systemu: Systemy teleinformatyczne NFZ
Opis zaleznosci:
Przeptywy danych pomiedzy bazami danych NFZ dotycza:
®  Komunikatow $wiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych;

®  Komunikatow o danych refundowanych lekow, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych wydawanych na recepty,
przekazywanych przez apteki ogéInodostepne;
Danych dotyczace karty diagnostyki | leczenia onkologicznego DilLo;
®  Uzupetnianie sie
Poswiadczen przyjecia danych, ktdre jest jednym z kryteriow oceny ofert w konkursach
na zawarcie umoéw z NFZ
Status integracji systemoéw/implementacji rozwigzania:
Nie wdrozono — na etapie studium wykonalnosci przyjeto zatozenia, ktére w trakcie realizacji
projektu ulegty dezaktualizacji. Na etapie wdrozenia systemu SMoKL, system NFZ podlegat
przebudowie we wspodtpracy z Centrum e-Zdrowia.
System SMoKL umozliwia dla NFZ dostep do poswiadczen przyjecia danych.
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3. Nazwa systemu: Systemy Ustugodawcéw ustug medycznych
Opis zaleznosci:
Korzystanie
Przeptywy danych z systemdw ustugodawcow ustug medycznych dotyczg danych niezbednych
AOTMIT do realizacji zadan ustawowych
Status integracji systemow/implementacji rozwigzania:
Wdrozono — technicznie jest mozliwos¢ integracji, natomiast Swiadczeniodawcy aktualnie nie
wyrazili checi integracji.

4. Nazwa systemu: Wezet Krajowy/Profil Zaufany
Opis zaleznosci:
Korzystanie
Przeptywy danych dotyczg wykorzystania danych uwierzytelniajacych uzytkownikéw systemu
Status integracji systemow/implementacji rozwigzania:
Implementowanie-ztozono wniosek do Ministerstwa Cyfryzacji o dostep do srodowiska
integracyjnego. Aktualnie wykonawca realizuje testy i konfiguracje systemu.

5. Nazwa systemu: Platforma Rejestréw Medycznych P2
Opis zaleznosci:
Korzystanie
Przeptywy danych z platformy P2 dotyczg danych z rejestréw referencyjnych dla systemu
ochrony zdrowia
np. Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza
(RPWDL), Centralny Wykaz Produktéw Leczniczych (CWPL).
Status integracji systeméw/implementacji rozwigzania:
Nie wdrozone.
Obecnie Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos$¢ Lecznicza nie posiada
ogdlnodostepnego interfejsu programistycznego. Na etapie opracowywania Studium
Wykonalnosci trudno byto przewidzie¢, ze Platforma Rejestréw Medycznych P2 nie bedzie
posiadaé ogdlnodostepnego interfejsu programistycznego. Zatem z uwagi na zaistniate
warunki, niezalezne od Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji nie wdrozono
planowanej integracji z Platforma P2.

11. Zapewnienie Zadania zwigzane z eksploatacja, utrzymaniem i rozwojem systemu realizowane sa samodzielnie
utrzymania przez AOTMIT. AOTMIT jako wiasciciel biznesowy SMoKL, sprawuje nadzér merytoryczny i
projektu (w administruje systemem. Przeszkoleni administratorzy, pracownicy AOTMiT, sprawujg nadzér nad
okresie warstwg narzedziowg i infrastrukturalng, a takze zarzgdza¢ uzytkownikami i nadawaé im
trwatosci) uprawnienia.

Z uwagi na to, ze prace nad budowa systemu zostaty zlecone za zewnatrz, w umowie na realizacje
projektu zabezpieczono zapewnienie serwisu autorskiego w formie rozszerzonej gwarancji.
Nadzor autorski zapewniony w pierwszym okresie funkcjonowania SMoKL (okresie trwatosci
projektu) oraz przekazany AOTMIT kod Zrédtowy do wytworzonego oprogramowania umozliwig
nie tylko utrzymanie i serwisowanie systemu, ale rdwniez prowadzenie prac nad jego rozwojem.
Wytworzony system sktada sie z modutéw zapewniajacych realizacje poszczegdlnych ustug.
Dzieki temu, w miare pojawiania sie nowych potrzeb, mozliwa bedzie modyfikacja oraz
rozbudowa poszczegdlnych elementow.

12. Doswiadczenia W odniesieniu do dobrych praktyk i wnioskdw z realizacji projektu, ktére moga by¢ wykorzystane

zwigzane z
realizacja
projektu

przy realizacji innych projektow podkresli¢ nalezy, ze kluczowe znaczenie miat ksztatt umowy
zwartej z dostawcy oprogramowania. Dzieki wprowadzaniu do umowy licznych klauzul
zabezpieczajacych a takze szczegétowemu okresleniu zasad postepowania w przypadku
zmaterializowania sie ryzyk/wystgpienia okreslonych okolicznosci interesy AOTMIT byty bardzo
dobrze zabezpieczone i stawiaty Agencje na uprzywilejowanej pozycji, umozliwiajac tym samym
terminowa realizacje projektu.

Dodatkowo pozytywnie oceni¢ nalezy skorzystanie z ustug zewnetrznych firm swiadczacych
ustugi doradcze w branzy IT. Okazaty sie one kluczowe przy ocenie aspektow technicznych
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realizacji projektu, w tym w obszarze proceséw bazodanowych. Wyniki przeprowadzonych
przegladow byty podstawag do wprowadzenia zapiséw doszczegotawiajgcych dokumentacje
projektowg przekazang przez wykonawce systemu. Ponadto pozytywne wyniki audytu
odbieranego przez AOTMIT oprogramowania stanowity dodatkowy punkt kontroli przy odbiorze
projektu.

W wyniku nabytych doswiadczen, przy realizacji projektow z obszaru rozwoju IT, planuje sie
wykorzystanie ustug analogicznych firm rowniez na etapie projektowania rozwigzan.

Doswiadczenia negatywne zwigzane z realizacjg projektu wynikaty gtéwnie z wyzwan powstatych
w wyniku wybuchu pandemii COVID-19 i wynikajgcych z nich ogdlnych reperkusji. Aspekt ten
zostat opisany w czesci 8. Ryzyka i problemy.




		2024-04-29T18:04:30+0200




