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Sadolony ‘Sl J)gmkwlm,

w nawigzaniu do pisma Pana Marka Zagorskiego — Ministra Cyfryzacji znak: BAIPS-
VI.002.6.2018 z dnia 17 wrzeénia 2019 r., Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych przedstawia wniosek w sprawie planu osiggnigcia zadeklarowane]
wartosci wskaznika rezultatu bezposdredniego, wynikajacego z wniosku o dofinansowanie
projektu nr POPC.02.02.00-00-0012/15, pn. ,Liczba wnioskdw skiadach za pomocg systemu”
do dnia 28 lutego 2020 r.

W okresie od 1.03.2016 r. do 28.02.2019 r., Fundusz zrealizowai projekt pn. ,System obsiugi
wsparcia finansowanego ze $rodkdéw PFRON” w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa 2014-2020 Of$ Priorytetowa nr 2 ,E-Administracja i otwarty rzad” Dziatanie 2.1.
~Wysoka dostepnosé i jako$¢ e-ustug publicznych” na podstawie Umowy o dofinansowanie
nr POPC.02.02.00-00-0012/15-09. (Projekt SOW). Celem przedsiewzigcia bylo przede
wszystkim stworzenie systemu informatycznego, ktéry utatwi osocbom niepetnosprawnym
korzystanie ze srodkéw Funduszu, poprzez udostepnienie ON i podmiotom dziatajgcym na ich
rzecz e-ustugi publicznej na trzecim oraz na czwartym poziomie dojrzatosci cyfrowej,
tj. umotzliwiajgcej przestanie droga elektroniczng wypelnionego w systemie formularza
wniosku lub zatatwienie sprawy drogg elektroniczng bez koniecznosci wychodzenia z domu
i osobistej wizyty w urzedzie.

Projekt zostal zakoriczony w planowanym terminie i w pelni zrealizowat swoje zadania oraz
osiggnat dotychczasowe wymagane umowg wskaZniki zgodnie z poniiszym zestawieniem.
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Liczba ustug publicenych
udostepnionych on-fine o stopniu szt 1 1
dojrzatosci 3 — dwustronna interakgja
Liczba ustug publicznych
udostepnionych cn-ine o stopniu szi. 1 1
. dojrzatodci co najmniei 4 - transakcia
Liczba pracownikéw podmiotow
wykonujacych zadania publiczne

niebedacych pracownikami 1T, osoby 1200 1255

abjetych wsparciermn szkoleniowym o

Liczha wnioskdéw skiadanych za RPN
pomocy systemu szt | 50000 1431 o .h+
Liczba urzeddw, ktbre dokonaty oot 1 1

awansu cyfrowego

Liczba uruchomicnyeh systemdw
teleinformatycznych w podmiotach szt. i 1
| wykonujgcych zadania publiczne

Zgodnie z zapisami § 16 pkt 5 Trwalos¢ projektu umowy o dofinansowanie nr FOPC.02.01.00-
0012/15-03 z dnla 31 paidziernika 2016 r., ,Beneficjent jest zobowiagzany do osiggnigcia
wskaZnikdw rezultatu bezposredniego Projektu w terminie 12 rmiestecy od zakoriczenia
rzeczowej realizacji Projektu | utrzymania ich w okresie trwatosci (...}”. W przypadku projektu
SOW, termin ten przypada na 28 lutego 2020 roku, kiedy to wskainik powinien osiggngé
zadeklarowana wartosdé 50 tys. wnioskdw skiadanych 2a pomocy systemu SOW. Aktualna
wartosé wskaznika wynosi 1431

Systam SOW jest cbecnie wdraZany na szeroka skale w jednostkach samorzadu powiatowego
w cate] Polsce. Mimeo, iz dolaczenie do platformy SOW jest nieobligatoryjne dla samorzgdow
i nie 53 one zobowigzane do uiytkowania systemu, Fundusz na dzis podpisal juz 326
porozumienia z powiataml dotyczgce przystapienia do Systemu SOW, co stanowi 86% ogdingj
liczhy powiatdw w cate] Polsce. Oznacza to, 2e w wigkszodci powiatdw w Polsce moina lub
wkrotce bedzie mozna sktadac wnioski w formie elektronicznej.

Wdrozenie Systemu SOW w samorzadach osiggnelo na ten ;moment bardze dobre rezultaty,
tzn. funkcjonuje przewaiajgce baza podmiotéw zdolnych do przyjmowania wnioskew
o dofinansowanie w formie elektronicznej (86% wszystkich jednostek), a fista juz
zarejestrowanych uzytkownikéw Systemu liczy juz ponad 3300 oséb. Szercka rzesza
pracownikdw samorzaddw zostafa profesjonainie przeszkolona w  zakresie pracy
2 wykorzystaniem Systemu SOW. Intensywne szkolenia stagjonarne odbywaly sig ju? wtrakcie
realizacji projektu, podcras ktorych przeszkolono 1255 oséb z 1200 zaplanowanych.
Nastepnie, od marca 2019 roku do chwill obecnej, PFRON samodzieinie zorganizowat
intensywne szkolenia z postugiwania sie System SOW dla dodatkowych 750 pracownikdw
samorzadéw na terenie catego kraju. W rezuftacie istotnie przekraczanc wskainik
przeszkolonych pracownikéw osiggniety w trakcle realizacji projekiu. Zsangazowanie
Samorzadéw w szkolenie pracownikdw odbieramy jake chec rzeczywistego przystapienia do
wdroZenia i uizytkowania systemu SOW.

Mimo powstania tak mocnej bazy podmiotow posiadajgeych zdolnos¢ przyjmowania
wnioskéw w formie elekironicznej, w zwiazku z cyklicznym charakterem wydatkowania



$rodkdw PFRON przez samorzady w ciggu roku pozyskanie nowych elektronicznych wnioskaw
do systemu do kotica lutego 2020 roku bedzie bardzo utrudnione, wymagaioby
zaangatowania niewspotmiernych zasobOw araz przyjmowania wnioskdow w momencie
niedysponiowania srodkami na ich realizacje, co oznacza e wigzatoby sie to z hrakiem
akceptacji jednostek samorzadu terytoriatnego dla tych dziatan. Zgodnie z obowigzujacymi
zasadami to jednostki samorzadu terytoriainego podejmuja decyzje o uruchomianiu naborow,
a takze o formie przyjmowania wnioskéw, one takze procedujg wnioski i wydajg decyzje
w sprawie przyznania dofinansowania ze srodkow PFRON.

System SOW stuiy wytacznie do obstugt wnioskéw o srodki z PFRON dystrybuowane za
posrednictwem jednostek samorzadu terytorialnego {IST}. Kwoty, ktdre PFRON przekazuje
poszczegblnym IST, wynikaja z algorytmu okredlonego w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
2 dnia 13 maja 2003 r. w sprawie przekazywania srodkéw PFRON samorzadom wojewaddzkim
i powiatowym. Aby podzielic srodki na podstawie algorytmu, PFRON korzysta z rocznych
sprawozdart rzeczowo-finansowych z realizacji zadar z zakresu rehabilfitacji, krdre samorzady
skiadaja do 15 stycznia kazdego roku. Nastepnie PFRON informuje samorzady o wysckosci
limitéw srodkdw dla kazdej jednostki, co ma miejsce w pierwszej polowie lutego (w terminie
30 dni od ziozenia sprawozdan, nie wezedniej niz przed opublikowaniem ustawy budietowe],
ca ma miejsce do 31 stycznia). W tym momencie samorzady wiedzg juz, jakie srodki majg do
dyspozycji na dany rak i podejmuja uchwaly w sprawie podziatu Srodkdw, kidre otrzymajg
w danym roku od PFRON.

Oznacza to, ze w pierwszym kwartale roku podejmowane sg decyzje w kwestii tego, jakie
formy wsparcia bedzie realizowat dany samarzad i jakimi srodkami bedzie dysponowal.
| chociaz PFRON przekazuje srodki przez caly rok, to pulaznana jest w pierwszych miesigcach,
wtedy te? uruchamiane sg nabory na wnioski. lloéé¢ wnloskdw, kidre wplywaja na poczgtku
roku, najczescie] pokrywa §rodki przewldziane na caly rok. Wnioski procedowane sg w trybie
calorocznym, ale gdy jest ich jui tyle, e ich realizacja spowoduje wyczerpanie Srodkow
finansowych, IST czesto informujg potencjainych Wnioskodawcow, Ze Srodki sa juz
rozplanowane, | w zwiazku z tym wniosek, ktdry zloig, ma niewielkie szanse na otrzymanie
dofinansowania. W praktyce powoduje to, ze liczba wnioskdw skiadanych w drugiej pofowie
roku jest znaczaco niZsza niz w pierwszej | wynosi kilkanascie procent tej liczhy wnioskow,
ktéra wptywe do JST w pierwsze] polowie roku.

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, PFRON przygotowat plan realizacji zadeklarowanej
kwoty wskaznika. Z szacupkdw Funduszu wynika, iz przewidywana ilosé wnloskow sktadanych
za posrednictwem Systemu SOW bedzie nastepujgca:

1 10 000 31.12.2019
2 40 000 30.03.2020
3 60 000 30.06.2020

W zwiazku z powyie] opisang cyklicznoicia dofinansowania wsparcia ze $rodkow PFRON
przyjeto nastepujgce zatoienia do kalkulaci powyiszych szacunkow:

e Do korica biezgrego roku zakiada sie pozyskanie okoto 10 tys. elektronicznych wnioskow
sktadanych w systemie SOW. Giéwnym Zrddiem pozyskania nowych wnioskow w Systemie



bedzie otwarty nahdr na wnioski finansowane w ramach programu Aktywny Samorzad,
Modut I ~ £dukacja. Stuiy on gidwnie wsparciu finansowemu niepelnosprawnych
studentow, ktorzy aplikuja o wsparcie w finasowaniu czesnego. Studenci sg grupa
najbardzie] otwartg na korzystanie z moiliwodei skfadania wnioskow w formie
elektroniczne].

o W okresie od 1 stycznia 2020 do 30 czerwca 2020 zakfadamy pozyskanie okolo 50 tys.
wnioskdéw w formie elektroniczne], Przyjgto zalozenie, Ze w pierwszym roku peinegoe
wdrozenia systemu w formie elektronicznej wplynie okolo 10% wszystkich wnioskdw
skiadanych w ciggu roky w formie papierowej (ok. 500 tys. wnioskdw rocznie). Ponadto
zakladamy, Ze:

o dokonca 2019 roku przystapig do systemu SOW pozostate powiaty — oznacza to, 12
z poczgtkiem 2020 roku akofo 90% jednostek samorzadowych w Polsce osiggnie
peing gotowosc do otwierania nabordw na nowe wnioski elektroniczne w systernie
SOW,

o w zwigzku z podpisywaniem nowych uméw z samorzgdami na deofinasowanie
wsparcia w ramach programu Aktywny Samorzad nza rok 2020 PFRON zmieni
procedury obligujgce J5T do raportowania z wydatkowanych srodkdw za pomocy
systemu SOW,

o elekironiczne wnioski planujemy uzyskaé gtéwnie z popularnych i procedurainie
prostych naborow w zakresie nastepujgcych form wsparcia:

= Turnusy rehabilitacyjne, ktére s3 istoinym element systernu wsparcia oséb
z niepeinosprawnodciami, finansowanym ze Srodkéw PFRON. W pierwszym
pdiroczy 20138 roku do Samorzaddw wplynelo 132 611 wnioskow na
dofinasowanie tej formy wsparcia, z tego w [ kw. 125 021 wniaskow.

v Przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, o ktdre wnioskuja do PFRON
osoby, ktére juz uzyskaly na ten cel dofinasowanie od Narodowego
Funduszu Zdrowia, ale otrzymana kwota nie pokryla kosztdw zakupu.
W pierwszym pofroczu 2019 roku do jednosiek samorzadu powtatowego
ztozone 157 366 wnioskow, z tego w pierwszym kwartale 98 280 wnioskdw,
w drugim natomiast 59 086. Dodatkowo, cbecnie dofinansowania 2 NFZ s3
realizowane w sposéh tradycyiny, wymagajacy wizyty w oddziale placowki,
natomiast juz wkrotce ten proces bedzie miat swodj odpowiednik
elektroniczny. PFRON prowadzi intensywne prace z NFZ nad potgczeniem
systemus SOW z nowym system NFZ obstugujacym elektroniczne zlecenia
lekarskie, kiéry NFZ planuje uruchomié z poczatkiern 2020 roku, Wraz
z mozfiwoscia sktadania wninskdw do NFZ droga on-line, Wnioskodawey
z pewnoicig skorzystaja z moiliwodci realizaci catego procesu droga
efektroniczng.

PFRON realizuje szeroko zakrojony plan dziatan obejmujgcy nie tylko utrzymanie produktow
prajektu w okresie trwaloéci zgodnie z umowa o dofinansowanie, ale teZ podejmuje
intensywne dziatania wdrozeniowe i rozwojowe, Nalezg do nich m.in.:

1 Powotanie na bazie zespotu projektowego dedykowanego 11 osobowego wydziatu do
utrzymania systemu w okresie trwatodcl, kidry aktualnie prowad:zi drisfania
wdrozeniowe | warsztatowe na terenie calego kraju.



2 Szeroko zakrojona kampania szkoleri warsztatowych z obstugi Systemu SOW.
W warsztatach uczestniczyé bedzie do korica roku co najmniej 90% JST z terenu kraju.
W czasie warsztatow Fundusz wspomaga JST w zakfadaniu i otwieraniu nowych
naboréw na wnioski; pracownicy JST przechodza petng $ciezke procedury udzielania
i rozliczania dofinansowan.

3. Objecie wszystkich JST w kraju wsparciem dedykowanych opiekundw umiejscowionych
w wojewdédzkich oddziatach PFRON utrzymujacych bezposrednie state kontakty
z pracownikami JST i na bieigco reagujacych na zglaszane potrzeby zwigzane
z uzytkowaniem systemu.

4. Pomoc wnioskodawcom, ktdrzy mimo uruchomienia naboréw w formie elektronicznej
skiadajg wnioski w formie papierowej. Mogg oni uzyskal wsparcie w Oddziaiach
Funduszu, poprzez wypelinienie i ziozenie wniosku w formie elektronicznej przy
wsparciu pracownika na dedykowanych komputerach poditgczonych do Internetu.

Mimo, tak intensywnych dziatan prowadzonych przez Fundusz ze wazgledu na brak
instytucjonalnych mozliwosci zobligowania JST do uruchomienia naborow na poszczegdlne
formy wsparcia istnieje ryzyko, ze realizacja opisanych dziatar nie doprowadzi do osiagniecia
zaktadanego wskaznika do dnia 28 lutego 2020 r. Z tego wzgledu zaprezentowano realistyczny
scenariusz i oparty na nim harmonogram, ktory zakfada, ie wskaZnik rezuitatu zostanie
osiggniety do 30 czerwca 2020 r. W zwigzku z powyiszym, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepelnosprawnych zwraca sie z wnioskiem i o zaakceptowanie przestawionego
harmonogramu oraz o wydiuZenie terminu osiggniecia wartosci wskainika rezultatu
bezposredniego pn. ,Liczba wnioskéw sifadach za pomoca systemu” do 30 czerwca 2020 .

Podsumowujac, PFRON widzi jasng i pozytywng perspektywe wdrozenia Systemu w cafym
kraju i podtrzymuje swoja determinacje w dazeniu do osiggniecia wskaZnika rezultatu tak, aby
System uifatwiat osobom z niepetnosprawnosciami dostep do dofinasowania ze Srodkow
PFRON. Nadmieniam, iz system SOW wprowadza zmiane jakosciowg w procesie dystrybucji
pomocy osobom z niepefnosprawnosciami ze srodkdw PFRON i przyczynia sie do zmniejszenia
wykluczenia cyfrowego tej grupy spoteczenstwa w obszarze ustug publicznych.
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