Opis zadan Wykonawcy w zwiazku z szacowaniem

zamowienia na organizacije i obstuge konferencji pt.

Wptyw Polityki Spojnosci na realizacje celow UE

| zwiekszanie odpornosci terytoridow’.




.  Ogodlny opis przedmiotu zaméwienia

A. Termin i miejsce konferenciji

Konferencja odbedzie sie w dniach 29-31 stycznia 2025 r. w Centrum Kongresowym ICE
Krakow (dalej ,obiekt konferencyjny”), potozonym przy ulicy Marii Konopnickiej 17

w Krakowie i sktada¢ sie bedzie z nastepujacych czesci:
= warsztatéw eksperckich w dniu 29 stycznia 2025 r.;
= zasadniczej konferencji w dniach 30-31 stycznia 2025 r.

W obiekcie konferencyjnym zostang wykorzystane nastepujgce pomieszczenia

i przestrzenie:

a) Sala Audytoryjna S1 im. Krzysztofa Pendereckiego (poziom 0);

O

Sala Teatralna S2 (poziom 0);

o O

)

)

) Sala Kameralna S3;

) Zespdt Sal Konferencyjnych S4;
)

e) Foyer (poziom 0), w tym:
= szatnia,
= lada rejestracyjna przy wejsciu gtéwnym,
= 3 pokoje organizatorow,
= pokdj konferencyjny za mleczng szybg (pokdj do spotkan bilateralnych),
= pokdj medyczny.
f) Foyer (poziom F1);
g) Foyer (poziom F2);
h) Hall (poziom H3);
i) Pokoje biurowe obiektu konferencyjnego.

Specyfikacja pomieszczeh i standard najmu zostat wskazany w Zatgczniku nr 1 do

niniejszego SOPZ.
B. Zaproszeniai uczestnicy konferencji

Zamawiajgcy przygotuje zaproszenia w wersji elektronicznej i dokona ich elektronicznej

wysytki do potencjalnych uczestnikdw.
Wydarzenie bedzie miato charakter ograniczonego dostepu.

Rejestracja uczestnikéw odbywac¢ sie bedzie przez system rejestracyjny on-line
zapewniony przez Zamawiajgcego, co oznacza, ze osoby zaproszone bedg mogty sie
zarejestrowac (zgtosic¢ che¢ uczestnictwa) poprzez dedykowang do tego strone

internetowa.



taczna liczba wszystkich zarejestrowanych uczestnikow konferencji szacowana jest na
maksymalnie 730 oséb pierwszego i drugiego dnia konferencji (mogg pojawic¢ sie réozne
osoby w obydwu dniach wydarzenia); w warsztatach eksperckich w dniu 29 stycznia

2025 r. planowany jest udziat ok. 150 osob.

C. Program konferenciji i scenariusz organizacyjno-logistyczny

Ramowy program konferencji stanowi Zatacznik nr 2 do SOPZ.

Wykonawca wydrukuje 150 sztuk programu konferencji zgodnie z ponizszymi

wymaganiami i umiesci na stanowiskach rejestracyjnych (wolny dostep):
a. format: A4 przyciety (210 x 210 mm),

b. atramenty: petny kolor,

C. papier matowy 90 lub 100gsm.

Program bedzie dwujezyczny — angielsko-polski; z jednej strony po angielsku

z drugiej po polsku.
D. Dostepnos¢ konferencji dla oséb ze szczegélnymi

potrzebami

Zamawiajacy informuje, ze kwestia zapewnienia wysokiego standardu dostepnosci
wydarzenia dla 0sob ze szczegdolnymi potrzebami (m.in. osoby z niepetnosprawnosciami
oraz osoby o ograniczonej mobilnosci lub percepcji) jest sprawa priorytetowg i bedzie
egzekwowana przez Zamawiajgcego z najwyzszg starannoscig, m.in. poprzez statg
weryfikacje spetnienia okreslonych ponizej wymagan przed odbiorem zamdwienia oraz
w trakcie trwania konferencji. W tym kontekscie, obowigzkiem Wykonawcy bedzie
zapewnienie, aby konferencja w zakresie realizowanych przez niego zadan byta

dostepna dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Aranzacja przestrzeni:

2.

Wszystkie meble oraz urzadzenia wolnostojgce, w tym elementy dekoracyjne, znajdg sie
poza gtownymi ciggami komunikacyjnymi i nie bedg stanowi¢ przeszkody w poruszaniu
sie.

Wszystkie meble oraz inne elementy wolnostojgce, w tym elementy dekoracyjne bedag

kontrastowac z ttem, na ktérym sg widoczne.
Sceny we wskazanych pomieszczeniach bedg wyposazone w podjazd, rampe lub
pochylnie dla oséb poruszajgcych sie na wozku.

Stoty w salach konferencyjnych oraz warsztatowych bedg dostepne dla osob

poruszajgcych sie na wézku. Blaty bedg mie¢ wysoko$¢ nie wiekszg niz 90 cm, pod



blatem bedzie zapewniona przestrzen o wysokosci przynajmniej 67 cm i gtebokosci min.
60 cm.

6. Gtowne wejscie do budynku bedzie wyréznione w sposdb wizualny (np. za pomoca

baneréw promocyjnych lub wyklejek drzwi).

7.  Wykonawca zapewni system informacji wizualnej wydarzenia, w tym oznaczenie stref,
sal i innych waznych miejsc, oznaczenia kierunkowe wskazujgce droge do tych miejsc,
informacje na temat miejsca, godziny i czasu trwania poszczegdlnych wydarzenh.
Informacja musi by¢ czytelna, kontrastowa i zawiera¢ w miare mozliwosci zaréwno
napisy, jak i piktogramy.

Przestrzen rejestracyjna:

8. Stanowiska rejestracyjne znajdujgce sie w poblizu wejscia do obiektu bedg oznaczone
w taki sposob, zeby osoby wchodzgce do srodka potrafity je bez trudu odnalezé
i rozpoznaé (np. za pomocag roll-upow, baneréw).

9. Przed stanowiskami rejestracyjnymi zapewnione bedzie miejsce manewrowe dla oséb
poruszajgcych sie na wézku, o wymiarach minimum 150x150 cm, zlokalizowane poza

przestrzenig ciggow pieszych.

10. Przynajmniej jedno stanowisko rejestracyjne bedzie dostepne dla osob poruszajgcych
sie na wozku oraz dla osob o niskim wzroscie. Wykonawca zapewni lade na wysokosci
nie wiekszej niz 90 cm od posadzki. Pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni
umozliwiajgcej podjechanie pod blat przodem wozka o gtebokosci minimum 30 cm

i wysokosci minimum 67 cm.

Strefa cateringowa:

11. Punkty serwisowe/bufetowe bedg mie¢ wysokos$c¢ nie wiekszg niz 90 cm.

12. Wykonawca zapewni 2 stoty/stoliki konsumpcyjne przystosowane dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami o regulowanej wysokoséci lub o wysokosci 74-80 cm
i przestrzenig pod blatem o wysokosci min. 67 cm oraz minimum 8 krzeset

Z oparciem.

Systemy wspomagajace styszenie:

13. Wykonawca wyposazy sale konferencyjne wskazane w Zataczniku nr 4 w petle

indukcyjne na czas trwania konferenciji.

14. Petla indukcyjna bedzie wtgczona przez caty czas trwania konferencji, a nie wigczana na

zyczenie. Wykonawca zapewni obstuge petli w czasie trwania wydarzenia.

15. Przynajmniej jedno stanowisko rejestracyjne bedzie dostepne dla osob gluchych
i stabostyszgcych. Stanowisko wyposazone bedzie w petle indukcyjng oraz w thumacza
Polskiego Jezyka Migowego. Stanowisko oznakowane bedzie piktogramami petli

indukcyjnej oraz ttumaczenia migowego. Stanowisko wyposazone bedzie w zrodio



$wiatta umozliwiajgce czytanie z ruchu warg. Zrédto $wiatta nie moze znajdowac sie za

osobg obstugujaca.

Inne:

16.

17.

Wykonawca zapewni przeszkolenie Zespotu Ochrony w zakresie podstawowych zasad
komunikacji i wtasciwego zachowania sie, w tym kontroli i bezpiecznej ewakuacji, wobec

0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Wykonawca zapewni przeszkolenie obstugi kelnerskiej w zakresie podstawowych zasad
komunikacji oraz zachowania sie wobec 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Obstuga
kelnerska bedzie w razie potrzeby pomagaé¢ osobom z niepetnosprawnosciami

w Korzystaniu z cateringu podczas trwania wydarzenia.

E. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa publicznego

. Wykonawca zapewni w dniach montazu i demontazu oraz we wszystkie dni konferenc;ji

w godz. 08.00 — 20.00 punkt medyczny w pokoju medycznym we Foyer na poziomie 0
w formie patrolu medycznego (2 ratownikdw medycznych ze znajomoscig jezyka

angielskiego na poziomie komunikatywnym).
Zakres obowigzkow patrolu medycznego oraz punktu medycznego:

a) zabezpieczenie 0sOb znajdujgcych sie w miejscu zdarzenia oraz podejmowanie
dziatan zapobiegajgcych zwiekszeniu liczby ofiar;

b) dokonywanie oceny stanu zdrowia osob w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego i podejmowanie medycznych czynnosci ratunkowych;

c) transportowanie oséb w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego;

d) komunikowanie sie z osobg w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego
i udzielanie jej wsparcia psychologicznego;

e) postugiwanie sie sprzetem ochrony osobistej i medycznym;

f) zapobieganie ewentualnym zakazeniom,

g) dziatanie przeciwwstrzgsowe.

W przypadku, gdy w czasie montazu i demontazu scenografii oraz w trakcie trwania
konferencji dojdzie do wytworzenia podczas udzielania przedlekarskiej oraz
specjalistycznej pomocy medycznej odpadéw medycznych, za ich odpowiednie

zabezpieczenie i utylizacje odpowiedzialny jest Wykonawca.

Wyposazenie patrolu medycznego oraz punktu pomocy medycznej wskazane jest

w Zataczniku nr 3.



5. W ramach umowy najmu miedzy Zmawiajgcym a wtascicielem obiektu konferencyjnego

uwzgledniona jest ochrona obiektu konferencyjnego, ktéra pilnuje ogélnego porzadku,

ma swoje stanowiska pracy i okreslone zadania, lecz nie jest ochrong konferencji.

6. Wykonawca zapewni ochrone w dniach 29-31 stycznia 2025 r. zgodnie z ponizszymi

wymaganiami:

a)

b)

utworzenie 6-osobowego Zespotu Ochrony w godz. 08:00 - 20:00, ktéry bedzie
prowadzit kontrole uczestnikow przy wejsciach oraz wykonywat obowigzki
zwigzane z ochrong przeciwpozarowg; 3 osoby z Zespotu Ochrony muszg by¢
wpisane na liste kwalifikowanych pracownikdéw ochrony oraz postugiwac sie

jezykiem angielskim na poziomie komunikatywnym;

zapewnienie ubioru 0oséb z Zespotu Ochrony zgodnie z nastepujgcymi
wymaganiami: jednolita odziez robocza typu garnitur lub softshell z napisem
,Ochrona” lub ,Security” i numerem identyfikacyjnym (bez insygniow militarnych,
wojskowych), ciemna, elegancka kurtka (jesli pracujg na zewnatrz —
przygotowana do zewnetrznych warunkéw pogodowych), mezczyzni: czarny
garnitur, krawat i biata koszula, czarne skarpety; kobiety: czarna garsonka lub
spodnie, biata koszula; bezowe rajstopy; czarne lub ciemne buty na Srednim

obcasie;

przeprowadzenie szkolenia przeciwpozarowego osob Zespotu Ochrony oraz
szkolenia w zakresie obstugi (w tym kontroli i ewakuacji) osob ze szczegdlnymi

potrzebami;

zapewnienie systemu komunikacji radiowej w ramach strefy kontroli wstepu do
obiektu konferencyjnego; system komunikacji radiowej dla celéw bezpieczenstwa
powinien dopuszcza¢ mozliwosé indywidualnej komunikacji personelu
stanowigcego Zespdt Ochrony przez radio przenosne. Sie¢ powinna by¢ wsparta
przez stacje przekaznikowa, dopuszczajgcg komunikacje ze wszystkich
obszaréw obiektu konferencyjnego. System powinien sktadac sie

z 6 indywidualnych, przenos$nych radiostacji z tadowarkami, wyposazonych

w indywidualne stuchawki douszne, jednostki baterii oraz stacje bazowag radia

centralnego.



A.

Szczegobtowy opis zadan Wykonawcy

Aranzacja przestrzeni konferencyjnej

1. Ogdlne wytyczne aranzacji i scenografii

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

®© a0 T

—h
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Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato wykonanie scenografii i aranzaciji

nastepujgcych przestrzeni konferencyjnych:

Sali Audytoryjnej S1 im. Krzysztofa Pendereckiego (poziom 0);

Sali Teatralnej S2 (poziom 0);

Sali Kameralnej S3;

Zespotu Sal Konferencyjnych S4;

Foyer (poziom 0), w tym:

strefy rejestracyjnej przy wejsciu gtéownym,
3 pokoi organizatorow;

strefy wystawienniczej;

strefy wywiadow i konferencji prasowych;

pokoju konferencyjnego za mleczng szybg (pokdéj do spotkan
bilateralnych);

Foyer (poziom F1);

Foyer (poziom F2);

Hallu (poziom H3).

Przez scenografie rozumie sie wyposazenie przestrzeni uzytkowych w meble,

sprzet techniczny, oswietlenie, branding, oznaczenia kierunkowe, oznaczenia sal,

stref (wystawienniczej, cateringowej, rejestracyjnej, VIP), dekoracje z zywej

zieleni oraz elementy wykonczeniowe.

Szczegoétowe informacije dotyczace aranzacji i wymogow dla poszczegoélnych

przestrzeni konferencyjnych zawiera Zalgcznik nr 4.

Wykonawca, przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowg wizualizacje 2D

scenografii nastepujgcych pomieszczen, ktéra bedzie zgodna ze specyfikacjg

techniczng Ksiegi Znakow:

a.

b.

Sali Audytoryjnej S1 im. Krzysztofa Pendereckiego (poziom 0);
Sali Teatralnej S2 (poziom 0);
Sali Kameralnej S3 (czesci A);

Zespotu Sal Konferencyjnych S4 (czesci A — jako elementu
przyktadowego dla pozostatych sal na panele w dniu 30 i 31 stycznia
2025r.);

Rejestracji we Foyer (poziom 0);



1.5.

1.6.

1.7.

f.  Pokoju do spotkan bilateralnych (poziom 0).

Wykonawca zastosuje dekoracje z zywej zieleni; kwiaty Swieze, ciete oraz rosliny,
ktére zostang zasadzone po wydarzeniu. Kompozycje kwiatowe powinny by¢é
dostosowane wielkoscig do miejsca ustawienia. Za kontrole swiezosci dekoracji

kwiatowych oraz ich ewentualng wymiane odpowiada Wykonawca.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie, montaz lub
rozmieszczenie niezbednych elementéow scenografii oraz pozostatego
wyposazenia — zgodnie z przygotowang przez siebie koncepcjg aranzacji
przestrzeni, a takze za ich demontaz i usuniecie oraz utylizacje lub przekazanie

do ponownego wykorzystania.
Ponadto, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

a. oznakowanie terenu, w tym rozstawienie oznaczen kierunkowych na
terenie obiektu konferencyjnego utatwiajgcych poruszanie sie po catej
przestrzeni uzytkowej przeznaczonej dla uczestnikow konferencji, w tym
wskazujgcych droge do poruszania sie 0oséb z niepetnosprawnosciami

(wskazanie wind, toalet);

b. wgranie materiatdw multimedialnych (np. programu konferencji) na
tablice/ekrany multimedialne oraz umieszczenie na stanowiskach
rejestracyjnych oraz w innych miejscach w przestrzeni obiektu
konferencyjnego kodu QR odsytajgcego do strony internetowe;j

konferenciji oraz aktualnego programui;

¢. nadzér nad wyswietlanymi materiatami w taki sposob, aby byty aktualne

w stosunku do dnia wydarzenia oraz aktualnego czasu.

2. Meble konferencyjne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Zamawiajgcy w ramach umowy najmu wykorzysta meble bedgce na wyposazeniu
obiektu konferencyjnego, ktére zostang ustawione przez obstuge obiektu

konferencyjnego.

Jezeli wiasciciel obiektu konferencyjnego nie zapewnia dostepu do odpowiedniej
liczby mebli konferencyjnych lub innych mebli towarzyszacych konferenc;ji
(np. fotele, kanapy, stoliki itp,), obowigzek zapewnienia wtasciwego rodzaju

i liczby mebli oraz ich ustawienie spoczywa na Wykonawcy.
Informacja o ilosci i rodzaju mebli znajduje sie w Zataczniku nr 4.

W jednej sali konferencyjnej meble powinny by¢ jednolite. Jezeli w sali
konferencyjnej jest niewystarczajgca ich liczba, Wykonawca doda meble takiego

samego rodzaju albo dostarczy komplet mebli jednego rodzaju.



2.5. Meble powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a.

b.

bez widocznych oznak uzywania (meble niezniszczone);
preferowane formy wspotczesne, proste, unikanie form ozdobnych;

w meblach wspomagajgcych, takich jak méwnica, stand PR lub
prasowy, etc. dopuszczona mozliwosc zastosowania istniejgcych

rozwigzan z akrylu lub metalu i szkia,
wygoda i funkcjonalnosc,
preferowany polski projektant i producent,

meble spetniajgce normy i wymagania dotyczace uzytkowania

w przestrzeni publicznej.

3. Spodjny system brandingu

3.1.  Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania na podstawie specyfikacji

technicznej Ksiegi Znakéw nastepujgcych elementéw brandingu, ktore zostang

umieszczone w przestrzeniach obiektu konferencyjnego, w szczegolnosci:

a.

b.

10 Roll-upéw o wymiarach minimum 100 cm na 200 cm;

40 tablic informacyjnych A4 dot. poruszania sie po obiekcie

konferencyjnym (mozliwo$¢ wymiany umieszczanych w nich informac;ji);
20 pylonéw dostosowanych do wielkosci sceny w danej sali;

4 naklejek na oszkleniach pary drzwi obrotowych w wejsciu do obiektu
konferencyjnego (para drzwi, w kazdych po 2 szyby wewnetrzne o

wymiarach: wysokos¢: 187,5 cm; szerokosé: 103 cm, 101,5 cm);

12 naklejek szyb zewnetrznych pokoju spotkan bilateralnych (12 szyb o

wysokosci 3,2 m i szerokosci od 1 m do 1,05 m);
1 Scianki na konferencje prasows;
Naklejek w celu wyklejenia podstopni:

= Cigg schodoéw na wysokosci lady recepcyjnej (liczba podstopni: 33;
wysokos$¢: 12 cm, szerokosé: 295 cm);
= Cigg schodoéw na wysokosci wind (liczba podstopni: 34; wysokosé:

11,5 cm, szerokos¢: 170,5 cm).

3.2.  Tablice informacyjne, rollupy, pylony, scianki i inne elementy brandingu powinny

cechowac sie trwatoscig (trwate materiaty typu frontlight, blockout, siatka mesh,
backlight).



3.3.

1.1.

W ramach umowy najmu Zamawiajgcy planuje zawieszenie przez wiasciciela
obiektu konferencyjnego specjalnego banera reprezentacyjnego w ,,oku” Foyer.
W tym celu Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym przygotuje graficznie,

wydrukuje i dostarczy baner o nastepujgcych parametrach:

a. wydruk na materiale flagowym;

b. tunel montazowy o szerokosci 11 cm na dole i na gérze,
c. maksymalna waga banera: 3 kg,

d. wysoko$¢ 14m i szerokosc 1,8 m.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania na podstawie specyfikacji

technicznej Ksiegi Znakéw nastepujgcych elementoéw elektronicznych:

a. prezentacji moderujgcej przebieg poszczegolnych paneli (strona

tytutowa; zapowiedz prelegentow; zamkniecie panelu);
b. wzoru prezentacji dla prelegentéw;

c. programu konferencji dostosowanego do infokioskéw;

d. grafiki do telebiméw dostepnych na terenie wydarzenia (animacje logo,

nazwy paneli, belki).

4. Flagi

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego 1 komplet flag wewnetrznych
wszystkich Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej wraz z drzewcami oraz
umiesci je w $rodku obiektu konferencyjnego zgodnie z zasadami etykiety

flagowej i w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca dostarczy dodatkowo 9 flag wewnetrznych Polski oraz Unii

Europejskiej wraz z drzewcami oraz umiesci je w salach obiektu konferencyjnego

zgodnie z zasadami etykiety flagowej i w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Szczegoétowe wytyczne dotyczgce liczby i umiejscowienia flag zawiera Zatgcznik

nr 4.

Wytyczne do flag: wykonane z tkaniny attasowej, dwustronne z fizeling

o gramaturze 160-170g/m2, barwiona o wymiarach 115/184 cm; maszty srebrne

ze stelazem i pétokragta rozporka; przedziat 220 — 265 cm z kulka; flagi powinny

by¢ czyste i uprasowane.

5. Strefa rejestracji

5.1.

Zamawiajacy planuje 9 stanowisk rejestracyjnych przy ladzie rejestracyjnej, w tym

jedno przeznaczone takze na akredytacje medidw oraz jedno przeznaczone na

10



5.2.

5.3.

5.4.

rejestracje osob ze szczegolnymi potrzebami. Zamawiajgcy zapewni obstuge

kazdego stanowiska rejestracyjnego.

Wykonawca wyposazy kazde stanowisko rejestracyjne w 2 krzesta, laptop

z dostepem do Internetu i drukarke.
Wykonawca zapewni przygotowanie stanowisk w sposéb estetyczny i spdjny oraz
zgodny ze specyfikacjg techniczng Ksiegi Znakow.

Przed kazdym stanowiskiem umieszczona bedzie czytelna graficzna informacja
(w jezyku polskim i angielskim) o obowigzku przepuszczania w kolejce do

rejestracji oséb ze szczegblnymi potrzebami, kobiet w cigzy i osob starszych.

6. Strefa wystawiennicza

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Strefa wystawiennicza jest miejscem, w ramach ktérego Wystawcy — beneficjenci
Funduszy Europejskich — bedg w dniach 30 — 31 stycznia 2025 r. prezentowac
projekty wspotfinansowane ze srodkéw europejskich. Przewiduje sie, ze

w przestrzeni tej prezentowane bedg projekty z réznych dziedzin np. w zakresie

robotyki, wspierania oséb ze szczegdlnymi potrzebami, technologii etc.

Zamawiajgcy dokona wyboru maksymalnie 12 Wystawcow i przekaze ich dane
kontaktowe do Wykonawcy, ktéry odpowiedzialny bedzie za ustalanie
z Wystawcami kwestii organizacyjno-technicznych zwigzanych z ich udziatem

w strefie wystawiennicze;.
Strefa wystawiennicza zostanie zlokalizowana we Foyer (poziom 0).
Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

a. zaprojektowanie, na podstawie planu rozmieszczenia stoisk beneficjentow
przedstawionego przez Zamawiajgcego, aranzacji przestrzennej strefy
wystawienniczej w formie wizualizacji 2D z wykorzystaniem elementow

dekoracyjnych (oswietlenie, branding, tasmy etc.);

b. zaprojektowanie oraz przygotowanie wraz z montazem i demontazem
niezbednych elementdéw scenograficznych na uzytek strefy i Wystawcow
(w tym m.in. wydzielonych i obrandowanch miejsc dla kazdego
beneficjenta, lad, ekranéw, hokerdw, stolikéw, krzeset, stojakéw na

materiaty itp.).

Przed strefg wystawienniczg Wykonawca zapewni plansze lub kilka plansz (max
5) zawierajgce informacje o strefie wystawienniczej. Plansza z informacjami
o wystawie powinna zosta¢ zaplanowana w sposoéb, ktéry nie bedzie wymagat

mocowania jakichkolwiek elementéw do $cian, sufitu lub podtogi. Tres¢, ktéra
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6.6.

6.7.

zostanie umieszczona na planszy/ planszach, zostanie dostarczona przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wizualizacje 2D strefy wystawienniczej
(ze wskazaniem miejsca dla danego Wystawcy na podstawie planu

rozmieszczenia stoisk dostarczonego przez Zamawiajgcego).

Wykonawca zapewni podczas montazu/demontazu strefy wozki transportowe
wyposazone w gumowe kétka, ktére nie pozostawiajg sladow na podtodze Foyer,

lub zabezpieczy droge przejazdu np. kartonami.

7. Strefa konferencji prasowych i wywiadoéw

7.1.

7.2.

7.3.

Wykonawca zapewni we Foyer (poziom F1) powierzchnie przeznaczong do
zorganizowania konferencji prasowych i wywiaddw, w ktérej uczestniczy¢ bedzie

maksymalnie 20 oséb, w tym 3 mini. ekipy TV.
Wyposazenie strefy:

kostka dziennikarska,

4 mikrofony na statywie,

realizacja dzwieku,

$cianka konferencyjna,

dwa fotele,

stolik kawowy,

flaga UE oraz PL,

miejsce dla ttumacza migowego (PJM),

Se@ "0 a0 T

przytacze prgdowe 3 x 32A, zakonczone rozdzielnig z gniazdami 230V i
jednym gniazdem 32A,

J- przewodowy dostep do internetu po przewodzie LAN o predkosci co
najmniej 30/30 mbps.

k. krzesta dla 20 os6b.
Wykonawca zapewni takze zespdt 2 technikdéw do obstugi strefy w godzinach

konferenciji.

8. Pokéj do spotkan bilateralnych

8.1.

Wykonawca zapewni w pokoju konferencyjnym za mleczng szybg
zlokalizowanym we Foyer (poziom 0) przestrzen na cele spotkan bilateralnych
zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a. 6 foteli,

b. stolik kawowy,

C. stot do spotkan wraz z krzestami na 10 osdb,
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8.2.

d. stolik cateringowy na wode, ekspres do kawy, herbate, filizanki,
talerzyki, sztucce, przekaski etc.,

e. 2 wolnostojgce duze kompozycje kwiatowe ustawione w przestrzeni
pokoju i dostosowane do jego wielkosci,

f. 2 kompozycje kwiatowe roztozyste, niskie (ikebany na stot oraz stolik
kawowy),

g. flaga UE oraz PL.

Schemat rozmieszczenia mebli i aranzacji pokoju znajduje sie w Zataczniku nr 4.

9. Pomieszczenia biurowe do uzytku Zamawiajgcego

9.1.

9.2.

Zamawiajagcy w ramach umowy najmu wykorzysta pokoje zlokalizowane w czesci
biurowej obiektu konferencyjnego (2 pokoje Akwarium oraz 1 pokdj VIP) oraz 3
pokoje organizatoréw znajdujgce sie za ladg rejestracyjng we Foyer na poziomie

0 wg ponizszego schematu:
a. 2 pokoje na biura Zamawiajgcego (pokdj nr 2 i nr 3);

b. 1 pokdj do przechowywania skompletowanych Zestawdw Powitalnych (pokdj
nr4).

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie w kazdym z 2 pokoi
przeznaczonych na biura odpowiedniego wyposazenia technicznego: 1 laptopa z

dostepem do Internetu i drukarki.

10. Materiaty drukowane i akcesoria konferencyjne

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zestaw Powitalny

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za skompletowanie maksymalnie 630

uniwersalnych Zestawow Powitalnych w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Elementy Zestawu Powitalnego zostang zapewnione przez Zamawiajgcego i
odebrane przez Wykonawce w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym z
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego na terenie Warszawy i Krakowa, w

celu skompletowania ich przez Wykonawce.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za skompletowanie maksymalnie 100

Zestawow Powitalnych VIP w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Elementy Zestawu Powitalnego VIP zostang zapewnione przez Zamawiajgcego i
odebrane przez Wykonawce w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym z
lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego na terenie Warszawy i Krakowa, w

celu skompletowania ich przez Wykonawce.
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1.5.

Skompletowane Zestawy Powitalne zostang dostarczone przez Wykonawce do

obiektu konferencyjnego.

2. Broszura informacyjna

2.1.

Wykonawca przygotuje w jezyku polskim i angielskim broszure informacyjng
o konferencji. Dokument taki bedzie mozna pobrac ze strony internetowe;

konferencji oraz za pomoca kodu QR.

Wyposazenie techniczne AV/IT

. Wykonawca zapozna sie z mozliwo$ciami technicznymi wynajetych sal.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie dodatkowego sprzetu AV/IT,
o ktérym szczegotowo mowa w Zatgczniku nr 4, w poszczegoélnych pomieszczeniach
obiektu konferencyjnego, jego podtaczenie, sprawdzenie jego prawidtowego

funkcjonowania oraz jego kompleksowg obstuge.

Zamawiajgcy w ramach umowy najmu obiektu konferencyjnego zapewni udziat
technikéw obstugi dla systeméw: dzwiekowych, oswietlenia scenicznego,
multimediow. Zakres obstugi nalezy okresli¢ jako podstawowy, tzn. taki, ktéry

obejmuje podstawowa realizacje:

a) dla glosu méwionego oraz odtworzen nagranh z plikow audio i wideo,

b) dla oswietlenia scenicznego w zakresie nie wiecej niz dwéch zmiennych scen
oswietleniowych,

¢) dla dostarczonych materiatéw multimedialnych i ich prezentac;ji.

W zakres podstawowej obstugi zapewnionej przez Zamawiajgcego nie wlicza sie

realizacji wielokanatowego miksu audio, zaréwno gtéwnego, jak i toréw monitorowych

oraz nagran; wielu zmiennych scen oswietleniowych i innych efektéw swietlnych

wspottworzacych show, tworzenia materiatdw wideo i innych materiatéw

multimedialnych oraz ich miksu i nagran. Za obstuge techniczng w tym zakresie

bedzie odpowiedzialny Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swobodnego dostepu do

bezprzewodowego Internetu LTE (Wi-Fi) dla uczestnikow wydarzen posiadajgcych

wiasne komputery.

W przypadku ograniczonego dostepu do energii elektrycznej w danym obiekcie
konferencyjnym, uniemozliwiajgcego uruchomienie niezbednych sprzetéw podczas
organizacji wydarzenia, Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia agregatéow

pradotwdrczych.
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C. Ustuga nagrywania i transmisji online konferencji

1. Wykonawca zapewni w dniach 30-31 stycznia 2025 r.:

a) nagranie dzwiekowe i wideo we wszystkich salach, w ktérych bedg odbywac sie

sesje;

b) nagranie wideo i transmisje online z Sali Audytoryjnej na wskazane przez
Zamawiajgcego kanaty podczas czesci otwierajgcej konferencje w dniu 30
stycznia 2025 r. (ok. 3 godziny) oraz podczas czesci otwierajgcej konferencje
w dniu 31 stycznia 2025 r oraz sesji zamykajgcej konferencje w dniu 31 stycznia

2025 r. (facznie 3 godziny).

2. Wykonawca zapewni urzgdzenie, ktére bedzie embedowacé wszystkie jezyki uzywane

na sali do sygnatu SDI.

3. Wykonawca zapewni w transmisji konferencji napisy na zywo w jezyku polskim oraz
w jezyku angielskim. Napisy beda wyswietlane w odrebnych strumieniach

tekstowych, ktére bedg widoczne po wigczeniu (CC).

4. Napisy wykonywane bedg z wykorzystaniem oprogramowania do rozpoznawania
mowy, korekty napisdw wykonywane bedg za pomocg oprogramowania do edycji
napisow oraz moderacji w zespole minimum dwuosobowym/ napisy wykonywane

bedg metodg respeakingu.

5. Napisy umieszczone bedg w dolnej czesci ekranu, przy czym nie bedg zastaniaé

sylwetki ttumacza jezyka migowego.

6. Plik lub pliki postprodukcyjne bedg zawiera¢ napisy rozszerzone, ktére oprocz
warstwy dialogowej bedg obejmowac takze zapis innych istotnych informac;ji

zawartych w warstwie dzwiekowej, ktére ujete bedg w nawiasach kwadratowych.

7. Wykonawca zapewni mozliwos¢ wyswietlenia na ekranie sylwetki ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego oraz Miedzynarodowego Jezyka Migowego, z mozliwoscig

indywidualnego wigczania lub wytgczania ttumaczenia.

8. Sylwetka ttumacza umieszczona bedzie w dolnej czesci obrazu po prawej stronie
ekranu, przy czym nie bedzie zastonieta przez elementy graficzne, ani napisy na

ZyWwo.

9. Sylwetka ttumacza bedzie nie mniejsza niz 1/8 obrazu o proporcjach 16:9 (co
oznacza %> wysokosci i ¥4 szerokosci ekranu), przy czym mozliwe jest indywidualne

dostosowanie rozmiaru oraz indywidualne wigczenie i wytgczenie ttumaczenia.
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10. Plik lub pliki postprodukcyjne bedg zawiera¢ ttumaczenie na PJM. Sylwetka ttumacza

umieszczona bedzie w dolnej czesci obrazu po prawej stronie ekranu i bedzie nie

mniejsza niz 1/8 obrazu o proporcjach 16:9.

11. Wykonawca zapewni takze mozliwos¢ zdalnego tgczenia sie panelistéw w salach

wskazanych w Zataczniku nr 4.

12. Wykonawca zapewni w razie potrzeby operatoréw kamer.

D. Ustuga cateringowa

1. Wymogi ogéine dotyczace ustug cateringu

1.1.

1.2.

1.3.

Wykonawca zapewni nastepujgce ustugi cateringu:

a) W dniu 29 stycznia 2025 .

09:00 — 16:00: ciggta przerwa kawowa na 150 osob w hallu H3 przed
zespotem sal konferencyjnych;

12:45 — 14:15: lunch bufetowy na 150 oséb w hallu H3 przed
zespotem sal konferencyjnych:

17:00 — 20:00: kolacja bankietowa we Foyer (poziom F1) na 150
0s0b.

b) W dniu 30 stycznia 2025 .

09:00 — 16:00: ciggta przerwa kawowa we Foyer (poziom F1i F2) na
730 os6b (czes¢ bufetowa i VIP);

12:45 — 14:15: lunch bufetowy we Foyer (poziom F1i F2) na 730
0so6b (czesé bufetowa i VIP);

19:00 — 22.00: bankiet cze$ciowo zasiadany poza obiektem
konferencyjnym na 650 oséb.

c) W dniu 31 stycznia 2025 r.:

08:00 — 14:00: ciggta przerwa kawowa we Foyer (poziom F1 i F2) na
730 os6b (czes¢ bufetowa i VIP);

15:30 — 17:00: lunch bufetowy we Foyer (poziom F1 i F2) na 730
0s0b (czes¢ bufetowa i VIP).

Zapewniajgc ustugi cateringowe w obiekcie konferencyjnym Wykonawca bedzie

korzystat z ustug firmy, ktéra swiadczy te ustugi w obiekcie konferencyjnym na

wylgcznosé. Szczegotowy zakres, wycena ustugi cateringowej oraz zasady

rozliczen pomiedzy Wykonawcg a firma realizujgcg ustuge cateringowg zostang

ustalone w odrebnej umowie na swiadczenie ustug cateringowych zawartej

pomiedzy Wykonawcg a firmg swiadczacg ww. ustuge.

Wykonawca w porozumieniu z firmg realizujgca ustuge cateringowg bedzie

odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniej infrastruktury gastronomicznej,
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

wraz z personelem jg obstugujgcym, niezbednej do bezawaryjnej i sprawnej

realizacji ustugi cateringowe;j.

Zamawiajgcy szacuje, ze dziennie z cateringu korzysta¢ bedzie maksymalnie 730

uczestnikow.

W uzgodnieniu z Zamawiajgcym, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
zapewnienie nastepujgcych elementow w ilosci adekwatnej do liczby uczestnikéw

wydarzenia i wielkosci przestrzeni cateringowe;j:
a. punktéw serwisowych/bufetowych, wraz z bemarami,

b. 2 stotéw konsumpcyjnych odpowiednio przystosowanych dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami w kolorze biatym,

c. stolikéw koktajlowych/bufetowych w takim samym kolorze, przy ktérych
bedzie mogto stangé co najmniej 6 osob. Stoliki powinny mie¢ pokrowce
elastyczne w takim samym kolorze: biatym, czarnym lub granatowym,
bez logotypdéw i wzoréw. Uzyte obrusy oraz pokrowce elastyczne musza
by¢ bezwzglednie czyste (wyprane), wyprasowane, nieuszkodzone
przed kazdym zatozeniem oraz by¢ wymieniane w przypadku ich

zabrudzenia,

d. elementéw skladowych jednolitej zastawy stotowej z biatej porcelany lub
biatego porcelitu (filizanek ze spodkami, talerzy, talerzykow i innych
elementdéw niezbednych do podania positkow) wraz ze sztuécami ze
stali nierdzewnej, szklankami z przezroczystego szkta, papierowymi lub

materiatowymi serwetkami i pozostatymi niezbednymi elementami.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za estetyke punktow serwisowych
przeznaczonych na przerwy kawowe/bufetowe i ich wyposazenia (np. herbata
powinna by¢ dostepna w eleganckich, drewnianych pudetkach), dbanie o
czystosc¢ i utrzymanie porzadku w miejscach $wiadczenia ustugi cateringowej (np.
wymiane szklanek na wode dla panelistéw, moderatoréw, czy uczestnikéw
spotkan bilateralnych/multilateralnych na czyste po kazdym zakonczonym panelu,
warsztacie, czy spotkaniu) oraz za biezgce monitorowanie zuzycia i uzupetnianie
brakow w zastawie, ilosci przekgsek/potraw czy w ilosci dostepnej - wody,
herbaty, kawy i dodatkéw do nich.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie odtwarzania spokojnej
muzyki instrumentalnej (preferowana muzyka klasyczna instrumentalna i jazzowa
polskich autoréw) w strefie cateringowej oraz w strefie VIP. Lista utworéw

zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym. Wykonawca dokona wszelkich optat
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1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

1.14.

zwigzanych z publicznym odtwarzaniem muzyki zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r.

poz. 1231, z p6zn.zm.).

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie niezbednej liczby os6b
skierowanych do realizacji ustug cateringowych w trakcie trwania konferencji
(liczba os6b musi by¢ wtasciwie dostosowana do liczby uczestnikow wydarzenia)
oraz zapewnienie tego, ze osoby te posiadajg niezbedne dokumenty, zgodnie

Zz wymaganiami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci

i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021).

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wyglad zewnetrzny i higiene oraz
wyposazenie oséb skierowanych do realizacji ustug cateringowych (w tym obstugi
bufetowej) w czysty, jednolity i elegancki stroj (minimum biate koszule z dtugim
rekawem lub biate bluzki, czarne spodnie lub spddnice, buty zakrywajgce piety

i palce, fartuchy).

Wykonawca zapewni obstuge kelnerskg dla ustugi cateringu w strefie VIP.

W pozostatym zakresie Wykonawca zapewni obstuge bufetowa, ktorej zadaniem
bedzie w szczegolnosci: przynoszenie jedzenia, dbanie o czystos¢ miejsc
serwowania w formie bufetu, biezgce uzupetnianie brakéw, uprzatniecie bufetu po

czasie serwowania positku.

Wykonawca wydrukuje (czytelng czcionkg w kolorze czarnym na biatym gtadkim
kartoniku o wymiarze A5) informacje - w jezyku polskim, angielskim oraz

w alfabecie Braille - o nazwie, sktadzie kazdego elementu menu oraz spetianiu
kryteridow danej diety i umiesci je w widocznych miejscach w punktach, w ktorych

bedg dostepne positki w formie bufetu.

Wykonawca zapewni odpowiednie oznaczenia potraw graficzne i stowne w jezyku
polskim, angielskim oraz w alfabecie Braille uwzgledniajgce zwyczaje
zywieniowe, w tym religijne, rodzaj uzytego miesa (wieprzowina, wotowina,
kurczak, np. w postaci rysunkow zwierzgt) oraz ewentualny brak zawartosci

glutenu i laktozy.

Wykonawca zapewni dostawe positkdw oraz obstuge techniczng w zakresie ich

przygotowania.

Wykonawca zapewnia ustugi sprzatania, przez ktére rozumie sie doprowadzenie
pomieszczen, z ktérych Wykonawca bedzie korzystat w celu realizacji ustug
cateringowych, do stanu pierwotnego (w szczegdlnosci: odbierze naczynia

i sztuCce oraz inne materiaty bedgce wtasnoscig Wykonawcy wykorzystywane

18



w trakcie swiadczenia ustugi oraz pozostate jedzenie). Wykonawca odpowiada

takze za usuwanie i utylizacje odpadow stosujgc przy tym segregacje.

1.15. Wykonawca zapewni dekoracje florystyczne na bufetach, barach, stolikach
koktajlowych oraz oswietlenie bufetéow i baréw. Zamawiajgcy zastrzega, ze do

dekoracji nie mozna uzy¢ kwiatow mocno pachngcych.

2. Ciagta przerwa kawowa, lunch bufetowy oraz kolacja bankietowa dla

uczestnikow konferencji wraz z obstugg bufetowa

2.1. W zakresie ciggtej przerwy kawowej Wykonawca bedzie zobowigzany do

zapewnienia dla kazdej osoby uczestniczacej w konferencji co najmniej:

a. wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |

dla kazdej osoby. llos$¢ wody niegazowanej powinna by¢é dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

b. 2 rodzajow 100% sokéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobe;

c. odpowiedniej liczby ekspreséw cisnieniowych do kawy oraz kawy
ziarnistej (500 ml/os.) oraz mleka krowiego i napoju roslinnego (sposro

nastepujgcych: migdatowe lub owsiane) - 60 ml/os.);

d. 5 rodzajow herbaty (500 ml/os.) (w tym czarna, rooibos, owocowa,
zielona, mieta - w saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz
warnikéw z gorgca wodg lub ekspres do kawy z funkcjg podawania

gorgcej wody do zaparzenia herbaty;

d

e. sypkiego cukru biatego, brgzowego i stodziku (pakowany pojedynczo — 5

9);

f. 3 rodzajow miniaturowych wyrobdéw cukierniczych (np. mini pgczki,
kruche ciasteczka, babeczki, brownie, precle) - co najmniej 2 sztuki

kazdego rodzaju na osobe (90 g/os.);
g. 3 rodzajow przekasek zimnych — mini-szasztyki miesne i weganskie na
wykataczce (np. ser typu mozzarella, pomidorki koktajlowe, szynka,

krewetki etc.) o wadze nie mniejszej niz 80 g/sztuka;

h. $wiezych owocow (niefiletowane) — co najmniej 200 g dziennie na

osobe;

i. selekcji polskich wyrobow regionalnych, np. wedlin, serow, pieczywa,

miodow (200 g/os.).
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2.2. W zakresie lunchu bufetowego Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia

dla kazdej osoby uczestniczacej w konferencji co najmniej:

a.

wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llo$¢ wody niegazowanej powinna by¢é dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

2 rodzajow 100% sokoéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobe;

odpowiedniej liczby ekspresow cisnieniowych do kawy oraz kawy
ziarnistej (500 ml/os.) oraz mleka krowiego i napoju roslinnego (sposréd

nastepujacych: migdatowe lub owsiane) - 60 ml/os.);

5 rodzajéw herbaty (500 ml/os.) (w tym czarna, rooibos, owocowa,
zielona, mieta - w saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz
warnikéw z gorgca wodg lub ekspres do kawy z funkcjg podawania

gorgcej wody do zaparzenia herbaty;

sypkiego cukru biatego, brgzowego i stodziku (pakowany pojedynczo — 5

9);

satatki (minimum 4 rodzaje — w tym dwie suréwki) w ilosci co najmniej

150g na osobe, kazda sktadajgca sie z minimum 3 sktadnikéw;
2 rodzajoéw zupy, w tym jedna weganska - 300 ml;
2 rodzajow przystawki, w tym jedna weganska (180 g/os.);

dania gtébwnego na gorgco (minimum 4 rodzajow), w tym: 2 miesnych

i 2 weganskich. Potowa sposrod wymienionych dan przeznaczona
bedzie do konsumpcji na stojgco przy uzyciu tylko widelca, a potowa
stanowi¢ bedzie dania typu obiadowego do konsumpcji z uzyciem noza i

widelca;

cieptych dodatkdéw do dan na gorgco (minimum 3 rodzaje, np. ziemniaki

opiekane, ryz, warzywa gotowane) w ilosci co najmniej 250 g na osobe;

deseru skfadajgcego sie z: minimum 3 rodzajéw ciast porcjowanych
(w ilosci 50 g na osobe, z wytgczeniem ciast drozdzowych); minimum 3
rodzajéw deseréw podawanych w pucharkach (np. musy, galaretki,

kremy) w ilosci co najmniej 50 g na osobe;

2.3. W zakresie kolacji bankietowej Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia

dla kazdej osoby uczestniczgcej w konferencji co najmniej:
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a. wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llos¢ wody niegazowanej powinna by¢é dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

b. 2 rodzajow 100% sokéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobe;

c. odpowiedniej liczby ekspreséw cisnieniowych do kawy oraz kawy
ziarnistej (500 ml/os.) oraz mleka krowiego i napoju roslinnego (sposrod

nastepujgcych: migdatowe lub owsiane) - (60 ml/os.);

d. 5rodzajéw herbaty (500 ml/os.) (w tym czarna, rooibos, owocowa,
zielona, mieta - w saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz
warnikéw z gorgca wodg lub ekspres do kawy z funkcjg podawania

gorgcej wody do zaparzenia herbaty;

e. sypkiego cukru biatego, brgzowego i stodziku (pakowany pojedynczo — 5

9);

f. safatek (minimum 4 rodzaje — w tym dwie surdwki) w ilosci co najmniej

150g na osobe, kazda sktadajgca sie z minimum 3 sktadnikéw;

g. przekasek zimnych (co najmniej 2 rodzaje, kazdy rodzaj w ilosci co
najmniej 80 g na osobe), np.: bruschetta, mini tarty, mate szasztyki,

owoce zawijane w wedlinie), w tym 1 przekaska miesna i 1 weganska;

h. przekgsek gorgcych (co najmniej 2 rodzaje, kazdy rodzaj w ilosci co

najmniej 150 g na osobe), w tym 1 przekgska migsna i 1 weganska;

|.  dania gldwnego na gorgco (minimum 4 rodzajow), w tym: 2 migsnych
i 2 weganskich. Potowa sposrod wymienionych dan przeznaczona
bedzie do konsumpcji na stojgco przy uzyciu tylko widelca, potowa
stanowi¢ bedzie dania typu obiadowego do konsumpcji z uzyciem noza i

widelca;

i. cieptych dodatkéw do dan na gorgco (minimum 3 rodzaje, np. ziemniaki

opiekane, ryz, warzywa gotowane) w ilosci co najmniej 250 g na osobe;

j.  deseru sktadajgcego sie z: minimum 3 rodzajow ciast porcjowanych (w
ilosci 50 g na osobe, z wytgczeniem ciast drozdzowych), minimum 3
rodzajéw eleganckich ciast, tart i tortow w ilosci co najmniej 50 g na

osobe.

2.4. Zamawiajgcy zastrzega, ze dania serwowane podczas kolacji bankietowej musza

by¢ inne od tych serwowanych podczas lunchy bufetowych.
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3. Ustuga cateringu w strefie VIP wraz z obstuga kelnerska

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ustuga zostanie zapewniona we Foyer w wydzielonej strefie na poziomie F1 i F2.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie i wyposazenie strefy VIP.

Strefa powinna w jednym momencie by¢ w stanie obstuzy¢ na obydwu poziomach

max. 100 oséb kazdego dnia, w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Strefa VIP musi zosta¢ oznakowana zgodnie z zatozeniami przedstawionymi

w Ksiedze Znakow i w sposéb wyrazny oddzielona od reszty Foyer.

Dostep do strefy VIP bedzie ograniczony dla uczestnikow konferenciji o statusie

VIP oraz innych oséb wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni

osoby, ktére bedg weryfikowac identyfikatory oséb, chcgcych wejs¢ do strefy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie:

a.

dogodnej liczby stotéw okragtych na obydwu poziomach, tak aby

w jednym momencie na jednym poziomie mogto usigs¢ 50 osob;
eleganckich krzeset restauracyjnych bez podtokietnikow;
eleganckiego nakrycia stotu;

dekoracji z zywych kwiatow. Zamawiajgcy zastrzega, ze do dekoracji

nie mozna uzy¢ kwiatéw mocno pachngcych.

Wykonawca zapewni niezbedne do organizacji positkbw naczynia i nakrycia

stotow, zgodnie z ponizszymi wytycznymi (ewentualne odstepstwa od tych

wymogow sg dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego):

a.

do serwowania positkbw Wykonawca nie bedzie uzywat naczyn

jednorazowych;

ceramika: tylko porcelana, z wytgczeniem innych materiatow, jak
kamionka, fajans, plastik; wytgcznie ecru lub biata z wylgczeniem

jakichkolwiek wzordéw, kalkomanii i dekorow;

szkto (szklanki): szkto wytgcznie przezroczyste i bezbarwne, bez

kalkomanii, nadrukéw lub dekorow;

sztuéce: stalowe;

tkaniny stotowe gtadkie, z materiatéw naturalnych (np. len, bawetna) co

do zasady w kolorze ecru lub biatym, ukladane w sposdb prosty, naciggi

na stoty w kolorze czarnym lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym;
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f.

serwetki stotowe gtadkie z materiatéw naturalnych (np. len, bawetna),

z wytgczeniem jakichkolwiek wzorow.

3.8.  Strefa VIP bedzie otwarta w dniach 30 i 31 stycznia 2025 r. w godzinach od 08.30

do 17.00. Zmiana czasu otwarcia strefy VIP jest mozliwa po uzgodnieniu

z Zamawiajgcym.

3.9. W strefie VIP przez caly czas jej trwania zapewniony bedzie swobodny dostep do:

a.

miniaturowych wyrobdéw cukierniczych, np.: ciasteczka, praliny (100

gl/os.);

miniaturowych przekgsek wytrawnych, np.: kanapeczki, tartinki, koreczki

i inne wygodne do zjedzenia ,na jeden kes” (100 g/os.);

pokrojonych filetowanych swiezych owocéw, podanych w eleganckiej

formie (200 g/os.);
selekcji polskich wyrobéw regionalnych, np. wedlin, seréw, pieczywa,
miodéw (200 g/os.);

wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llos¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie

wieksza niz ilo§¢ wody gazowane;.

3.10. W zakresie lunchu bufetowego w strefie VIP Wykonawca bedzie zobowigzany do

zapewnienia dla kazdej osoby VIP co najmnie;:

f.

wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llos$¢ wody niegazowanej powinna by¢é dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

2 rodzajow 100% sokoéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobe;

satatek (minimum 4 rodzaje — w tym dwie suréwki) w ilosci co najmniej
150g na osobe, kazda sktadajgca sie z minimum 3 sktadnikéw;

2 rodzajéw zup, w tym jednej weganskiej - 300 ml;

2 rodzajow przystawek, w tym jednej weganskiej (180 g/os.);

dania gtéwnego na gorgco (minimum 4 rodzajéw), w tym: 2 miesnych

i 2 weganskich. Potowa sposréd wymienionych dan przeznaczona
bedzie do konsumpcji na stojgco przy uzyciu tylko widelca, a potowa
stanowi¢ bedzie dania typu obiadowego do konsumpcji z uzyciem noza i

widelca;
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I.  cieptych dodatkéw do dan na gorgco (minimum 3 rodzaje, np. ziemniaki

opiekane, ryz, warzywa gotowane) w ilosci co najmniej 250 g na osobe;

m. deseru sktadajgcego sie z: minimum 3 rodzajéw ciast porcjowanych (w
ilosci 50 g na osobe, z wytgczeniem ciast drozdzowych); minimum 3
rodzajow deseréw podawanych w pucharkach (np. musy, galaretki,

kremy) w ilosci co najmniej 50 g na osobe;
3.11. W strefie VIP zapewniona bedzie obstuga kelnerska.
3.12. W strefie VIP 1 kelner bedzie obstugiwat nie wiecej niz 6 oséb.

3.13. Do zadah obstugi kelnerskiej bedzie naleze¢ zbieranie zamowien w zakresie
napojéw (kawy, herbaty oraz napojéw zimnych, min. 500 ml/os., do uzgodnienia

z Zamawiajgcym) oraz inne czynnosci kelnerskie (zmiana zastawy stotowej etc).
4. Usluga cateringu podczas spotkan bilateralnych

4.1. Ustuga zostanie zapewniona we Foyer (poziom 0) w pokoju do spotkan

bilateralnych.

4.2.  Ustuga bedzie realizowana w dniach 30 — 31 stycznia 2025 r. w godz. 08.00 —
19.00. Zmiana czasu realizacji ustugi jest mozliwa po uzgodnieniu

z Zamawiajgcym.

4.3. Szacunkowa maksymalna liczba uczestnikdw spotkan bilateralnych kazdego dnia

wyniesie 50 osob.
4.4. W pokoju do spotkan bilateralnych zapewniony bedzie swobodny dostep do:

a. wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llo$¢ wody niegazowanej powinna by¢é dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

b. ekspresu cisnieniowego do kawy oraz kawy ziarnistej (600 ml/os.) oraz
mleka krowiego i napoju roslinnego (sposréd nastepujgcych: migdatowe

lub owsiane) - (60 ml/os.);

c. 3rodzajéw herbaty (600 ml/os.) (w tym czarna, owocowa, zielona - w
saszetkach), Swiezej cytryny w plasterkach oraz warnika z goracg wodag
lub ekspres do kawy z funkcjg podawania gorgcej wody do zaparzenia

herbaty;

d. sypkiego cukru biatego, brgzowego i stodziku (pakowany pojedynczo — 5

9);
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4.5.

4.6.

e. miniaturowych wyrobdw cukierniczych takich jak: mate porcje ciast,

ciasteczka, praliny, shoty (100 g/os.);

f.  pokrojonych filetowanych swiezych owocéw, podanych w eleganckiej

formie (200 g/os.).

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dbanie o czystosc¢ i utrzymanie porzgdku
w pokoju do spotkan bilateralnych (np. wymiane szklanek na wode na czyste po
kazdym spotkaniu) oraz za biezgce monitorowanie zuzycia i uzupetnianie brakéw

w iloci przekagsek oraz dostepnej wody, herbaty, kawy i dodatkéw do nich.

Wykonawca zapewni niezbedne do organizacji ustugi naczynia

zgodnie z wytycznymi wskazanymi w punkcie 3.7.

5. Bankiet czesciowo zasiadany

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Zamawiajacy planuje organizacje bankietu czesciowo zasiadanego w restauracji
na Kazimierzu lub w miejscu nie bedgcym restauracjg (np. hali stanowigcej

kompleks gastronomiczny z mozliwoscig organizacji cateringu).

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o miejscu bankietu najpdzniej na 30 dni

roboczych przed datg bankietu.

Zamawiajgcy planuje podziat przestrzeni w miejscu organizacji bankietu na dwie

czesci: czes¢ VIP na 100 osob oraz czes¢ bufetowg na maksymalnie 550 osob.

Miejsce organizacji bankietu zostanie przygotowane przez Zamawiajgcego (stoty,

zastawa).

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie w czesci VIP: swiec
i Swiecznikow oraz dekoracji z zywych kwiatéw (ustawienie na przygotowanych
stotach). Zamawiajgcy zastrzega, ze do dekoracji nie mozna uzy¢ kwiatéw mocno

pachnacych.
W czesci VIP zapewniona bedzie obstuga kelnerska.

W czesci VIP Wykonawca przygotuje petne estetyczne menu w formie papierowej
(100 sztuk) w jezyku polskim i angielskim (menu jednoczesnie w dwdch jezykach)

oraz 5 sztuk menu w alfabecie Braille.
Menu bedzie przygotowane w formie otwieranej ksigzeczki.
W menu Wykonawca zapewni:

a. 1 przystawke weganska,

b. 2 rodzaje zupy (1 miesng i 1 weganska);
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c. 2rodzaje dan gtéwnych na ciepto z dodatkami do wyboru na poczatku
kolacji (1 miesne i 1 weganskie),

d. 2 rodzaje deseréw do wyboru na poczatku kolacji (w tym jeden
weganski),

e. kawa z ekspresu cisnieniowego (w tym latte, espresso, cappuccino itp.)
oraz mleko krowie i napdj roslinny (migdatowy i owsiany) - serwowana

przez kelneréw po zebraniu zamoéwien;

f. herbata (w tym czarna, owocowa, zielona, biata) wraz z dodatkami -
serwowana przez kelneréw po zebraniu zamowien, swieze cytryny

w plasterkach;

g. pakiet napojow zimnych, w tym bezalkoholowych min. 500 ml/os.,

serwowanych przez kelnera do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

5.10. W strefie bufetowej Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie dla

kazdej osoby co najmniej:

a. wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llos¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

b. 2 rodzajow 100% sokéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobe;

c. odpowiedniej liczby ekspreséw cisnieniowych do kawy oraz kawy
ziarnistej (500 ml/os.) oraz mleka krowiego i napoju roslinnego

(migdatowe lub owsiane) - (60 ml/os.);

d. 5 rodzajow herbaty (500 ml/os.) (w tym czarna, rooibos, owocowa,
zielona, mieta - w saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz
warnikéw z gorgcg wodg lub ekspres do kawy z funkcjg podawania

gorgcej wody do zaparzenia herbaty;

e. sypkiego cukru biatego, brgzowego i stodzika (pakowany pojedynczo — 5

9);

f. satatek (minimum 4 rodzaje — w tym dwie suréwki) w ilosci co najmniej
150g na osobe, kazda sktadajgca sie z minimum 3 sktadnikéw;

g. przekasek zimnych (co najmniej 2 rodzaje, kazdy rodzaj w ilosci co
najmniej 80 g na osobe), np.: bruschetta, mini tarty, mate szasztyki,

owoce zawijane w wedlinie), w tym 1 przekgska miesna i 1 weganska;
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h. przekgsek goragcych (co najmniej 2 rodzaje, kazdy rodzaj w ilosci co

najmniej 150 g na osobe), w tym 1 przekgska migsna i 1 weganska;

i. dania gtdwnego na gorgco (minimum 4 rodzajéw), w tym: 2 migsne i 2
weganskie. Potowa sposrod wymienionych dan przeznaczona bedzie do
konsumpcji na stojgco przy uzyciu tylko widelca, potowa stanowi¢ bedzie

dania typu obiadowego do konsumpciji z uzyciem noza i widelca;

j. cieptych dodatkéw do dan na gorgco (minimum 3 rodzajow, np.
ziemniaki opiekane, ryz, warzywa gotowane) w ilosci co najmniej 250 g

na osobe;

k. deseru sktadajgcego sie z: minimum 3 rodzajow ciast porcjowanych
(w ilosci 50 g na osobe, z wytgczeniem ciast drozdzowych), minimum 3
rodzajéw eleganckich ciast, tart i tortow w ilosci co najmniej 50 g na

osobe.

6. Zapewnienie swiezej wody mineralnej dla panelistow i ttumaczy

6.1.

6.2.

6.3.

E.

1.

Wykonawca zapewni w salach, w ktérych bedg odbywac sie panele dyskusyjne

i spotkania wode mineralng niegazowang i gazowang dla panelistow, ktora bedzie
serwowana na stolikach konferencyjnych w szklanych butelkach zwrotnych o
pojemnosci 330 ml (butelki bez nazw/etykiet) lub w eleganckich karafkach;
(tacznie 90 sztuk butelek wody po 45 butelek kazdego dnia konferencji: 15 sztuk
butelek wody gazowanej i 30 sztuk butelek wody niegazowanej); Wykonawca
zapewni takze szklanki dla panelistéw (90 sztuk szklanek; po 45 szklanek

kazdego dnia);

Wykonawca zapewni takze wode mineralng niegazowang dla ttumaczy, ktéra
bedzie serwowana w miejscach ich pracy, w szklanych butelkach zwrotnych

o pojemnosci 330 ml (fgcznie 200 sztuk butelek wody niegazowanej na 2 dni).

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wymiane szklanek panelistow.

Ustuga zapewnienia pokoi hotelowych

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za rezerwacje, obstuge rezerwacji i optacenie

pokoi hotelowych.

2. Wykonawca dokona blokowej rezerwacji pokoi hotelowych:

a) 30 pokoi 1-0s. (lub do 1-0s. wykorzystania) o podwyzszonym standardzie, ze

Sniadaniem, w nie wiecej niz 2 hotelach o standardzie 4-gwiazdkowym na

potrzeby gosci VIP w dniach 29-31 stycznia 2025 r. (w sumie 2 noce);
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10.

b) 70 pokoi 1-0s. (lub do 1-0s. wykorzystania) standardowych, ze $niadaniem,
w nie wiecej niz 2 hotelach o standardzie 4-gwiazdkowym na potrzeby panelistow

w dniach 29-31 stycznia 2025 r. (w sumie 2 noce).

c) 25 pokoi 1-0s. (lub do 1-0s. wykorzystania) standardowych, ze $niadaniem, w nie
wiecej niz 1 hotelu 2-gwiazdkowym na potrzeby Wystawcoéw w dniach

29-1 lutego 2025 r. (w sumie 3 noce).

Hotele beda sie znajdowaé¢ do 250 metréow od obiektu konferencyjnego zgodnie

z trasg pieszg wskazang na mapach Google.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ rezerwacji pokoi w hotelach do 550 metrow od
obiektu konferencyjnego zgodnie z trasg pieszg wskazang na mapach Google tylko
w sytuacji braku mozliwosci rezerwaciji pokoi w hotelach potozonych do 250 metréw
od obiektu konferencyjnego zgodnie z trasg pieszg wskazang na mapach Google.
Zamawiajgcy wymaga, aby cena za jedng dobe hotelowg ze sniadaniem

z uwzglednieniem wszystkich podatkéw nie byta wyzsza niz:

a) 1000 zt brutto za pokdj o podwyzszonym standardzie w hotelu 4-gwiazdkowym;
b) 600 zt brutto za pokdj standardowy w hotelu 4-gwiazdkowym;

c) 400 zt brutto za pokdj standardowy w hotelu 2-gwiazdkowym.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ anulacji przez Zamawiajgcego zatozonych rezerwaciji

wg nastepujgcych zasad:

a. do 40 dni przed konferencjg — mozliwos¢ bezkosztowej anulacji 100%

zamowionych pokoi;

b. do 30 dni przed konferencjg — mozliwos¢ bezkosztowej anulacji 50%

zamowionych pokoi;

c. do 14 dni przed konferencjg — mozliwos¢ bezkosztowej anulacji 20%

zamowionych pokoi.

Potwierdzanie rezerwacji pokoi (w tym przypisanie nazwisk gosci do pokoi
w konkretnych terminach, zmiana listy gosci oraz liczby pokoi) bedzie dokonywane
przez Zamawiajgcego mailowo i za posrednictwem Wykonawcy przekazywane

hotelom.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia bezkosztowej zmiany nazwiska

osoby, na ktoérej dane zarezerwowano pokg;j.

Wykonawca umozliwi wielokrotne wykorzystanie tego samego pokoju, jesli pozwolg
na to terminy pobytu uczestnikéw.
Wykonawca zapewni pokoje dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

wg ponizszych wymagan:
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F.

1.

a. minimum 3 pokoje z puli wskazanej w punkcie 2 a), w tym minimum 2 osobne

pokoje potgczone ze sobg wewnetrznymi drzwiami (dla osoby z

niepetnosprawnosciag i asystenta);

b. minimum 7 pokoi z puli wskazanej w punkcie 2 b), w tym minimum 2 pary 2
osobnych pokoi potgczonych ze sobg wewnetrznymi drzwiami (dla osoby z

niepetnosprawnosciag i asystenta);

c. minimum 2 pokoje z puli wskazanej w punkcie 2 c).

Ustuga zapewnienia transportu

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug transportu indywidualnego dla
gosci VIP wskazanych przez Zamawiajgcego, panelistéw, osdb ze szczegdlnymi

potrzebami oraz pracownikow Zamawiajgcego.

Dostawca ustug w zakresie transportu bedzie posiadat certyfikat w zakresie

wykonywania krajowego transportu drogowego osob.

Zamawiajacy przewiduje zaangazowanie 12 samochoddéw wedtug ponizszego

harmonogramu:

5 samochodow
osobowych
segmentu F wg
SAMAR*

5 samochodow
osobowych
segmentu F wg
SAMAR*

5 samochodow
osobowych
segmentu F wg
SAMAR*

4 samochody
osobowe
segmentu E wg
SAMAR*

5 samochodow
osobowych typu
MINIAUTOKAR
wg SAMAR* (30
pasazeréw +
kierowca+
przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 950I);

3 samochody
osobowe typu
MINIAUTOKAR
wg SAMAR* (30
pasazerow +
kierowca+
przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 950I);

3 samochody

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8

3 samochody

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
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pasazeréw +
kierowca+
przestrzen

bagazowa o

pojemnosci co

najmniej 950I.

pasazeréw +
kierowca+
przestrzeh

bagazowa o

pojemnosci co

najmniej 950I.

4. Wymagania dotyczgce samochodow:
a. wyprodukowane nie wczesniej niz w 2018 roku,
b. jednolity kolor (preferowany czarny, srebrny, szary, grafitowy),

c. bardzo dobry stan techniczny oraz wizualny (niedopuszczalne widoczne
uszkodzenia tapicerki oraz karoserii), posiadajgce sprawng klimatyzacje,
aktualne badania techniczne oraz polise obowigzkowego ubezpieczenia OC;

w przypadku braku posiadania polisy AC, NNW lub Assistance na Wykonawcy
cigzy obowigzek pokrycia wszelkich kosztow szkdd powstatych podczas wynajmu

pojazddw wraz z kierowcami.
5. Wykonawca zapewni ciggtg czystos¢ pojazdéw (wewnagtrz oraz na zewnatrz).

6. Ogolny wstepny harmonogram dyspozycyjnosci samochoddw okreslonego rodzaju
oraz tras przejazdu i dat znajduje sie w Zatgczniku nr 5. Szczegétowy harmonogram
przejazdow i tras, a takze ewentualna koniecznos¢ zapewnienia pojazdu dla oséb z
niepetnosprawnoscig zostang uzgodnione z Zamawiajgcym na podstawie zlecen
technicznych, pozwalajgcych na monitorowanie realizacji ustugi transportowej na

kazdy dzien konferencji.

7. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z realizacja ustugi transportowej,
w szczegolnosci koszty zuzycia paliwa, przejazdu ptatnymi odcinkami drog,

parkowania, mycia i sprzgtania pojazdéw.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania wszelkich niezbednych dokumentéw

upowazniajgcych do wjazdu samochodem co najmniej na teren:
a. strefy ograniczonego ruchu — Stare Miasto oraz Kazimierz - w Krakowie,

b. Portu Lotniczego Balice w Krakowie, w tym dojazdu do saloniku VIP w Porcie

Lotniczym Balice w Krakowie;

c. Portu Lotniczego Katowice — Pyrzowice, w tym dojazdu do saloniku VIP w Porcie

Lotniczym Katowice-Pyrzowice.

9. Zamawiajgcy zaktada nastepujacy tagczny przebieg wszystkich pojazdéw w danym
dniu:
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a. w dniu 29 stycznia 2025 r.: 3000 km,
b. w dniu 30 stycznia 2025 r.: 500 km,
c. w dniu 31 stycznia 2025 r.: 1000 km.

10. Lgczny przebieg wszystkich pojazdow ze wszystkich dni wyniesie szacunkowo 4500

11.

km (optata za przekroczenie limitu kilometréw zostanie rozliczona w ramach prawa
opcji; Zamawiajacy zaktada, ze przekroczenie limitu kilometrow nie bedzie wieksze
niz dodatkowe 500 km).

Zamawiajacy w ramach umowy najmu bedzie mégt korzysta¢ z 50 miejsc

parkingowych zlokalizowanych w parkingu podziemnym obiektu konferencyjnego.

12. Wymagania dotyczgce obstugi:

G.

3.

4.

a. stata obecnos¢ osoby koordynujgcej prace kierowcow,

b. zapewnienie infolinii do kontaktu w sprawach rezerwacji i zmian rezerwacji
przejazdow oraz statej obecnos¢ osoby obstugujgcej infolinie w datach

wskazanych w harmonogramie transportowym.
c. znajomosc jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajacym swobodng
komunikacje (minimum poziom B1) - kierowcy, koordynator kierowcow oraz

osoba obstugujaca infolinie.

d. kierowcy w petnej sprawnosci psychofizycznej oraz posiadajgcy odpowiednie
uprawnienia dla danej kategorii pojazdéw; Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

do zlecenia kontroli trzezwosci kierowcow;

e. kierowcy powinni by¢ ubrani w garnitury w kolorze granatowym, biate koszule,

obuwie w kolorze czarnym, krawaty w stonowanym jednolitym kolorze.
Ustugi ttumaczenia

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie zapewnienie kompleksowej ustugi ttumaczenia
ustnego (symultanicznego) oraz ttumaczenia migowego podczas paneli

dyskusyjnych.

Ustugi ttumaczenia ustnego symultanicznego obejmujg ttumaczenie polsko-angielskie

i angielsko-polskie (grupa 1).
Szacuje sie 12 czterogodzinnych blokéw ttumaczenia symultanicznego.

Zamawiajgcy przewiduje, ze w cate wydarzenie zaangazowanych bedzie10 ttumaczy
symultanicznych kazdego dnia, ktorzy realizowac bedg ustugi ttumaczenia

symultanicznego podczas sesji rownolegtych.
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajacy przewiduje ttumaczenie migowe na Miedzynarodowy Jezyk Migowy
(ISL) oraz na Polski Jezyk Migowy (PJM) dla os6b gtuchych, z niepetnosprawnoscig
stuchu i niedostyszgcych w salach wskazanych w Zataczniku nr 4 oraz w strefie

rejestracji.

Wykonawca zapewni w salach wskazanych w Zatgczniku nr 4 mozliwosc¢
wyswietlenia na ekranie sylwetki ttumacza Polskiego Jezyka Migowego oraz

Miedzynarodowego Jezyka Migowego.

Tlumaczenie na ISL realizowane bedzie za posrednictwem j. polskiego (odstuch).
Zamawiajgcy przewiduje nastepujgca sekwencje ttumaczeniowg: ttumaczenie
symultaniczne z jezyka angielskiego na jezyk polski — z jezyka polskiego na PJM —
z PJM na ISL.

Szacuje sie 12 czterogodzinnych blokéw ttumaczenia migowego na PJM

i 12 czterogodzinnych blokéw ttumaczenia migowego na ISL.

Zamawiajacy przewiduje, Ze w cate wydarzenie zaangazowanych bedzie kazdego
dnia maksymalnie 12 ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego (PJM) oraz 10 ttumaczy
Miedzynarodowego Jezyka Migowego (ISL), ktérzy realizowac bedg ustugi
ttumaczenia podczas sesji rownolegtych.

Zamawiajacy nie zapewnia ttumaczom noclegéw ani przejazdéw (dojazd do

i z miejsca $wiadczenia ustugi ttumaczeniowej).

Ttumacze bedg mogli korzysta¢ z dostepnego, bezptatnego wyzywienia na prawach

uczestnikdow konferencji, a takze beda mieli zapewniong wode na swoim stanowisku
pracy.

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg pracy ttumacza jest rozpoczety 4-godzinny blok
ttumaczenia, ktéry bedzie liczony danego dnia konferencji od pierwszej godziny
rozpoczecia spotkania wymagajacego ttumaczenia do godziny zakonczenia
ostatniego spotkania wymagajgcego ttumaczenia, zgodnie z ostatecznym programem
konferenciji. Ustuga ttumaczenia moze trwac krocej niz 4 godziny, jednak w tym

przypadku obowigzuje stawka jak za ttumaczenie 4-godzinne.

W przypadkach kiedy czas trwania konferencji wykroczy poza pierwotne zatozenia

wskazane w ostatecznym programie, Wykonawca zobowigzuje sie do kontynuowania
ustugi ttumaczenia az do zakonczenia konferencji. W takich przypadkach Wykonawcy
bedzie przystugiwato wynagrodzenie liczone proporcjonalnie od rzeczywistego czasu

realizacji ustugi obliczone na podstawie cen wynikajacych z oferty Wykonawcy.
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14. Czas dojazdu do i z miejsca wykonywania ustugi ttumaczenia nie wlicza sie do czasu
pracy ttumacza i nie bedzie to podstawg do obcigzenia Zamawiajgcego. Do czasu

pracy ttumacza wlicza sie czas przerw podczas konferenciji.

15. Realizacja ustugi ttumaczenia odbywa sie poprzez system zlecen technicznych na
wykonanie okreslonej ustugi ttumaczeniowej na kazdy dzier konferencji zgodnie

z trybem opisanym ponize;j.
H. Zapewnienie Zespotu do Spraw Realizacji Zamoéwienia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug opisanych w SOPZ przez Zespo6t do

Spraw Realizacji Zaméwienia, zwany dalej ,Zespotem”.
2. W skfad Zespotu wejdzie co najmniej:

a. Szef Projektu, ktérego zadaniem bedzie w szczegdlnosci nadzér nad wiasciwym
przebiegiem prac, koordynacja pracy obstugi wydarzenia i staty kontakt z
koordynatorem zaméwienia ze strony Zamawiajgcego (lub innych wskazanych
przez niego osob), wspotpraca z Project Managerem i innymi przedstawicielami
ze strony obiektu konferencyjnego, stuzbami bezpieczenstwa czy innymi
podmiotami wymaganymi do wtasciwej organizacji i obstugi zamoéwienia;

b. Koordynator ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy;

c. Koordynator ds. aranzacji, scenografii i wyposazenia AV/IT;

d. Koordynatora ds. obstugi cateringowej;

e. Koordynator ds. obstugi transportowej i hotelowe;.

3. Zamawiajgcy dopuszcza sytuacije, w ktorej jeden koordynator odpowiada za
koordynacje kilku obszarow, pod warunkiem, ze nie bedzie to miato wptywu na

wykonywanie zadan wynikajgcych z powierzonych mu funkgji.

4. Wykonawca zapewni réwniez personel do wykonywania zadan fizycznych
zwigzanych, w szczegodlnosci, z przenoszeniem przedmiotéw, odbieraniem paczek,
dostarczaniem materiatdw z magazyndow i innych podobnych czynno$ci na polecenie
0s6b wskazanych przez Zamawiajgcego, a takze personel sprzatajgcy zapewniajgcy
sprzatania po konferencji, tj. pozostawienie wynajmowanej powierzchni w stanie

niepogorszonym od zastanego.

5. Wykonawca zapewni rowniez personel do obstugi szatni we Foyer na poziomie 0

wedtug nastepujgcego harmonogramu:

a. obstuga szatni w dni montazowe i demontazowe w godz. 07:00-23:00 przez 2

osoby;

b. obstuga szatni w dniu warsztatéw w godz. 07:00 - 22:00 przez 3 osoby;
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c. obstuga szatni w dniach zasadniczej konferencji w godz. 07:00 - 22:00 przez 11

0s6b, w kazdym z boksow po 1 osobie.

I Prawo opcji

1. Zamawiajgcy przewiduje w ramach prawa opcji realizacje ustugi dodatkowego

transportu indywidualnego zgodnie z informacjami wskazanymi w Zatgczniku nr 5

i zaangazowanie dodatkowych samochodéw wedtug ponizszego harmonogramu:

2 samochody

osobowe segmentu
F wg SAMAR*

5 samochodoéw
osobowych typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazerow +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950I.

2 samochody
osobowe segmentu
E wg SAMAR*;

3 samochody
osobowe segmentu
E wg SAMAR*

2 samochody
osobowe segmentu
E wg SAMAR*

3 samochody

osobowe segmentu

1 samochod

osobowy typu

1 samochdd osobowy
typu MINIBUS wg

2 samochody

osobowy typu

2 samochody

osobowe segmentu

E wg SAMAR* MINIBUS wg SAMAR* (8 MINIBUS wg F wg SAMAR*
SAMAR* (8 pasazerow + SAMAR* (8
pasazeréw + kierowca+ przestrzeh pasazeréw +
kierowca+ przestrzen bagazowa o kierowca+ przestrzen
bagazowa o pojemnosci co bagazowa o
pojemnosci co najmniej 9501, pojemnosci co
najmniej 9501, umozliwiajgcy najmniej 950I.
umozliwiajgcy przewdz osob z
przewo6z oséb z niepetnosprawnoscig
niepetnosprawnoscia ruchowa
ruchowa
1 samochdd 1 samochdd 1 samochdd 1 samochdd

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 950I,
umozliwiajgcy

przewo6z oséb z

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950I.

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 9501,
umozliwiajgcy

przewo6z osoéb z

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+
przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 950I,

umozliwiajgcy
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niepetnosprawnoscia

niepetnosprawnoscig

przewo6z oséb z

ruchowg ruchowg niepetnosprawnoscia
ruchowg
2 samochody 1 samochaod 1 samochaod 1 samochod

osobowe typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 9501I.

osobowy typu
MINIAUTOKAR wg
SAMAR* (30
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 9501)

osobowy typu
MINIAUTOKAR wg
SAMAR* (30
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 9501)

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+
przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950I.

2. W ramach tej czesci Zamawiajgcy przewiduje realizacje ustugi transportu

indywidualnego dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Zamawiajgcy przewiduje zaangazowanie w dniach 28 stycznia — 1 lutego 2025 r.
1 samochodu osobowego typu BUS umozliwiajgcego przewéz oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowg, w szczegdlnosci poruszajgcych sie na wozkach.

Pojazd musi zapewni¢ mozliwosé przewozu osdb w nastepujgcych konfiguracjach:

minimum 8 pasazerow + kierowca lub minimum 5 pasazeréw + kierowca oraz

2 miejsca (stanowiska) dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

Zamawiajacy zaktada nastepujgcy taczny przebieg wszystkich pojazdéw w danym

dniu w ramach dodatkowego transportu:

a. w dniu 28 stycznia 2025 r.: 1450 km,
b. w dniu 29 stycznia 2025 r.: 2600 km,
c. w dniu 30 stycznia 2025 r.: 2500 km,
d. w dniu 31 stycznia 2025 r.: 2000 km,
e. wdniu 1 lutego 2025 r.: 1500 km.

W ramach prawa opcji Wykonawca zapewni 5 wézkéw przeznaczonych do

transportu oséb z dysfunkcjami narzadu ruchu. Wézki beda uzytkowane przez

osoby wyrazajgce takg potrzebe. Minimalna charakterystyka wézkéw jest

nastepujgca:
a. rama stalowa (Zamawiajgcy dopuszcza réwniez rame aluminiowg),
b. sktadanie na krzyzaku,
c. mozliwos¢ odchylenia podnozkdw i ich regulacji wysokosci,

d. kieszen za oparciem na podreczne rzeczy,
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e. materiat tapicerski — nylon,

f. hamulce dociskowe,

g. kota petne gumowe,

h. maksymalna waga uzytkownika wozka to 135 kg,

i. szerokos¢ siedziska 46 cm (+/- 1cm), gtebokos¢ siedziska 42 cm (+/- 1 cm),

wysokos$¢ siedziska od podnéza to 50 cm (+/- 1 cm),
j-  mozliwos¢ samodzielnego poruszania sie przez uzytkownika wézka.

6. W ramach prawa opcji Wykonawca zapewni maksymalnie 5 osob, ktore beda

asystentami oséb ze szczeqdlnymi potrzebami podczas trwania wydarzenia.

Wykonawca zapewni odpowiednie przeszkolenie asystentow w zakresie
podstawowych zasad komunikacji i wlasciwego zachowania sie wobec oséb z

niepetnosprawnosciami, a takze z dostepnosci obiektu i rozwigzan alternatywnych

pozwalajgcych na poradzenie sobie z przeszkodami, pierwszej pomocy oraz procedur

i rozwigzan w obiekcie w zakresie ewakuacji.

7. Zamawiajgcy przewiduje w ramach prawa opcji zamontowanie strefy kontroli

wstepu na teren obiektu konferencyjnego.

8. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za organizacje strefy kontroli wstepu do obiektu

konferencyjnego, w ktérej goscie wchodzgcy na teren obiektu konferencyjnego beda

sprawdzani pod kgtem bezpieczenstwa (tzw. ,security check”). Ostateczna lokalizacja

zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym.

9. W strefie kontroli wstepu do obiektu konferencyjnego Wykonawca zapewni
nastepujacy sprzet:
a. indywidualne bramki skanujgce z wykrywaczem metalu — 4 szt.

b. reczne, przenosne wykrywacze metali — 8 szt.

10. Zamawiajgcy przewiduje w ramach prawa opcji maksymalnie 3 dodatkowe kabiny

symultaniczne dwuosobowe zgodnie z wymaganiami wskazanymi w Zataczniku nr

4

11. Zamawiajgcy przewiduje w ramach prawa opcji kompletowanie dodatkowych

Zestawoéw Powitalnych lub poszczegolnych elementéw:

a. w przypadku uniwersalnych Zestawéw Powitalnych - maksymalng dodatkowg

liczbe zestawow okresla sie na 50 zestawow;

b. w przypadku Zestawow Powitalnych VIP - maksymalng dodatkowa liczbe

zestawow okresla sie na 20 zestawow;
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12.

13.

14.

15.

16.

c. maksymalng dodatkowg liczbe dodruku programu konferencji okresla sie na
50 sztuk.

Ze wzgledu na mozliwos¢ organizacji spotkan dwustronnych na wysokim szczeblu

w ramach prawa opcji Zamawiajgcy moze zamowic ttumaczenie konsekutywne

z jezyka polskiego na jezyki w grupie jezykowej 1 (angielski, francuski)

i 2 (niemiecki, hiszpanski, portugalski, wloski).

Szacuje sie nastepujgcg liczbe dodatkowych blokéw ttumaczeniowych:

RODZAJ UStUGI GRUPA LICZBA
TLUMACZENIOWEJ | JEZYKOWA [ BLOKOW

Ttumaczenie ustne Grupa 1 12
konsekutywne z
jezyka polskiego na
jezyki z danej grupy | Grupa2 8

jezykowej

Szacuje sie nastepujgcg liczbe ttumaczy konsekutywnych:
Jezyk &l . & .
stycznia | stycznia
PL-EN 5 5
PL-FR 1 1
PL-DE 1 1
PL-IT 1 1
PL-ES 1 1
PL-PT 1 1

Zamawiajacy w ramach prawa opcji przewiduje mozliwos¢ zapewnienia 1 sztuki

przenosnej petli indukcyjnej do punktu rejestracyjnego w obiekcie konferencyjnym.

Zamawiajacy w ramach prawa opcji przewiduje zapewnienie przez Wykonawce
w salach konferencyjnych w dniach 30 i 31 stycznia 2025 r. narzedzi

aktywizujacych publiczno$é dostepnych do wykorzystania przez prelegentéw oraz

uczestnikow w trakcie realizacji panelu. Wykonawca umozliwi dostep do aplikacji w
wersji umozliwiajgcej wykorzystanie jej we wszystkich panelach odbywajgcych sie
réwnolegle, przez wszystkich uczestnikéw, z zapewnieniem bezpieczehstwa
uzytkownikdéw oraz kontroli aplikacji przez prelegentow. Dostep do aplikacji powinien
zosta¢ udostepniony Zamawiajgcemu na minimum 30 dni przed konferencjg, w celu
zaprojektowania tresci znajdujgcych sie w aplikacji. Aplikacja musi umozliwiac
tworzenie i uruchomienie rownoczesnie min. 6 ankiet w ramach kazdego z paneli

rownolegtych z zarzgdzaniem przez 6 niezaleznych kont, umozliwiajgcych zadawanie
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

pytan, gtosowania itp. Aplikacja bedzie potgczona z ekranem gtéwnym, w celu
wyswietlania na nim wybranych tresci. Aplikacja bedzie dostepna na stronie

internetowej wydarzenia.

Zamawiajgcy w ramach prawa opcji przewiduje zapewnienie przez Wykonawce

w salach konferencyjnych w dniach 30 i 31 stycznia 2025 r. notatki graficznej

z wykorzystaniem wybranej nowatorskiej techniki sketchnotingu, graphic-

recordingu lub flipowania, ktéra bedzie wyswietlana na zywo na ekranie i postuzy

jako przystepne dla odbiorcéw podsumowanie dyskusiji.

Wymagania dotyczace realizacji notatki graficznej:

a. doswiadczenie w realizacji notatek na zywo, podczas konferencji lub wydarzen;

b. doswiadczenie w przygotowywaniu notatek w j. angielskim;

c. przed konferencjg — przygotowanie merytoryczne z koordynatorami ses;ji
dyskusyjnych;

d. notatka przeznaczona do publikaciji;

e. przed publikacjg zatwierdzenie przez Zamawiajgcego (ewentualna korekta przez
Wykonawce).

Zamawiajgcy w ramach prawa opcji przewiduje przygotowanie i wydrukowanie

przez Wykonawce kartonowych identyfikatoréw do nadruku

zindywidualizowanych informacji po kazdorazowej weryfikacji uczestnika przez

obstuge punktu rejestracyjnego.

Doktadna liczba identyfikatoréw wynika¢ bedzie z ostatecznej liczby osob

zarejestrowanych; Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 730 identyfikatorow.
Wykonawca zapewni takze smycze do kazdego identyfikatora.

W przypadku uruchomienia prawa opcji w punkcie 26, Wykonawca zapewni na
kazdym stoisku rejestracyjnym sprzet umozliwiajgcy wydruk zindywidualizowanych

nadrukow na identyfikatory dla uczestnikow.
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