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Mazowiecki
Urzad Wojewodzki w Warszawie

Znak Jakosci nadano w 7. edycji Ogélnopolskiego Konkursu
dla Instytucji Administracji Publicznej ,Przyjazny Urzad”.

Przedmiotowy Znak Jakosci nadano na okres jednego roku.

Znak Jakosci ,Przyjazny Urzad” wyrdznia instytucje, ktére cechujg sie
wysoka kulturg obstugi klienta, profesjonalizmem i rzetelnoscig

w $éwiadczeniu ustug publicznych oraz nowoczesnymi rozwigzaniami

w zakresie zarzadzania kapitalem ludzkim. Znak Jakosci ,Przyjazny Urzad”

przyznawany jest Urzedom o szczegélnych osiaggnieciach we wdrazaniu

nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzan odnoszacych sie do jakosci ustug

publicznych. Certyfikat ,Przyjazny Urzad” przyznaje Kapituta zlozona
z naukowcoéw i praktykow, specjalizujgcych sie w problematyce administracji
publicznej i zarzadzania jakoscia.
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