Ustuga udostepnienia i obstugi systemu do mass mailingu

Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia
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l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi udostepnienia i obstugi systemu

do mass mailingu, ktéra polega na:

a) udostepnieniu platformy i narzedzi niezbednych do samodzielnego dostarczania przez
Zamawiajgcego spersonalizowanych wiadomosci tekstowych i graficznych za pomoca poczty
elektronicznej;

b) udostepnieniu i obstudze systemu do automatycznej segmentacji i personalizacji tresci
merytorycznych dla przedsiebiorcéw, w tym tworzenie scenariuszy komunikacyjnych;

c) tworzeniu ankiet i rekomendowaniu rozwojowych scenariuszy komunikacyjnych.
Ustuga bedzie Swiadczona przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Uwaga! Zamawiajgcy dysponuje wtasng bazg przedsiebiorcow, a wysytane wiadomosci bedg miaty

charakter informacyjny (nie bedg wysytane komercyjne oferty handlowe).



. GLOWNE ZADANIA WYKONAWCY

1. Udostepnienie Zamawiajgcemu systemu niezbednego do spersonalizowanej komunikacji e-mail,

czyli dostarczania uzytkownikom wiadomosci tekstowych i graficznych.

2. Integracja systemdéw Wykonawcy i Zamawiajgcego umozliwiajgca ptynng wymiane danych.

3. Kontynuacja i optymalizacja scenariuszy realizowanych przez Zamawiajgcego oraz rozwdj

prowadzonej komunikacji o nowe scenariusze i reguty.

4. Rekomendacje nowych rozwigzan do wdrozenia oraz tworzenie ankiet na potrzeby

Zamawiajgcego.

[I. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU WYKONAWCY

Ustuga obejmuje udostepnienie systemu do spersonalizowanej komunikacji e-mail, w modelu SaaS

(Software as a Service), tj. niewymagajacego instalacji na urzadzeniu koncowym, udostepnianego

z poziomu przegladarki internetowe;.

System powinien méc integrowac sie z systemami Zamawiajgcego — CEIDG i Biznes.gov.pl.

W celu zapewnienia efektywnego dotarcia do klientéw i partneréw biznesowych, narzedzie powinno

dysponowac¢ kompleksowymi mozliwosciami zarzadzania bazg kontaktow oraz zaawansowanymi

opcjami segmentacji.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA SYSTEMU

a)

c)

segmentacja i personalizacja, ktdra umozliwia precyzyjne grupowanie odbiorcow wedtug
ustalonych kryteridw, co pozwala na prowadzenie ukierunkowanej komunikacji oraz
zapewnienie dostosowania tresci komunikatéw do indywidualnych potrzeb kazdego
odbiorcy, zwiekszajgc ich skutecznos¢ i zaangazowanie;

automatyzacja, ktdra wykorzystuje narzedzia sztucznej inteligencji do usprawnienia
procesdw wysytkowych, gwarantujgc efektywnos$é, spojnos¢ komunikacji i aktualnosé
danych;

bezpieczenstwo, wymagania dot. bezpieczeristwa zostang opisane w odrebnym zatgczniku.

SZCZEGOLOWA LISTA WYMAGAN SYSTEMOWYCH

a)

Intuicyjny interfejs zarzadzania. System powinien oferowa¢ mozliwosci zarzgdzania danymi,
w tym filtrowanie na podstawie wielu kryteriow, zaawansowane wyszukiwanie oraz
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b)

c)

d)

f)

h)

sortowanie. Dla Zamawiajgcego istotne bedg funkcje takie jak masowa edycja rekorddw, czy

analizy danych bezposrednio w interfejsie.

Zaawansowany import danych. Import powinien obstugiwaé¢ mapowanie pdl z réznych
zrédet oraz walidacje danych. System powinien umozliwiac takze zaawansowane opcje, takie

jak czyszczenie danych przed importem, obstuge réznych formatéw danych.

Eksport danych w formatach CSV/Excel. Oprocz standardowego eksportu, system powinien
umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie wiasnych szablonéw eksportu, w tym zaawansowane

filtrowanie i konfiguracje formatu plikdw wyjsciowych.

Edycja szablonéw komunikacji. Oprécz podstawowej edycji, system powinien oferowad
zaawansowane narzedzia do edycji szablonéw, w tym dostosowywanie CSS oraz mozliwos¢
testowania szablonéw w réznych srodowiskach e-mailowych. Wazne jest, aby uzytkownicy
mogli tworzy¢ responsywne i dostosowane do réznych urzadzen szablony, ktére beda
wyswietla¢ sie poprawnie na kazdym ekranie. Ponadto system szablondw powinien zawierac
wewnetrzny jezyk skryptowy umozliwiajagcy m.in. warunkowanie wygladu finalnie

wygenerowanej tres$ci wiadomosci.

Segmentacja bazy kontaktéw. System powinien umozliwia¢ tworzenie skomplikowanych
warunkéw segmentacji na podstawie historii interakcji, zachowan na stronie internetowe;j,

danych demograficznych, a takze na podstawie wtasnych, niestandardowych kryteriow.

Dynamiczne segmenty. Automatyczna aktualizacja segmentéw powinna by¢ oparta na
analizie w czasie rzeczywistym, z mozliwoscig natychmiastowej reakcji na zmiany w bazie

danych.

Reguty wysytki. Narzedzie powinno oferowaé zaawansowane opcje zarzgdzania regutami
wysytki, w tym definiowanie warunkéw i akcji, wykorzystanie skryptéow, oraz mozliwos¢
testowania i optymalizacji regut. Powinno takze umozliwiaé tworzenie ztozonych scenariuszy

komunikacyjnych, wykorzystujgcych rézne kanaty i rodzaje tresci.

Testy A/B/X. Narzedzie powinno umozliwiaé przeprowadzanie kompleksowych testéw A/B
z automatyczng analizg wynikéw i optymalizacjg kampanii na podstawie zebranych danych.
Powinno takze oferowaé mozliwos¢ testowania wielu wariantow jednoczesnie, analizy

dtugoterminowych efektéw zmian oraz tatwej implementacji zwycieskich wariantow.

Priorytety i limity komunikacji. System powinien oferowac¢ zaawansowane narzedzia do
zarzadzania kolejnoscig i czestotliwoscig wysytki, w tym algorytmy optymalizujace
dostarczanie tresci w oparciu o zaangazowanie odbiorcow, historie komunikacji oraz
preferencje odbiorcdw. Powinien takze umozliwia¢ definiowanie limitow wysytki na poziomie
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dziennym oraz tygodniowym, aby unikng¢ przesytania zbyt wielu komunikatéw per

pojedynczy adresat.

j)  Automatyzacja z Al. Algorytmy Al powinny stuzy¢ nie tylko do personalizacji tresci, ale takze
do przewidywania zachowan uzytkownikéw, optymalizacji momentu  wysytki,
automatycznego testowania rdéinych wariantéw tresci, a takze do analizy wynikéw

i dostosowywania strategii na podstawie zgromadzonych danych.

k) Spersonalizowane raporty. Oprécz standardowych raportéow (OR, CTR, CTOR, agenci
pocztowi, systemy operacyjne itp.), system powinien umozliwia¢ tworzenie dodatkowych
widokdw danych, w tym analizy statystyczne, wizualizacje danych oraz mozliwos$¢ fatwego
udostepniania i eksport raportéw. Kluczowym wymaganiem jest rowniez identyfikacja
i raportowanie akcji generowanych sztucznie, tj. poprzez boty. Raporty z miesiecznych
kampanii bedg generowane przez Wykonawce do 7 dnia kazdego miesigca. Na ich podstawie

Zamawiajgcy wystawi protokot odbioru.

I) Integracja z narzedziami analitycznymi i marketingowymi. System powinien umozliwiac
fatwa integracje z popularnymi narzedziami analitycznymi i marketingowymi, takimi jak
Google Analytics. Integracja ta powinna byé elastyczna i wielowymiarowa, umozliwiajgc
przesyftanie danych w obie strony. Powinna obejmowac automatyczne mapowanie danych

miedzy systemami.

m) Synchronizacja z CEIDG i Biznes.gov.pl. Zamawiajgcy wymaga automatycznej aktualizacji

danych, utrzymywania danych w ciggtej zgodnosci z obstugiwanymi rejestracjami.

UWAGA!

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ obstugi systemu przez podmiot trzeci, wspdtpracujacy
z Zamawiajgcym w ramach innej umowy. Zamawiajacy oczekuje petnego wsparcia i pomocy
wskazanym przez Zamawiajgcego podmiotom. Oznacza to, ze Wykonawca po uzgodnieniu
szczegbdtéw z Zamawiajgcym, bedzie na biezgco wspierat obstuge kampanii e-mail, czyli planowanie
kampanii, dobdr grupy docelowej, przeprowadzenie testéw A/B, projektowanie kreacji, kodowanie,

weryfikacje poprawnosci jej wyswietlania, wysytke, optymalizacje, rekomendacje, itp.

W ramach wspotpracy Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia szkolenia z narzedzia, rowniez dla

podmiotu wskazanego przez Zamawiajacego.

WYMAGANIA DLA INTEGRACIJI | ZARZADZANIA DANYMI



Wymagana jest ptynna wymiana/integracja danych miedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi z Zamawiajgcym spotkania stacjonarne lub online. Efektem spotkan bedzie
zaplanowanie ptynnej integracji pomiedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajgcego. Dane dotyczgce
uzytkownikéw bedg mogty faczyé sie po stronie Wykonawcy i beda zasilane z kilku Zrédet
Zamawiajgcego, np. Hurtowni danych CEIDG i Biznes.gov.pl (Dane.biznes.gov.pl) i portalu
Biznes.gov.pl. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dotychczasowaq historie przeptywu danych, ktérg

Wykonawca zaimplementuje do systemu. Wykonawca przygotuje:

a) API, dzieki ktoremu Zamawiajacy bedzie mdgt pobieraé dane, szczegdlnie dotyczgce wypisow
z newsletter’a oraz okreslone w realizowanych scenariuszach,

b) przestrzen SFTP (Secure File Transfer Protocol) — bezpieczny protokdt do przesytania plikow,
ktéry zapewnia szyfrowanie danych i autentykacje. Zamawiajgcy wymaga utrzymania

przestrzeni po stronie Wykonawcy.

Istotnym elementem wspodtpracy jest udostepnienie narzedzia pozwalajacego zarzadza¢ zgodami,

przetwarzac je, a przede wszystkim zapewnic ich petng chronologie i bezpieczeristwo danych.

Zamawiajgcy prowadzi komunikacje do przedsiebiorcéw na podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla
Przedsiebiorcy. Uzytkownicy, do ktérych wysytane sg komunikaty, mogg zrezygnowaé z ich

otrzymywania, na trzy sposoby:

a) skfadajac wniosek o zmiane we wpisie do CEIDG,
b) wypisujac sie z newsletter’a w Koncie Przedsiebiorcy,

c) klikajagc w ,wypisz sie z newsletter'a” w stopce maila.

SZCZEGOLOWA LISTA WYMAGAN W OBSZARZE DATA COMPLIANCE (DC)
a) Centralne zarzadzanie zgodami. System powinien by¢ zaprojektowany tak, by umozliwit
Zamawiajgcemu efektywne monitorowanie, aktualizowanie oraz zarzgdzanie statusami zgdd.
Dzieki centralizacji procesu zarzgdzania Zamawiajgcy bedzie w stanie szybko reagowac na
zmiany zgdd, zapewniajac zgodnos$¢ z przepisami oraz statusem uzytkownikéw. System
centralnego zarzgdzania zgodami musi by¢ przejrzysty i fatwo dostepny dla Zamawiajgcego.
Powinien on umozliwia¢ tatwe $ledzenie historii kazdej zgody, wiacznie z jej zakresem,

czasem udzielenia i wszelkimi pdZzniejszymi zmianami.
b) Integracja z réznymi systemami oraz podsystemami. Zamawiajgcy wymaga kompatybilnosci
z serwisami i aplikacjami Zamawiajgcego. System powinien umozliwiaé zbieranie

i synchronizowanie informacji o zgodach z réznych zrédet w jednym centralnym miejscu.



c) Automatyzacja proceséow. Zamawiajgcy wymaga systemu, ktory automatyzuje proces
zarzadzania zgtoszeniami dotyczacymi danych osobowych. Obejmuje to automatyczne
rejestrowanie wszystkich zgdd, zadan sprostowania czy usuniecia. W momencie zmiany
zgody przez uzytkownika, system musi odnotowac te zmiane i odpowiednio zaktualizowad
powigzane z nig informacje we wszystkich zintegrowanych systemach. W systemie
wysytkowym powinna znalez¢ sie baza adresdw e-mail przedsiebiorcow, ktérzy nie chca
otrzymywac komunikatow. Taka baza powinna by¢ na biezaco aktualizowana i automatycznie

wykluczana z wysytek.

d) Zarzadzanie cyklem zycia danych. System powinien zapewni¢ Sledzenie wszystkich dziatan
w ramach S$ciezki. Oznacza to, ze kazda aktywno$é, od momentu zebrania danych, przez ich
przetwarzanie, az po ostateczne usuniecie, powinna by¢ dokfadnie rejestrowana. Dane
powinny by¢ przechowywane tylko przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych

zostaty zebrane — co powinno zostac¢ wyraznie odnotowane w zapisywanej historii.

e) Sekwencyjne przetwarzanie danych. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda operacja na danych
osobowych byta precyzyjnie oznaczona datg i czasem jej wykonania. Taki system z rekordami
czasowymi jest niezbedny do tworzenia doktadnej i wiarygodnej chronologii wszystkich
dziatad zwigzanych z danymi osobowymi. Zgdania dostepu, sprostowania, usuniecia lub
przenoszenia danych powinny by¢ obstugiwane w kolejnosci ich otrzymania, chyba ze

Zamawiajgcy zdecyduje inaczej.

f) Elastycznosc i skalowalnosé. Wraz ze wzrostem ilosci danych osobowych, ktére Zamawiajgcy
musi przetwarza¢ i zarzadzaé, system musi by¢ skalowalny. Oznacza to zdolno$¢ do
efektywnego przetwarzania i zarzadzania rosngcymi wolumenami danych bez utraty
wydajnosci. Skalowalnos¢ systemu powinna obejmowac zaréwno mozliwosci sprzetowe, jak
i oprogramowanie, aby zapewnié, ze system nadal dziata sprawnie i efektywnie, nawet

w obliczu znacznego zwiekszenia ilosci danych i ztozonosci operacji.

SCENARIUSZE KOMUNIKACYJNE

1.

Kontynuowanie dziatan prowadzonych przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy realizuje automatyczne kampanie oparte o scenariusze, ktére Wykonawca
zaimplementuje w Systemie. Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy dane
z historig uzytkownikéw, tak by w komunikacji byta zachowana ciggtosé. Przyktady realizowanych

scenariuszy komunikacyjnych/kampanii:



a) Automatyczne przypomnienia o wainych datach i uptywajgcych terminach. System

powinien umozliwia¢ automatyczne wysytanie przypomnien.

b) Podpowiadanie tresci na podstawie akcji uzytkownikdw oraz rekomendacja. System
powinien umozliwia¢ automatyczne dostosowanie tresci wiadomosci do indywidualnych

dziatan uzytkownikdéw, np. rekomendacja podobnych tresci.

c) Scenariusze reakcji na okreslone akcje uzytkownikéw. Opracowanie scenariuszy reagowania
na konkretne akcje, takie jak rejestracja nowego uzytkownika czy zmiana danych w profilu,

jest kluczowe dla zapewnienia natychmiastowej i adekwatnej reakcji systemu.

2. Rozwodj scenariuszy komunikacyjnych
Wykonawca po podpisaniu umowy zapozna sie ze specyfikg dziatania systeméw Zamawiajgcego
oraz z funkcjonalnosciami, ktérymi dysponuje Zamawiajacy. Rozwdj scenariuszy bedzie lezat po
stronie Zamawiajagcego, a Wykonawca bedzie wspierat prace rozwojowe. Wspieranie prac
rozwojowych rozumiane jest jako wspétpraca Wykonawcy z Zamawiajgcym lub z podmiotami
trzecimi, ktére wspdtpracujg z Zamawiajgcym. Przyktadowe scenariusze rozwoju:
a) podpowiadanie tresci i/lub ustug powigzanych ze sobg tematycznie;
b) kontekstowe informacje na podstawie lokalizacji firmy lub branz (PKD) zapisanych
w rejestrze CEIDG;
c) przypomnienie i zachecenie do kontynuowania realizacji ustugi;
d) propozycje dopasowane do potrzeb uzytkownika — lista zostanie zbudowana w oparciu
o dane uzytkownika oraz o jego odpowiedzi na zadane mu pytania uszczegdtawiajace;

e) po wykonaniu okreslonej ustugi przedsiebiorca bedzie otrzymywat caty pakiet dziatan.

AV ANKIETY

TWORZENIE ANKIET PRZEZ WYKONAWCE

1. Wymagania podczas tworzenia ankiet:

a) Okodowanie ankiet wraz z komunikatami.

b) Udostepnienie linkdw do ankiet Zamawiajgcemu.

c) Wygenerowanie i przypisanie mainkey uzytkownikom Konta Przedsiebiorcy.

d) Projekt graficzny ankiet.

e) Zebranie danych z ankiet i potgczenie ich z innymi danymi, dostepnymi w procesie
prowadzonych dziatarn komunikacyjnych, by byty podstawg do stworzenia kolejnych
scenariuszy.

f)  Wystawienie pliku csv z bazg danych na serwer wskazany przez Zamawiajgcego.



2.

Cel tworzenia ankiet:
a) Uzyskanie informacji o zainteresowaniach lub innych pozadanych informacjach;

b) Stworzenie bazy danych obejmujgcej dane z CEIDG i zebrane informacje z ankiety;

Ankieta zostanie zbudowana w systemie Wykonawcy, natomiast jej dystrybucja odbedzie sie za

posrednictwem platformy Biznes.gov.pl lub wysytkg mailingowa.

WSTEPNE ZAtOZENIA DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA ANKIET

1. Ankieta sktadac sie bedzie maksymalnie z 10 pytan (checkboxy lub radiobuttony).

2. Kazda wersje ankiety uzytkownik moze wypetnic tylko raz.

3. Przed wtasciwym wyswietleniem ankiety uzytkownikom, kazdorazowo Zamawiajgcy moze
wymagac przeprowadzenia testu na probce uzytkownikdéw wskazanej przez Zamawiajacego.
Lista adreséw, ktdre zostang uzyte w tescie zostanie przekazana Wykonawcy, by ten
wykluczyt je z wtasciwej wysytki.

4. Czas trwania jednej ankiety: nieograniczony, ale do momentu wypetnienia przez
uzytkownika.

5. Ankieta moze by¢ wypetniona tylko raz, w zwigzku z czym po jej wypetnieniu nie powinna sie
wyswietla¢ uzytkownikowi kolejny raz (przy zatozeniu, iz jej dystrybucja nastgpi za
posrednictwem platformy Biznes.gov.pl).

6. Jesli uzytkownik pominie ankiete, ta sama wersja ankiety pojawi sie maksymalnie dwa
kolejne razy po zalogowaniu do Konta Przedsiebiorcy (konto dostepne w portalu
Biznes.gov.pl).

7. Zamawiajacy podczas realizacji umowy zrealizuje maksymalnie 4 ankiety.

UWAGA!

W zwigzku z rekomendacjami i rozwojem dziatan prowadzonych przez Zamawiajacego, przyjmuje sie

180 roboczogodzin do wykorzystania przez Wykonawce podczas trwajgcej umowy.

V. POZOSTALE OBOWIAZKI WYKONAWCY W TRAKCIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAPEWNIENIA PONIZSZYCH WYMAGAN
SYSTEMOWYCH

1.
2.

Dostep do systemu, ktérego jezykiem jest polski;
Mozliwos¢ nadawania roél poszczegdlnym uzytkownikom systemu, takich jak:

a) Administrator — dostep do zarzadzania uprawnieniami,


http://biznes.gov.pl/

b) Osoba wysytajgca (bez uprawnien do wszystkich ustawien),
c) Analityk/obserwator;
3. Moizliwo$¢ wprowadzania ograniczen dostepu do danych osobowych w obrebie kont
dostepowych;
4. Bezpieczenstwo systemu — realizacji wg ponizej opisanych wymagan:

a) Serwery wykorzystanego do realizacji umowy narzedzia muszg znajdowaé sie
fizycznie na terenie Polski lub UE. Wykonawca zagwarantuje transparentnosé
i uczciwos¢ biznesowg — roéwniez wszystkich Podwykonawcéw, z ktérymi
wspotpracuje przy realizacji zadania. Oznacza to, ze muszg oni prowadzi¢ dziatalno$¢
w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami etyki oraz w sposéb
odpowiedzialny spotecznie. Pracownicy Wykonawcy i Podwykonawcdéw powinni
przechodzi¢ regularne szkolenia z bezpieczenstwa.

b) Wykonawca musi posiadaé autoryzacje wydang przez producenta, potwierdzajaca
wiedze i doswiadczenie w dostawach wybranego produktu. Wykonawca musi
podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci, szczegélnie w temacie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

c) Wykonawca zapewni autoryzacje dostepu do APl wedtug standardu OAuth oraz
mozliwos$¢ rotowania kluczy autoryzacyjnych, jak rowniez mozliwos¢ konfiguracji
uprawnien dla kazdego z kluczy dostepowych.

d) Wykonaweca zapewni bezpieczenstwo systemu, tj.:

. autoryzacje dostepu do systemu za pomocg ztozonego loginu i hasta;
. Two Factor Authentication za pomocg kodu SMS badz aplikacji mobilnej;
. logowanie za pomocg bezpiecznego protokotu SSL z 256 bitowym

szyfrowaniem;

. mozliwosé ograniczenia dostepu do systemu oraz API tylko z firmowej sieci
Zamawiajacego;

. zabezpieczenie na wypadek atakéw (SQL Injections, XSS, CSRF, Commands,
DDoS itp.) oraz podszy¢,

. konfiguracje DMARC;

. certyfikat s/mime, czyli zabezpieczenie dla catego adresu email z pola
nadawcy;

. weryfikacje logdw i wykrywanie anomalii;

. regularne testy bezpieczenstwa oraz testy penetracyjne — z uzyciem

autorskich oraz ogdlnodostepnych narzedzi; testy muszg by¢ prowadzone

zgodnie z zaleceniami OWASP TOP 10;



. regularne sprawdzanie, czy wysytki nie sg zagrozone wpadaniem na tzw.
czarne listy (spamy) oraz przeciwdziatanie wystepowaniu w systemie
spamtrapow;

Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktére Wykonawca
bedzie przetwarzat w zakresie i celu przewidzianym w Umowie o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych oraz Umowie o $wiadczenie ustugi polegajacej na
udostepnieniu platformy i narzedzi niezbednych do dostarczania spersonalizowanych
wiadomosci tekstowych. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie
zawartej pomiedzy stronami umowy o $wiadczenie ustugi spersonalizowanej komunikacji.
Dane osobowe powierzone do przetwarzania Wykonawcy dotyczg danych osobowych
przetwarzanych na nosnikach w wersji elektronicznej. Wykonawca zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z
wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustugi, a takze sposobdw zabezpieczenia tych
danych, zaréwno w trakcie trwania umowy jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec osdb trzecich jak i wobec
Zamawiajgcego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem

powierzonych danych osobowych.

SZCZEGOLNE ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY

1.

do zastosowania Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;
dopuszczenie do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzed wchodzacych w jego
sktad, stuzgcych do przetwarzania danych, wytgcznie osoby posiadajgce wydane przez
niego upowaznienie; w celu wykonania niniejszej umowy Zamawiajgcy upowaznia
Wykonawce do udzielania ww. upowaznien;

w odniesieniu do oséb upowaznionych przez Zamawiajgcego do przetwarzania danych
osobowych — zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez kogo oraz
komu s3g przekazywane zwtaszcza gdy przekazywane sg za pomocg teletransmisji danych;
prowadzenie ewidencji osdb upowaznionych przez niego do przetwarzania danych
osobowych;

zapewnienie, aby osoby, o ktérych mowa w pkt b, zachowywaty w tajemnicy dane

osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen;
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przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych,
rozporzadzeniem RODO oraz wewnetrznymi regulacjami w zakresie ochrony danych
osobowych obowigzujgcymi w Ministerstwie; szczegélnie dotyczy to funkcji systemu,
ktéra umozliwi opt-in oraz opt-out uzytkownikom, ktérych dane beda przetwarzane
(dotyczy sytuacji, w ktérych zgoda nie jest domysina w zwigzku z obowigzujgcg Ustawg z
dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j i
Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy);

ponoszenie odpowiedzialnosci, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec Zamawiajacego, za
szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem obowigzkéw wynikajgcych z powyzszych
dokumentéw oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych

niezgodnie z Umowg o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAPEWNIENIA W RAMACH MIESIECZNEGO
WYNAGRODZENIA

1.

dedykowanego opiekuna dla Zamawiajgcego, ktdory bedzie odpowiadat na pytania
i watpliwosci (w jezyku polskim) zwigzane z obstugg platformy/systemu, réwniez innym
podmiotom wspdtpracujgcym z Zamawiajgcym;
statej opieki technicznej i wsparcia specjalistow nad funkcjonowaniem narzedzia, zaréwno
w poczatkowe] fazie konfiguracji systemu, jak réwniez w trakcie trwania umowy,
w godzinach min. od godz. 09:00 — 17:00 w obszarze m.in.:

a) importu bazy odbiorcéw,

b) przeprowadzania testéw np. A/B, testow antyspamowych,

c) monitorowania i pomiaréw wynikow,

d) obstugi i rozwoju systemu;
udziatu w spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego lub spotkaniach online, zgodnie

z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego lub z inicjatywy Wykonawcy.
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