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Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu przeprowadzit w dniach
od 20 do 31 maja 2024 roku kontrole kompleksowa w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Lidzbarku Warminskim, ul. Akacjowa 7, 11-100 Lidzbark Warminski. Kontrola odbyta sie w trybie
hybrydowym, tj. niektére czynnosci kontrolne prowadzone byty w sposéb bezposredni, czyli

w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate w tutejszym Urzedzie, z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego,

a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania
ewentualnych zalecen pokontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283) - zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej, rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U., poz. 2285) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego

nr FK 1V.0030.59.2024 z dnia 15 maja 2024 r.

Zakresem kontroli objeto nastepujgce zagadnienia: realizacje ustawowych zadan samorzadu
gminnego z zakresu pomocy spotecznej oraz zgodnosc¢ zatrudnienia pracownikdéw z wymaganymi
kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 maja 2024 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, ktérego podpisania odmdwita Pani, wnoszac
jednoczesnie zastrzezenia do protokotu zawarte w pismie znak 0Z.091.8.2024 z dnia 31 lipca

2024 roku.

Zastrzezenia zostaty czesciowo uwzglednione co szczegdtowo opisano w pismie skierowanym do Pani
w dniu 12 wrze$nia 2024 r.

Do dnia wydania zalecen pokontrolnych, do tut. Urzedu nie wptynat podpisany przez Panig protokot
z kontroli kompleksowej Osrodka.

Zgodnie z §17 ust.2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, odmowa podpisania protokotu kontroli nie
stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdéw, a takze informacji sporzagdzonych
przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Lidzbarku Warminskim oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
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W trakcie kontroli oceniono prace jednostki, zaréwno pod katem sposobu realizacji poszczegdlnych
zadan, jak i pod wzgledem prowadzonej dokumentacji.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia, ktére zostaty
z Panig omdwione.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczna realizacje nastepujgcych zalecen:

1. W decyzjach administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej w oznaczeniu organu wskazywac
podmiot upowazniony do wydawania decyzji stosownie do art. 110 ust.7 ustawy o pomocy
spotecznej;

2. Dochdd strony ustalac z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty
dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

3. Zawierac kontrakty socjalne z osobami/rodzinami, znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji

zyciowej w celu wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej oraz

w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o

pomocy spoteczne;.

4. Decyzje administracyjne kierowac¢ wytgcznie do stron postepowania, zgodnie z art. 28 k.p.a.

5. Kazdorazowo sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny
korzystajacych lub ubiegajacych sie o swiadczenia z pomocy spotecznej ustalaé zgodnie

z art. 107 ust. 5b-d u.p.s., w zwigzku z art. 8 ust. 3 art.37 ust.4. W razie braku mozliwosci otrzymania
od strony wymaganych dokumentdw, stosowacé art. 105 ww. ustawy.

6. Przestrzegac zasady aby realizacji Swiadczen z pomocy spotecznej dokonywac, gdy decyzja
administracyjna stanie sie ostateczna i prawomocna.

7. Rozpoczecie realizacji $wiadczen niepienieznych przyznanych decyzjami dokonywac zgodnie

z art. 106 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 110 §1 kodeksu postepowania
administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.(Dz.U. poz. 572).

8. Pomoc w formie zasitkdéw celowych przyznawac zgodnie z przepisami prawa, majac na uwadze, iz
jest to pomoc przyznawana na okreslony cel i ma charakter pomocy dorazne;j.

9. Przestrzegad zasady, aby w jednej sprawie, w obiegu prawnym funkcjonowata nie wiecej niz jedna
prawomocna decyzja administracyjna.

10. Przestrzegad zasady aby jedng decyzjg administracyjng przyznawa¢ pomoc w formie skierowania
do rodzinnego domu pomocy oraz ustala¢ miesieczng optate z tytutu pobytu w ww. domu zgodnie

z §7 ust.4 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2024 r.

w sprawie rodzinnych domoéw pomocy.

11. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie skierowania do rodzinnego domu
pomocy stosowac witasciwy tryb prowadzenia postepowan, stosownie do zapiséw §4 ust. 2,

§6 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2024 r.

w sprawie rodzinnych domdéw pomocy.

12. Zawiadamiac strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 1i 4 kodeksu
postepowania administracyjnego.

13. Zatatwiaé sprawy bez zbednej zwtoki, zgodnie z art. 35 § 13 3a kodeksu postepowania
administracyjnego.
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14. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie skierowania do domu pomocy
spotecznej kierowac strone do odpowiedniego typu domu, zgodnie z art. 56 ustawy o pomocy
spotecznej.

15. Odptatnosé strony za pobyt w domu pomocy spotecznej ustalaé w oparciu o art. 59 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

16. W sprawach dotyczacych ustalania optaty za pobyt strony w domu pomocy spotecznej wsrdd
0s6b zobowigzanych do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej kazdorazowo
przestrzegad zapisu art. 61 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej.

17. Przestrzegac zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych u oséb
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej (...)
u 0sob, o ktdrych mowa w art. 103, tj. z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi, z uwagi na
koniecznos¢ ustalenia mozliwosci Swiadczenia przez nich pomocy na rzecz swiadczeniobiorcow.
18. W rozstrzygnieciu decyzji stosowac zapis dotyczacy terminu wyptaty swiadczen, odptatnosci za
pobyt w osrodku wsparcia, zgodnie z art. 107 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego

19. W decyzjach dotyczgcych przyznania pomocy w formie positkdw z wieloletniego programu
,Positek w szkole i w domu” zawiera¢ informacje, iz jest to nieodptatna pomoc dla strony.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w czasie prowadzenia
kontroli w MOPS w Lidzbarku Warminskim, wskazuje nastepujace dziatania:

- rzetelnego dokumentowania dziatan podejmowanych przez pracownikéw socjalnych w ramach
pracy socjalnej na rzecz rodziny, zgodnie z art. 45 oraz 119 ust. 1 u.p.s.

- doktadnego i rzetelnego sporzgdzania rodzinnych wywiadow $srodowiskowych, zgodnie

z art.107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej majgc na uwadze, ze dane zawarte w wywiadzie
powinny by¢ wyczerpujace, nie budzace zadnych watpliwosci, co do rozeznanej sytuacji srodowiska,
jego oceny, wnioskéw oraz zasadnosci wnioskowanej pomocy przez pracownika socjalnego oraz
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego z dnia 8 kwietnia 2021r.

Ponadto zaleca sie zwiekszy¢ nadzér dyrektora nad pracg pracownikéw socjalnych stosownie do
zapisow zawartych w protokole z kontroli Osrodka na str. 32-33.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, jednostce kontrolowane;j
przystuguje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, prosze przekazaé¢ do Wojewody
Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na
znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO — MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
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