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W zwigzku z konczaca sie perspektywa wdrazania Funduszy Unijnych 2014 — 2020 r.
oraz potrzebg pokazania efektow realizacji projektéw dofinansowanych z Funduszy
Europejskich, zostanie stworzone nowe narzedzie internetowe, blog o nazwie

FunduszowelLove.

Funduszowe historie przedstawione na blogu majg na celu budowa¢ marke
Funduszy Europejskich, podnosi¢ swiadomosc¢ ich istnienia oraz popularyzowac

wiedze o efektach ich wykorzystania.

Il. Zakres przedmiotu zamdwienia

Zakres zamodwienia obejmuje nastepujgce ustugi:

1. Zaprojektowanie, budowa i uruchomienie bloga FunduszoweLove, dalej
zwanego ,Serwisem”, na podstawie Struktury Serwisu opisanej w pkt. V SOPZ
oraz poglgdowych schematéw stanowigcych zatgcznik nr.3a oraz nr. 3b do
SOPZ ) dostarczonych przez Zamawiajgcego, wraz z zaprojektowaniem i

budowg systemu CMS do zarzgdzania serwisem.

2. Ustuga utrzymania i hostingu Serwisu przez 3 lata od jego uruchomienia.

lll. Informacje ogdlne

Obecnie konczy sie perspektywa wdrazania Funduszy Europejskich 2014-2020.
Podczas tych lat zostaty zrealizowane w Polsce tysigce projektdéw, dofinansowanych
z UE. Realne efekty tych inwestycji wida¢ w catym kraju. Sg obecne w zyciu

rodzinnym, spotecznym czy biznesowym wielu milionéw Polakdw.

Chcemy podzieli¢ sie sukcesami projektéw, dotrze¢ z informacjg o efektach FE do
jak najszerszej grupy odbiorcéw. Pokazac, ze fundusze sg dla ludzi i blisko ludzi. W
prosty sposéb opowiedzie¢ funduszowe historie, tak by odbiorca mogt je tatwo
zrozumied i polubié. A takze dowiedziec sie, ze Fundusze Europejskie sg blisko nas,

ze mozna je spotkac¢ na kazdym kroku, nawet nie wychodzgc z domu.

Wiasciwym narzedziem do osiggniecia tego celu bedzie Serwis internetowy. Bedzie

to niezalezna strona www z unikalnym adresem. Blog bedzie powigzany z innymi
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kanatami social mediowymi, tzn. z Facebookiem Fundusze Europejskie oraz

Instagramem.

Bedzie réwniez linkowat do Portalu Funduszy Europejskich

www.funduszeeuropejskie.gov.pl. Odbiorcy bedg mieli takze mozliwos¢ nawigzania

kontaktu poprzez wystanie wiadomosci na dedykowany adres mailowy.

Serwis wyrézni sie sposrod dotychczas stosowanych narzedzi social media przede
wszystkim strukturg, funkcjonalnosciami, nowoczesng grafikg, tematyka, tatwoscig

nawigacji trescia.

Serwis bedzie podzielony tematycznie. Z menu bedzie mozna wybrac¢ takie kategorie
jak np. kultura, zdrowie, innowacje, design czy ekologia, czyli obszary, w ktérych sg

realizowane projekty unijne.

W kazdej kategorii bedg kolejne posty - opisy projektéw wraz ze zdjeciami. Projekty
przedstawimy w lifestylowy sposob, tak by dawaty odbiorcy wiedze, ale réwniez
odpowiedzi na pytania, wskazowki i inspiracje. Materiaty do poszczegdlnych postow

wraz ze zdjeciami bedzie zamieszczat na blogu Zamawiajgcy.

IV. Wymagania techniczne

1. Projekt Serwisu bedzie stworzony zgodnie z aktualnymi trendami panujgcymi
dla web design. Grafika Serwisu powinna by¢ minimalistyczna, przejrzysta,
czytelna, o jasnej kolorystyce, stworzona z zachowaniem zasady flat design o

lifestylowym charakterze.

2. Logo Serwisu zostanie stworzone przez Wykonawce. Z trzech propozycji

grafiki Zamawiajgcy wybierze jedng, ktéra bedzie stanowita logo bloga.

3. Serwis bedzie bogaty w materiaty graficzne i video. Mimo to powinien sie
szybko fadowaé. Czas tadowania strony powinien miescic¢ sie w przedziale od

3 do 5 sekund, zgodnie z pomiarem Google PageSpeed Insights.

4. Zrealizowany przez Wykonawce Serwis zostanie podpiety pod domene

www.funduszowelove.pl, ktérg dysponuje Zamawiajgcy.

5. Serwis musi by¢ wykonany zgodnie ze standardami W3C i przej$¢ weryfikacje

przy pomocy narzedzi udostepnianych przez W3C.


http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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6. Serwis musi posiada¢ wbudowane zabezpieczenia, chronigce przed
nieautoryzowanym dostepem, zmiang tresci poprzez skrypty i manipulacjami
w zapytaniach do bazy (np. sql injection), stosowac¢ bezpieczne potgczenie

oparte na protokole SSL.
7. Do kodowania znakéw w Serwisie musi by¢ zastosowany standard utf-8.
8. Serwis wraz z CMS ma wykorzystywac wytgcznie:

a. technologie umozliwiajgce dalsze wykorzystywanie i rozwoj platformy

bez koniecznosci zakupu licencji, bgdz

b. technologie umozliwiajgce dalsze wykorzystywanie i rozwdj platformy
przy uzyciu oprogramowania, dla ktérego koszt zakupu licencji jest

réwny zeru, bgdz

c. pozostate technologie, z tym, ze Wykonawca zobowigzany jest pokry¢

wszystkie koszty licencji niezbedne do uruchomienia Serwisu.

d. rozwigzania zaproponowane przez Wykonawce a zaakceptowane
przez Zamawiajgcego, po uzgodnieniach i dostosowaniu do potrzeb

Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zapewni zgodnos¢ Serwisu w zakresie poprawnego wyswietlania
i wiasciwej funkcjonalnosci dla aktualnych stabilnych wersji przegladarek
internetowych: Chrome, Firefox, Safari, w tym takze wersji mobilnych
wymienionych przeglgdarek (Responsive Web Design). Wykonawca zapewni
dostosowanie Serwisu do poprawnego wyswietlania i wtasciwej
funkcjonalnosci dla nowo udostepnianych wersji wyzej wymienionych

przeglgdarek w okresie 30 dni od daty premiery stabilnej wers;ji jej wydania.

10.Wykonawca zapewni spetnienie przez Serwis wymagan Web Content
Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1) oraz przepiséw Ustawy o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych i Standardow dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020.

11.Serwis musi by¢ dostosowany do wymagan RODO (zakres wymaganych
danych osobowych, miejsce i sposdb wyswietlania oraz tresci komunikatéw i

zgod).


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
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12.Wykonawca uwzgledni koniecznos¢ optymalizacji Serwisu pod katem

pozycjonowania w wyszukiwarkach internetowych.

13.Dostep do Serwisu musi by¢ zapewniony na dwoch poziomach: publicznym

(internauty - uzytkownika) i administracyjnym (redaktorzy).

14.Szata graficzna Serwisu musi by¢ wykonana w postaci szablonéw mozliwych

do modyfikacji z poziomu panelu administracyjnego.

15.Content, czyli zdjecia i teksty dostarcza Zamawiajgcy. Wykonawca zapewni

stworzenie infografik i logo.

16.Skrzynka mailowa bloga bedzie stworzona oraz obstugiwana przez

Zamawiajgcego.

V. Struktura Serwisu

1. Pogladowy schemat Serwisu , jego gtdbwne elementy przedstawia zatgcznik nr

3a do SOPZ. Wersje responsywng ilustruje zatgcznik nr 3b do SOPZ.

2. Logo Serwisu zamieszczone zostanie w lewym gornym rogu strony (jest
statym elementem, kieruje do strony gtéwnej). Wykonawca przygotuje logo

Serwisu oraz jego wersje zatobng.
3. Obok Logo zostanie umieszczona flaga UE z podpisem Unia Europejska

4. W celu zapewnienia dostepnosci strony www (Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 (WCAG 2.1) dostepna bedzie opcja zmiany kontrastu oraz
wielkos$ci czcionki. lkony zmiany kontrastu i wielkosci czcionki zostang

zamieszczone w prawym gornym rogu strony.
5. Menu —Strona gtéwna

a. Poszczegodlne pozycje, w postaci linkdw tekstowych, sg zamieszczone

w gornej czesci strony, wyréwnane do prawej:
b. Pozycje w menu:

e Blog

e FE

e Kontakt
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c. Pozycje z menu po kliknieciu przenoszg na tytutowg podstrone:

¢ Blog — na podstrone Blog (opisang w punkcie V.13),

e FE — na podstrone O Funduszach Europejskich (opisang w punkcie
V.15),

¢ Kontakt — na podstrone Kontakt (opisang w punkcie V.16).

d. Pasek Menu znajduje sie rowniez na podstronach, jest widoczne z

kazdej czesci Serwisu.

e. Menu w wersji responsywnej, z ta samg zawartoscig, wyswietlane jest
poprzez klikniecie ikonki "hamburgera", otwiera strony Serwisu w

pozycji pionowej.

6. Modut ze zdjeciem oraz polem tekstowym. Wystepuje w postaci poziomego
paska, na ktéorym w podziale pionowym jego 2/3 powierzchni zajmuje zdjecie,

natomiast 1/3 pole tekstowe.

7. Modut kategorie — wystepuje w postaci szesciu okraggtych ruchomych pol w
formie karuzeli (w tym czterech widocznych w aktualnym widoku). Kazdy
okrag posiada dedykowane zdjecie. Klikniecie w dang kategorie (okrag)
przenosi do podstrony z tematycznymi postami. Redaktor ma mozliwosc¢
edytowania, kasowania i dodawania kolejnych pol kategorii.

Kategorie sg nastepujgce:
a. Dziecko
b. Innowacje
c. Zdrowie
d. Kultura
e. Design
f. Ekologia
8. Modut graficzny z etykietg NASZE HISTORIE i infografika.

9. Modut NASZE HISTORIE
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a. Zawiera blok 6 ostatnich postéw, utozonych w formie 3 postéw na gérze
i 3 postow pod spodem, ktore automatycznie zmieniajg sie w widoku

strony gtéwnej po opublikowaniu kolejnego posta.

b. W widoku postow zawarte jest zawsze:

e zdjecie gtdbwne danego posta (w opublikowanym poscie widoczne

jest ono na samej gérze wpisu),

o tytut posta oraz liczba wyswietlen pojawiajgca sie automatycznie przy
znaku graficznym oka, jak réwniez liczba polubien, pojawiajgca sie

automatycznie przy znaku graficznym serca.

o \Wszystkie elementy zawarte sg w polu o ksztalfcie kwadratu na

biatym tle.

e W module NASZE HISTORIE po kliknieciu na dany post
przechodzimy do podstrony z tekstem posta wraz ze zdjeciami w
formie artykutu. Na dole tekstu sg polecane kolejne 2 posty z danej
kategorii, opcja UDOSTEPNIJ poprzez klikniecie ikony Messengera,
FB , poczty elektronicznej oraz link zaszyty w przycisku ZOBACZ
WSZYSTKIE, kierujgcy do wszystkich postéw, czyli podstrony Blog.

10.Modut o Funduszach Europejskich zawiera zdjecie oraz pole tekstowe. Pole
tekstowe zakonczone jest przyciskiem DOWIEDZ SIE WIECEJ z zaszytym

linkiem do strony www.funduszeeuropejskie.gov.pl

11.Modut #funduszeeuropejskie - w tym module pokazane sg zdjecia
inkorporowane na biezgco z Instagrama FE:

www.instagram.com/funduszeeuropejskie. Zdjecia sg eksponowane w formie

mobilnej karuzeli. Widok aktualny eksponuje pie¢ kwadratowych pdl (zdjec)
potozonych poziomo obok siebie. Klikniecie w kazde ze zdjec linkuje

automatycznie do Instagrama FE.
12.Modut stopka- sg tu widoczne ponizsze informacje:

a. link tekstowy Polityka prywatnosci z kierujgcy do podstrony Polityka

prywatnosci,


http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.instagram.com/funduszeeuropejskie
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b. link tekstowy Deklaracja dostepnosci kierujgcy do podstrony
Deklaracja dostepnosci,
c. cigg logotypéw FE dostarczony przez Zamawiajgcego w postaci
jednego pliku,
d. stopka znajduje sie rowniez na podstronach, jest widoczna z kazdej

czesci Serwisu,

e. dodatkowo znajdujg sie tu ikony przenoszgce do social mediow - kazdy
z linkéw mediéw spotecznosciowych powinien otwiera¢ sie w nowym

oknie ("target=_blank"), odpowiednio:

e Facebook: https://www.facebook.com/FunduszeUE

e Instagram: https://www.instagram.com/funduszeeuropejskie/

e YouTube: https://www.youtube.com/c/FunduszeEuropejskie

13.Podstrona Blog — znajdujg sie tu posty zamieszczane na blogu z wszystkich

kategorii,
a. Modut graficzny z polem tekstowym (BLOG) i infografikg
b. Modut kategorii (kategorie petnig funkcje filtrow):
e Wszystkie
e Dziecko
¢ Innowacje
e Zdrowie
e Kultura
e Design
e Ekologia
Wszystkie wymienione powyzej kategorie w postaci okregdéw z podpisem sa
widoczne na stronie. Istnieje mozliwos¢ dodawania kolejnych kategorii.

c. Modut wszystkich postow - zawiera 12 ostatnich postow, utozonych w

formie 3 pionowych kolumn i 4 rzeddw postow, ktdre automatycznie


https://www.facebook.com/FunduszeUE
https://www.instagram.com/funduszeeuropejskie/
https://www.youtube.com/c/FunduszeEuropejskie
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aktualizujg sie po opublikowaniu kolejnego posta. W widoku strony

widoczne sg 3 pierwsze posty z pierwszego rzedu, natomiast kolejne

widoczne sg po scrollowaniu strony.

Po kliknieciu w dany post przechodzi sie na strone widoku posta.

Pozostate posty (poza 12 ostatnich postéw) dostepne sg po przejsciu

na kolejng strone za pomocg klikniecia kolejnej cyfry (paginacja) lub

strzalki.

d. W widoku poszczegdlnych postow zawarte jest:

zdjecie gtdbwne danego posta (w opublikowanym poscie widoczne

jest ono na samej gérze wpisu),

o tytut posta,

liczba wyswietlen pojawiajgcg sie automatycznie przy znaku
graficznym oka, jak rowniez liczba polubien pojawiajgca sie

automatycznie przy znaku graficznym serca,

wszystkie elementy zawarte sg w polu o ksztatcie kwadratu na

biatym tle.

14.Podstrony typu kategorie (odnosi sie do wszystkich kategorii: Dziecko,

Innowacje, Ekologia, Design, Zdrowie, Kultura)

a. Modut graficzny z polem tekstowym (np. ZDROWIE) i odpowiednig

infografikg

b. Modut kategorii (kategorie petnig funkcje filtrow):

Wszystkie
Dziecko
Innowacje
Zdrowie
Kultura
Design

Ekologia
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Modut postow z kategorii, np. ZDROWIE - zawiera 12 ostatnich postéw
z danej kategorii, utozonych jeden pod drugim w 1 kolumnie, ktére
automatycznie aktualizujg sie po opublikowaniu kolejnego posta. W
widoku strony widoczne sg 3 pierwsze posty z kolumny, natomiast
kolejne widoczne sg po scrollowaniu strony.

Pozostate posty (poza 12 ostatnich postéw) dostepne sg po przejsciu
na kolejng strone za pomocg klikniecia kolejnej cyfry (paginacja) lub

strzatki.
c. W widoku postéw na podstronie zawarte jest:

¢ zdjecie gtdbwne danego posta (w opublikowanym poscie widoczne

jest ono na samej gérze wpisu),
o tytut posta,
e pierwsze dwa zdania leadu posta,

e widoczna jest réwniez liczba wyswietlen pojawiajgca sie
automatycznie przy znaku graficznym oka, jak rowniez liczba
polubien pojawiajgca sie automatycznie przy znaku graficznym
serca,

o wszystkie elementy zawarte sg w polu o ksztatcie prostokata,

dopasowanego do rozmiaru strony, na biatym tle.
f. Widok docelowego posta po wejsciu w niego zawiera:

e tytul posta

lead posta

e zdjecie

e pole tekstowe
e zdjecie

e pole tekstowe itd.

10
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e Modut UDOSTEPNIJ z ikonami Messengera, FB oraz poczty
elektronicznej po kliknieciu ktorych mozliwe jest udostepnienie

tresci posta.

e Modut OSTATNIE POSTY, gdzie znajdujg sie dwa ostatnie posty

z danej kategorii, polecane do przeczytania

e Modut ZOBACZ WSZYSTKIE, przycisk z napisem: Zobacz
wszystkie, po kliknieciu przekierowuje na podstrone BLOG, gdzie

znajdujg sie wszystkie posty.

e liczbe wyswietlen pojawiajgca sie automatycznie przy znaku
graficznym oka, jak rowniez liczba polubien, pojawiajgca sie przy
znaku graficznym serca. Aby polubi¢ dany post nalezy klikng¢ na

ikone serca.

15. Podstrona O Funduszach Europejskich

a.

d.

Modut graficzny z polem tekstowym (O FUNDUSZACH
EUROPEJSKICH) i odpowiednig infografikg

Modut ze zdjeciem oraz polem tekstowym.

Modut DOWIEDZ SIE WIECEJ z linkiem tekstowym: Dowiedz sie

wiecej, linkujgcym do strony www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Modut ZNAJDZ PUNKT INFORMACYJNY PIFE, z linkiem tekstowym:

Znajdz punkt informacyjny PIFE, linkujgcy do strony z wyszukiwarkg :

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/punkty#/

16. Podstrona Kontakt

a.

Modut graficzny z polem tekstowym (KONTAKT) i odpowiednig
infografikg
Modut ze zdjeciem

Modut NAPISZ DO NAS, z adresem mailowym:
blog.funduszowelovw@mfipr.gov.pl po kliknieciu w link tekstowy Napisz

do nas, nastepuje automatyczne przekierowanie do poczty .

11
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d. Modut POZNAJ WIECEJ FUNDUSZOWYCH HISTORII z ikong FB

Funduszy Europejskich. Po kliknieciu w ikone nastepuje przekierowanie

na strone FB Funduszy Europejskich.
17. Podstrona Polityka prywatnosci
a. Modut z tytutem strony
b. Pole tekstowe
18. Podstrona Deklaracja dostepnosci
a. Modut z tytutem strony
b. Pole tekstowe

19. Strona gtéwna w widoku responsywnym zawiera te same elementy co strona
gtébwna w widoku na desktop, dopasowane do widoku na urzgdzeniach

mobilnych, w uktadzie kolumnowym, z zastrzezeniem:

a. w module kategorii z karuzelg, w aktualnym widoku widoczne jest jedno

cate okragte pole plus czesc¢ kolejnego.

b. w module #funduszeeuropejskie wystepuje przycisk pokaz wiecej , ktory

przekierowuje na strone Instagrama

c. modut stopki jest rowniez w uktadzie kolumnowym w nastepujgcej

kolejnosci:
—ikony odsytajgce do Social Mediéw: FB, Instagram, YouTube
—link do dokumentu Polityka prywatnosci
—link do dokumentu Polityka dostepnosci

— cigg logotypow FE dostarczany przez Zamawiajgcego.

VI. Wymagania funkcjonalne

Zrealizowana przez Wykonawce Serwis bedzie posiadaé funkcjonalnosci

umozliwiajgce wykonanie ponizszych dziatan.

Frontend

1. Przegladanie wszystkich postéw oraz tych z wybranej kategorii.
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2. Zapoznanie sie postem, przegladanie zdje¢ i oglgdanie materiatow wideo,

pobranie pliku, przejscie na inng strone z linku.

3. Opcjonalnie sortowanie postéw po najnowszych i najstarszych,

najpopularniejszych, czyli z najwiekszg liczbg wyswietlen.
4. Zapoznanie sie z liczbg wyswietlen i polubien danego posta.

5. Mozliwosé ,polubienia” danego posta, poprzez klikniecie na grafike serduszka

znajdujgcego sie na koncu posta.

6. Mozliwos¢ dzielenia sie postem/udostepnienia posta w social mediach:

Facebook, Messenger, e-mail.
7. Skorzystanie z mozliwosci kontaktu przez e-mail.
8. Przegladanie zdje¢ zaciggnietych z funduszowego konta na Instagramie.
9. Zapoznanie sie z informacjg O Funduszach.

10.Zapoznanie sie z politykg prywatnosci i mozliwo$¢ zaakceptowania (bgadz nie)

polityki cookies.
11.Zmiana kontrastu.
12.Zmiana wielkosci czcionki.

Panel administracyjny

Panel administracyjny musi posiadac funkcjonalno$ci umozliwiajgce wykonanie co

najmniej nastepujgcych dziatan:
1. Logowanie do panelu administracyjnego (redaktor).
2. Mozliwos¢ zmiany hasta przez redaktora.
3. Przypominanie hasta.

4. Mozliwos¢ utworzenia nowego konta redaktora i usuwanie dotychczasowych

kont
5. Tworzenie, usuwanie, edycja kategorii postow.

6. Tworzenie list elementdéw/stron zbiorczych i podstron (definiowanie elementéw

strony, podpinanie pod liste/strone zbiorczg).

13
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7. Dostep do panelu z poziomu kazdej strony frontendu poprzez funkcje Edytu;.

8. Zarzadzanie kazdym modutem, listg elementoéw/stron zbiorczych i strong, w
tym miedzy innymi mozliwo$¢ ustawien pod kgtem pozycjonowania w

wyszukiwarkach internetowych.

9. Mozliwos¢ ustawienia kolejnosci wyswietlania poszczegdlnych sekcji/modutéw

strony na frontendzie lub ich wytgczenia.

10.Wszystkie moduty Serwisu powinny by¢ edytowalne, aby redaktor Serwisu

mogt edytowac, zmieniac grafike, zdjecia oraz tekst.

11.Zarzadzanie trescig kazdej ze stron przez redaktora oraz trescig stron poprzez
edytor (WYSIWYG), z mozliwoscig dodawania i przycinania zdje¢, wyboru
zdjecia do zajawki, dodawania materiatow wideo, dodawania zatgcznikow,

podpinania pod kategorie, ustawiania daty publikaciji.

12.Mozliwos¢ etapowego tworzenia zawartosci stron i wielokrotnego zapisywania
wersji roboczej (przycisk Zapisz) oraz podglgdu ostatnio zapisanej wersji
(przycisk Podglad).

13.Mozliwos¢ edycji, publikacji, cofniecia publikacji, usuniecia strony, zatgcznika,
grafiki.

14.Nadawanie przez system ,przyjaznego” adresu url dla kazdej strony z
mozliwoscig edycji przez operatora.

15.Blokowanie wielodostepu do edycji kazdej ze stron (komunikat z danymi

osoby edytujgcej) dany element.

VII. Wymagania sposobu realizacji ustugi budowy Serwisu

1. Wykonawca, na podstawie przedstawionej dokumentaciji przez
Zamawiajgcego, dokona analizy i przedstawi do akceptacji dokumentacije
analityczng Serwisu.

2. Dokumentacja analityczna Serwisu bedzie zawierata co najmniej:

a. Przyktad interfejsu graficznego Serwisu (frontend oraz backend);

b. Szczegodtowy opis funkcjonalnosci Serwisu (frontend oraz backend);

c. Opis rél i poziomdw uprawnien wraz z opisem procesu publikacji
danych w Serwisie;

14
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Opis procedury aktualizacji danych w Serwisie;
Opis struktur bazodanowych, w tym zakres przetwarzanych danych,
reguty walidacji, wtasciwosci poszczegodlnych pdl;
Opis wymagan innych niz funkcjonalne zawierajgcy co najmniej
elementy takie jak: uzytecznosc¢, dostepnosc, niezawodnosc,

wydajnosc, rozliczalnosg,

3. Dokumentacja analityczna Serwisu bedzie podlega¢ akceptacji przez

Zamawiajgcego.

Wykonanie Serwisu zostanie zrealizowane zgodnie z przygotowang przez

Wykonawce i zatwierdzong przez Zamawiajgcego dokumentacjg analityczna.

VIIl. Wymagania dotyczgce dokumentacji

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca opracuje oraz bedzie

aktualizowat dokumentacje.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby dokumentacja, zostata dostarczona w jezyku

polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie

Word,

PDF (na ptycie CD-ROM lub innym rownowaznym nosniku danych).

3. Do dokumentacji zostang przeniesione autorskie prawa majgtkowe.

4. Dokumentacja powinna zawierac:

a.

Dokumentacje systemowg. Dokumentacje nalezy uzupetnic¢ o co
najmniej: opis wykonanych instalacji technicznych wraz z
szczegotowymi schematami potgczen, opisem zainstalowanego sprzetu
oraz oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie
ich konfiguracji. Dokumentacja systemowa musi zawiera¢ w
szczegolnosci:

e Opis zakresu realizacji — opis zaproponowanego rozwigzania do
wykonania ustugi utrzymania wraz z zakresem realizacji zadania.

e Diagram zaproponowanego rozwigzania — schemat i opis potgczen
serwerow i innych urzagdzen sieciowych, wykorzystanych przy
rozwigzaniach bedgcych przedmiotem niniejszego zamowienia.

e Zalozenia i zaleznosci wystepujgce w rozwigzaniu — opis koncepcji
oraz powigzan sprzetowych oraz programowych uzytych w

Zzaproponowanym rozwigzaniu.
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e Opis i specyfike wymagan sprzetowych - opis oraz specyfikacja
rozwigzan sprzetowych niezbednych do odtworzenia, uruchomienia
w petnej funkcjonalnosci catosci rozwigzania wraz ze wszystkimi
danymi.

¢ Opis i specyfike wymagan programowych - opis oraz specyfikacja
rozwigzan programowych niezbednych do odtworzenia,
uruchomienia w petnej funkcjonalnosci cato$ci rozwigzania wraz ze
wszystkimi danymi.

e Opis i specyfike interfejséw - opis oraz specyfikacja potgczen
pomiedzy rozwigzaniami sprzetowymi oraz programowymi
niezbednych do odtworzenia, uruchomienia w petnej funkcjonalnosci
catosci rozwigzania wraz ze wszystkimi danymi.

o Wykaz licencji uzytych w zaproponowanym rozwigzaniu — lista
oprogramowania uzytego do rozwigzania wraz z opisem jego
przydatnosci.

b. Dokumentacje eksploatacyjng, ktéra musi zawiera¢ co najmniej:

e Procedury administracyjne — instrukcja obstugi btedow.

e Procedury zabezpieczen — instrukcje wykonywania backupu i
instrukcje odtworzenia z backupu.

e Procedury catkowitego odtworzenia systemu — instrukcje
uruchomienia systemu od podstaw z kodu zZrédtowego.

e Procedury aktualizacji systemu — instrukcje wykonywania aktualizaciji
systemu.

c. Dokumentacje — instrukcje uzytkownika korncowego:

e Standardowa dokumentacja, umozliwiajgca samodzielne i sprawne
wykonywanie wszelkich operacji przez uzytkownika w pracy z
systemem. Instrukcje uwzgledniajg wszystkie aspekty uruchomienia
systemu, obstugi oraz jego konfiguraciji.

d. Dokumentacje kodow zrédtowych, ktéra musi zawiera¢ co najmniej:

e Procedury kompilacji kodu — zawiera¢ bedzie procedure kompilacji

kodu zrédtowego w tym przygotowania srodowiska do kompilaciji

kodu zrédtowego ze wskazaniem wszelkich niezbednych narzedzi,

16



. &8@. Ministerstwo Unia Europejska
Etllpgu:zsekle RZeCZDOSPOIIta Mgl Funduszy Europejskie Fundusze
Pe) - Polska wigpes | Polityki Regionalnej Strukturalne i Inwestycyjne

parametrow i opcji instalacji niezbednych komponentow ze
szczegotowym opisem ich parametryzacji.

e Procedury instalacji — bedzie zawiera¢ szczegodtowe procedury
instalacji i uruchomienia: systemy operacyjne, systemy baz danych,
innych komponentéw (bibliotek, zestawy bibliotek, framework’ow
itd.), dostarczonego oprogramowania.

e. Dokumentacja — kod zrodtowy systemu.

IX. Przeprowadzenie testow Serwisu

1. Wykonawca przeprowadzi testy wewnetrzne Serwisu przed jej
udostepnieniem do testow Zamawiajgcemu. Wyniki testow wewnetrznych
zostang udostepnione Zamawiajgcemu w formie raportu zawierajgcego w
szczegolnosci scenariusze testowe przeprowadzonych przez Wykonawce

testow.

2. Serwis przekazany do odbioru Zamawiajgcemu przez Wykonawce musi by¢

wolny od btedow stwierdzonych na etapie testéw.

3. Po stwierdzeniu przez Wykonawce, ze Serwis jest wolny od btedéw,
Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do odbioru prac, a Zamawiajgcy

przeprowadzi testy akceptacyjne Serwisu.

4. Wykonawca przygotuje dla Zamawiajgcego scenariusze testowe stuzgce do
wykonania testow akceptacyjnych. Zamawiajgcy ma prawo rozszerzy¢

otrzymane scenariusze o wtasne elementy podlegajgce testowaniu.

5. Wykonawca, jak i Zamawiajgcy mogg do testow uzy¢ narzedzi wspierajgcych
proces testowania systemoéw informatycznych. Jezeli w procesie testowania
przez Wykonawce i Zamawiajgcego zostang wykorzystane narzedzia
wspierajgce proces testowania, za pozytywny wynik weryfikacji nalezy uznaé
sytuacje, kiedy niezalezne testy Wykonawcy i Zamawiajgcego nie wykryjg

bledéw.

6. Wykonawca jak i Zamawiajgcy, w przypadku braku posiadania narzedzi

dedykowanych do testéow funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, mogg uzy¢

17



. @  Ministerstwo Unia Europejska
Eﬂ?gu:zsekle RZECZDOSPO“ ta g Funduszy Europejskie Fundusze
Pe) - Polska wigpes | Polityki Regionalnej Strukturalne i Inwestycyjne

wiasnych zasobow ludzkich, ktore posiadajg odpowiednig wiedze w badanym

zakresie.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania testow Serwisu na
infrastrukturze produkcyjnej systemu. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptaciji plany testéw oraz dostarczy raporty z ich przeprowadzenia w
szczegolnosci: z testow instalacji i konfiguracji oraz z testéw funkcjonalnosci,

testow bezpieczenstwa i testow obcigzeniowych.

X. Utrzymanie Serwisu

1. Wykonawca zapewni swiadczenie ustugi utrzymania i hostingu Serwisu (przez
kolejne 3 lata od uruchomienia Serwisu) na witasnej infrastrukturze celem
uzyskania poprawnej, wydajnej i nieprzerwanej pracy Serwisu. Serwer na
ktorym bedzie utrzymywany Serwis musi znajdowac sie w Polsce lub w
jednym z panstw Unii Europejskiej z uwagi na wymagania RODO i
wykluczenie mozliwosci transferu/ przetwarzania danych przez panstwa

trzecie.

2. Zamawiajgcy nie planuje utrzymywania Serwisu w ramach witasnych zasobéw,
lecz w ramach zasobéw Wykonawcy. Utrzymywanie ma dotyczyé zaréwno
sprzetu, na ktérym Serwis bedzie zainstalowany, jak i infrastruktury sieciowej i
dostepu do Internetu. Zamawiajgcy nie planuje réwniez zakupu dodatkowych
narzedzi wykorzystywanych do utrzymywania, tj. baz danych, serwera,
aplikaciji, systemu operacyjnego. Catkowity koszt utrzymania Serwisu musi

zawiera¢ sie w ramach oferty $wiadczenia ustugi utrzymania i hostingu.

3. Wykonawca zapewni dostep do Serwisu w sieci Internet (ang. World Wide
Web).

4. Komunikacja w Serwisie bedzie odbywacé sie po zaszyfrowanym kanale

komunikacji - protokot https.
5. Wykonawca zapewni wydajnos$¢ Serwisu (wydajnos$¢ dotyczy warstwy
sprzetowej/ infrastruktury technicznej, tgcza internetowego oraz aplikaciji),

umozliwiajgcg w tym samym czasie rzeczywistym dostep do Serwisu dla ok.

300 uzytkownikéw przy zatozeniach, ze dla kazdego uzytkownika maksymalny
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czas fadowania kazdej pojedynczej strony z catg jej zawartoscig, w ktorej
zawierajg sie rowniez pliki kaskadowych arkuszy stylow, grafiki/obrazy, pliki

skryptéw wynosi od 3 do 5 sekundy

6. Wykonawca zapewni niezawodnos$¢ dziatania Serwisu nie mniejszg niz na
poziomie 97% w ujeciu miesiecznym (miesigc kalendarzowy), z wytgczeniem

Czasu przeznaczonego na czynnosci konserwacyjne.

7. Wykonawca posiada mozliwos¢ wykonywania czynnosci konserwacyjnych
Serwisu, ale kazdorazowo termin oraz czas realizacji bedzie ustalany z

Zamawiajgcym.

8. Codziennie bedzie tworzona kopia zapasowa, ktéra bedzie umozliwiata
przywrdcenie prawidtowej pracy Serwisu po awarii lub ataku naruszajgcym
bezpieczenstwo i integralnos¢ danych. Cotygodniowo bedzie tworzona petna
kopia zapasowa wraz ze sprawdzeniem jej uzytecznosci. Wykonawca bedzie
raz na kwartat przekazywat Zamawiajgcemu petng kopie zapasowg na

nos$niku zewnetrznym oraz dodatkowo na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zagwarantuje poziom bezpieczenstwa uniemozliwiajgcy
zaistnienie incydentu bezpieczenstwa tj. dokonanie wtamania, uzyskania
jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do serwerdéw czy baz danych
Serwisu, ktory to nieautoryzowany dostep mogtby zakiécié, przerwac dziatanie
Serwisu lub spowodowac usuniecie, edycje danych. Wykonawca zapewni co
najmniej odpornos¢ Serwisu na najbardziej krytyczne zagrozenia
bezpieczenstwa aplikacji internetowych publikowane w aktualnym dokumencie
,LOWASP Top 10” organizacji The Open Web Application Security Project.
Zamawiajgcy sugeruje zastosowanie co najmniej nastepujgcych systemow
zwiekszajgcych bezpieczenstwo Serwisu: IPS (ang. Intrusion Prevention
System), IDS (ang. Intrusion Detection System), AV (ang. Antivirus or anti-

virus ) oraz FW (ang. Firewall).

10.Wykonawca zapewni stosowanie zabezpieczen na poziomie okreslonym w
Polskiej Normie PN-ISO/IEC 27001 oraz zwigzanych z nig Polskich Norm, w
tym: PN-ISO/IEC 27002— w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen; PN-

ISO/IEC 27005 — w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem.
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11.Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich btedow i wad
zgtoszonych przez Zamawiajgcego w trakcie swiadczenia ustugi utrzymania

Serwisu.

12.Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia kontaktu roboczego do
pracownika, ktory ze strony Wykonawcy bedzie odpowiedzialny za kontakt w
przypadku zgtaszania awarii (istotne btedy) lub incydentu bezpieczenstwa lub
omowienia zgtaszanych btedéw w godzinach pracy urzedu od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.15-16.15.

13.Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu procedure dotyczgcyg
zapewnienia ciggtosci dziatania Serwisu oraz procedure tworzenia i

przechowywania backupdéw.

14.Wykonawca udostepni i bedzie utrzymywat Srodowisko testowe Serwisu.
Srodowisko testowe powinno by¢ odwzorowaniem w warstwie aplikacyjne;j,
logiki biznesowej, baz danych oraz prezentacji sSrodowiska produkcyjnego.
Wydajno$¢ srodowiska testowego powinna by¢ zagwarantowana na poziomie
co najmniej 10% wydajnosci $rodowiska produkcyjnego. Srodowisko testowe

bedzie stuzyto sprawdzaniu nowych funkcjonalnosci oraz modyfikacji Serwisu.

15.Domena i certyfikat SSL zostanie zapewniony przez Zamawiajgcego w

porozumieniu z Wykonawca.

16.Wykonawca jest zobowigzany do opracowania niezbednych mechanizméw
oraz dostarczenia narzedzi umozliwiajgcych monitorowanie i raportowanie

parametréw niezawodnosci dziatania Serwisu.

17.Wykonawca zapewni zbieranie statystyk dotyczgcych Serwisu, ktore
umozliwig wykazanie w szczegdlnosci informaciji o liczbie zarejestrowanych
uzytkownikow oraz liczbie ogtoszen jak i statystyki odwiedzin Serwisu przez
internautéw (mozliwos¢ korzystania z narzedzi typu Google Analytics lub

rownowaznych).

18.Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji Serwisu oraz

instrukcji obstugi Serwisu.

19.Wykonawca po uruchomieniu Serwisu przekaze Zamawiajgcemu petng kopie

Serwisu z wszelkimi danymi, statystykami, logami oraz aktualny kod zrédtowy
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z dokumentacjg pozwalajgcg na odtworzenie Serwisu wraz z petng

funkcjonalnoscig. Dokumentacja w jezyku polskim zawiera¢ bedzie opis
rozwigzan technologicznych wykorzystanych na potrzeby Serwisu dla
realizacji warstwy prezentacji, aplikaciji, logiki biznesowej, baz danych oraz
kompletng instrukcje wystarczajgcg do samodzielnej instalacji, uruchomienia i
obstugi Serwisu, wykonywania podstawowych prac redaktorskich i
utrzymaniowych, w tym tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania Serwisu z
kopii zapasowych.

20.Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrédtowe Serwisu na nosniku

cyfrowym, zaszyfrowane, wraz z kluczami oraz kompletng dokumentacjg

techniczng po zakonczeniu ustugi utrzymania Serwisu.

XI. Wymagania prawne

Serwis musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi aktami prawnymi majgcymi wptyw na jej

dziatanie i realizowang funkcjonalnos¢ na dzien ztozenia oferty. Wymagania

okreslajg m.in. ponizsze ustawy:

1.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.).
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2012r. poz. 526 z pozn.
zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r.
poz. 1000).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2001r. Nr 112 poz.1198 z p6zn. zm.).

Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002r Nr.144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie szczegdtowych

wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
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przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych z dnia 26 marca
2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 464).
7. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).

8. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych] (Dz. Urz. UE L z 2016 r. nr 119/1).

Xll. Wymagania wobec Wykonawcy

O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory spetnia ponizsze

warunki:

1. wykaze, ze w okresie 3 ostatnich lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub
wykonuje tgcznie nalezycie co najmniej 5 ustug, kazda o wartosci nie
mniejszej niz 20 000,00 zt brutto (stownie ztotych brutto: dwadziescia tysiecy
ztotych), polegajgce na wykonaniu strony internetowej lub portalu

internetowego;

2. wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, ktére

beda braty udziat w realizacji zamodwienia, dla nastepujgcych stanowisk:

a. koordynator — osoba posiadajgca minimum 2-letnie doswiadczenie
zawodowe w zakresie koordynowania, hadzorowania i wykonywania
prac dotyczgcych projektowania i wdrazania stron internetowych lub

systeméw informatycznych opartych o technologie Web,

b. developer technologii web - co najmniej 1 osoba posiadajgca minimum
2-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie udziatu we wdrazaniu
funkcjonalnosci dla projektow minimum 5 stron internetowych lub

aplikacji opartych o technologie Web.
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ﬁ ndue, e Biecpospolt
OlSKa
XIlI. Wybdr Wykonawcy

1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej, na podstawie
ponizszych kryteriow oceny:
a. Cena oferty brutto - 60%
b. Doswiadczenie personelu - 40%
2. W kryterium ,Cena oferty brutto” ocena zostanie dokonana wedtug
nastepujacego wzoru:
Kryterium ,Cena oferty brutto” = CB/CBB x 60%
Gdzie:
CB - najnizsza zaoferowana cena brutto wsrod ztozonych ofert
CBB — cena brutto oferty badanej
3. W kryterium ,Doswiadczenie personelu” ocena zostanie dokonana wedtug
nastepujacego wzoru:
Kryterium ,Doswiadczenie personelu” = DB/Dmax x 40%
Gdzie:
DB - liczba punktow przyznanych badanej ofercie
Dmax — najwyzsza punktacja osiggnieta dla tego kryterium sposréd ztozonych
ofert
Punkty w kryterium ,Doswiadczenie personelu” zostang przyznane na
podstawie informacji podanych przez Wykonawce w wykazie osob dla
developera technologii web, w zakresie realizacji projektow, spetniajgcych
wymagania okreslone w Warunkach udziatu, wskazane ponad wymagane w
warunku minimum, w oparciu 0 nastepujgcg regute:
v’ realizacja dodatkowo 1 projektu ponad wymagane minimum — 1 punkt.
Maksymalnie mozna uzyska¢ dodatkowo 5 punktow
4. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie Oferta, ktora uzyska najwyzszg
sumaryczng liczbe punktéw za wszystkie kryteria oceny ofert.
5. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu
na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych

kryteribw, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizszg cena.
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XIV. Miejsce i sposdb sktadania ofert

1. Oferte nalezy przestac¢ na formularzu ofertowym, bedgcym Zatgcznikiem nr 2
2. Oferty nalezy przesyta¢ w wersiji elektronicznej do 22.02.2021r.do godz. 16:00,
na adres e-mail: malgorzata.makowska@mfipr.gov.pl podajgc w temacie e-

maila ,Oferta na budowe oraz utrzymanie portalu internetowego bloga
Funduszowelove”.
3. Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia: Matgorzata Makowska-Madaj
4. Nr telefonu, adres e-mail, osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie
ogtoszenia: nr. tel: 22/ 273 73 74, adres e-mail:

malgorzata.makowska@mfipr.gov.pl

XV. Zatgczniki

1. Zatgcznik nr 3a — schemat graficzny

2. Zatgcznik nr 3b — schemat graficzny w wersji responsywnej
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