OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Rozwdj Systemu Rejestréw Painstwowych
Whnioskodawca Minister Cyfryzac;ji

Beneficjent Ministerstwo Cyfryzacji

Partnerzy Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji
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Il e-administracja i otwarty rzad
2.1 Wysoka dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych
Budzet panstwa - czes¢ 27 Informatyzacja

Catkowity koszt projektu | 127 782 147,72 zt

Planowany okres 03-2018 do 12-2023

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Katarzyna katarzyna.kopytowska@cyfr | 694444089
Kopytowska a.gov.pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Wymagania w stosunku do Systemu Rejestrow Panstwowych zdefiniowat Program
Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa (PZIP) przyjety przez Rade Ministrow w dniu 27 wrzesnia
2016 r. PZIP szczegdlny nacisk potozyt na stworzenie referencyjnego modelu przechowywania i
przetwarzania informaciji w rejestrach panstwowych oraz na tworzenie Wysokiej jakosci e-ustug
publicznych.

Dodatkowo zmieniajgce sie srodowisko technologiczne oraz rosngca swiadomosc¢ stwarzanych
przez technologie mozliwosci powoduje nowe oczekiwania w zakresie e-ustug A2C, aw
konsekwencji rowniez eustug A2A i A2B.

Zidentyfikowane potrzeby oraz problemy zmian w SRP oraz innych systemach, ktére zostaty
uwzglednione w projekcie wynikajg z dokumentéw strategicznych m.in. Strategii Informatyzacji
Panstwa oraz celéw postawionych administracji publicznej w Strategii Sprawne Panstwo 2020 w
zakresie m.in.: efektywnosci funkcjonowania urzedéw, wzmocnienia pozycji miedzynarodowej
panstwa, optymalizacji procedur administracyjnych, ochrony praw i intereséw konsumentoéw,
Swiadczenia ustug konsularnych, standaryzacji i zarzgdzania ustugami publicznymi ze
szczegodlnym uwzglednieniem technologii cyfrowych, zapewnienia bezpieczeristwa granicy UE/
Schengen, podnoszenia sprawnosci, poprawy wizerunku i wzrostu poziomu zaufania do instytucji
i stuzb zapewniajgcych bezpieczenstwo i porzgdek publiczny.

Rosngca liczba przestepstw popetnionych z wykorzystaniem skradzionej tozsamosci
spowodowata potrzebe zwiekszenia poziomu odpornosci na cyberzagrozenia i ochrony danych
obywateli, w tym potrzebe zastrzegania numeru PESEL. Ponadto wraz z rosnacg liczbg oséb
korzystajgcy z aplikacji mObywatel, zaistniata potrzeba udostepnienia nowych ustug w tym
ustugi umozliwiajgcej potwierdzenie tozsamosci Obywatela na zasadach tozsamych z dowodem
osobistym.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielko$¢ grupy

Obywatele Potrzeba: zoptymalizowania i Ok. 38 min




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

ustandaryzowania procedur
administracyjnych; podniesienia poziomu
bezpieczenstwa i ochrony praw i interesow
jako

konsumentow; usprawnienia swiadczenia
ustug konsularnych; standaryzacji i poprawy
zarzadzania ustugami publicznymi ze
szczegoblnym uwzglednieniem technologii
cyfrowych; podniesienia sprawnosci, poprawa
wizerunku i wzrost poziomu zaufania do
instytucji i stuzb zapewniajgcych
bezpieczenstwo i porzadek publiczny;
poprawy przeciwdziatania i zwalczania
przestepstw oraz zagrozen dla
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego;
umozliwienia zrealizowania jak najwiekszej
liczby spraw urzedowych drogg elektroniczng;
przyspieszenia i usprawnienie komunikacji z
administracjg panstwowg;

Ministerstwo
Cyfryzaciji

Potrzeba: zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i ochrony praw i intereséw
konsumentow; zoptymalizowania i
ustandaryzowania procedur
administracyjnych; standaryzacji i poprawy
zarzadzania rejestrami panstwowymi,
ustugami publicznymi ze szczegd6lnym
uwzglednieniem technologii cyfrowych i
mobilnych; umozliwienia Obywatelowi
zrealizowania jak najwiekszej liczby spraw
urzedowych droga elektroniczng; zapewnienie
usprawnienia komunikacji pomiedzy
administracjg panstwowg a Obywatelem;
ustandaryzowania dotgczania kolejnych
rejestrow panstwowych pod nadzér MC
tworzonych przez rézne instytucje i podmioty;
usprawnienia w obszarze udostepniania
danych z Systemu Rejestrow Panstwowych;
niezaleznego skalowania poziomego
poszczegodlnych modutéw SRP i podniesienia
poziomu dostepnosci ustug bazujgcych na
SRP; podniesienie poziomu utrzymania
systemow i ustug.

Urzedy Stanu
Cywilnego;

Potrzeba: zmniejszenia ilosSci spraw
zatatwianych tradycyjnie na rzecz
zatatwianych on-line; usprawnien w obstudze
Obywateli z wykorzystaniem Systemu Rejestru
Panstwowych

2256

organy paszportowe
w kraju i za granica

Potrzeba usprawnienia i przyspieszenia
Swiadczenia ustug zwigzanych z wydawaniem
dokumentoéw paszportowych Obywatelom

300




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i
Administracji

Potrzeba: obnizenie kosztéw utrzymania
infrastruktury w organach paszportowych,
zoptymalizowania i ustandaryzowania
procedur administracyjnych; umozliwienia
Obywatelowi zrealizowania jak najwiekszej
liczby spraw urzedowych droga elektroniczng;
usprawnienia komunikacji Krajowego
Systemu Informatycznego z organami
paszportowymi

Komendant Gtéwny Potrzeby: podniesienie sprawnosci, poprawa | 600

Policji, Jednostki wizerunku i wzrost poziomu zaufania do

Policji, Komendant instytucji i stuzb zapewniajgcych

Gtéwny Strazy bezpieczenstwo i porzadek publiczny;

Granicznej, Jednostki | poprawa przeciwdziatania i zwalczania

Strazy Granicznej przestepstw oraz zagrozen dla
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego;
zapewnienia bezpieczenstwa granicy UE/
Schengen; integracji Krajowego Systemu
Informatycznego w zakresie wymiany danych
o utraconych dowodach osobistych i
paszportach.

Centrum Potrzeby: podniesienie dostepnosci Systemu |2

Organizacyjno- Rejestréw Panstwowych

Koordynacyjne do

Spraw Transplantacji

,Poltransplant”;

Kancelaria Prezydenta

urzedy gmin Potrzeby: zmniejszenia ilosci spraw 2477
zatatwianych tradycyjnie na rzecz
zatatwianych on-line; usprawnien w obstudze
Obywateli z wykorzystaniem Systemu Rejestru
Panstwowych

Ministerstwo Rodziny | Potrzeba: dostep do informacji o 1

Pracy i Polityki jednoznacznym powigzaniu rodzica i dziecka

Spotecznej w celu realizacji wnioskow pomocowych i
spotecznych

Zaktad Ubezpieczen Potrzeby: dostep do informaciji o 2

Spotecznych; Kasa jednoznacznym powigzaniu rodzica i dziecka

Rolniczego w celu realizacji wnioskdéw spotecznych;

Ubezpieczenia dostep do informac;ji o aktach stanu

Spotecznego cywilnego Obywatela

Ministerstwo Potrzeby: dostep do informacji o aktach stanu | 380

Sprawiedliwosci; sady | cywilnego Obywatela; niezaktécony dostep do
informacji o innych danych zgromadzonych w
Systemie Rejestréw Panstwowych i
umozliwiajgcych sprawne prowadzenie
postepowan sgdowych

Wszystkie osoby Potrzeba weryfikacja danych obywatela, ktory | 38 min




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

fizyczne i podmioty postuguje sie dokumentami zamieszczonymi
zainteresowane w aplikacji mObywatel

weryfikacja

dokumentu

zaimplementowanego
w aplikacji mObywatel

Banki, SKOK-i, Potrzeba weryfikacji istnienia zastrzezenia 5000
notariusze, operator numeru PESEL
pocztowy, firmy

telekomunikacyjne

Pozostate podmioty Potrzeby: niezaktéconego dostepu do danych | 3000
wykonujgce zadania | zgromadzonych w Systemie Rejestrow
publiczne Panstwowych; tatwego i szybkiego sposobu
zgtaszania niezgodnosci w danych
zgromadzonych w rejestrze PESEL
dotyczacych Obywatela

1.2. Opis stanu obecnego

SRP zostat uruchomiony w dniu 1 marca 2015 r. w ramach projektu pl.ID jako centralne
repozytorium danych dla kluczowych rejestrow panstwa. System zostat stworzony na potrzeby
wewnetrzne administracji publicznej. W ustawie z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U., z 2020 r. poz. 346) SRP zostat zdefiniowany
jako rozwigzanie organizacyjno-techniczne, wykorzystywane do prowadzenia rejestréw
publicznych.

Obecnie SRP zawiera 7 rejestrow: (5 przed uruchomieniem projektu, 2 nowe rejestry dotgczone w
ramach obecnego projektu ): PESEL, RDO, RSC, CRS, SOP, RDK (rejestr wdrozony 28.11.2019 .
stuzacy do gromadzenia adreséw e-mail, numeréw telefonéw obywateli, w celu usprawnienia
komunikacji pomiedzy obywatelem a administracjg pafistwowg) oraz Rejestr Dokumentow
Paszportowych (zastgpit w catosci PSI, zostat wdrozony 13 listopada 2022 r.). Zasilanie i
obstuga rejestrow odbywa sie poprzez dedykowang aplikacje dla pracownikow administracji
publicznej ZRODLO. W chwili powotania projektu, SRP stanowito podstawe dla o$miu e-ustug
A2C udostepnianych obywatelom w portalu obywatel.gov.pl (obecnie gov.pl) i na ePUAP.
Ponadto jest uzywane w okoto 100 e-ustugach A2A skierowanych do pracownikéw Sadéw, USC,
Urzeddéw, Gmin, MC, MSWiIA, Kancelarii Prezydenta oraz Poltransplant. Za obstuge dokumentéw
paszportowych odpowiadat Paszportowy System Informacyjny (PSI), sktadajacy sie z: Centralnej
Ewidencji Wydanych i Uniewaznionych Dokumentéw Paszportowych (CEWIUDP), odpowiadajgce;j
za realizacje funkcji centralnej ewidencji oraz Paszportowego Systemu Obstugi Obywatela
(PS20), odpowiadajgcego za realizacje funkcji ewidencji paszportowych prowadzonych przez
organy paszportowe. Wystepowaty btedy i problemy komunikacyjne, wiec zastgpit je RDP.
Obecnie nie ma skutecznych mechanizmdw ochrony tozsamosci - planowane jest zbudowanie
rejestru zastrzezen numerow PESEL i mozliwos¢é zastrzegania numeru PESEL w szybki i prosty
sposob.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu




Cel -1

Poprawa dostepnosci SRP dla uzytkownikéw

Cel
strategiczny

Strategia Informatyzacji Panstwa - rozdz. 3 System Rejestréw Panstwowych
Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa z 2019r. - 4.2. Cele
szczegotowe: Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem

Korzysé¢:

- poprawa ptynnosci pracy,

- zmniejszenie przestojow,

- skrocenie czasu obstugi obywateli,
- skrocenie czasu realizacji zadan.

KPI:

KPI 1 - Odsetek uzytkownikéw SRP dotknietych niedostepnoscia
poszczegdlnych rejestrow.

KPI 2 - Liczba rejestrow publicznych o poprawionej interoperacyjnosci

KPI 3 - Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

KPI 4 - Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym, ogétem

KPI 5 - Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym, kobiety
KPI 6 - Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym, mezczyzni
KPI 7 - Przestrzen dyskowa serwerowni

Wartos¢
aktualna i
docelowa
KPI:

KPI11-100%
KPI2-0
KP13-0
KP14-0
KPI5-0
KP16-0
KPI7-0

KPI 1 - max. 30%
KPI2-4
KPI3-5
KPI 4 - 350
KPI 5-300
KPI 6 - 50
KPI7-120TB

Metoda
pomiaru KPI

KPI 1 - Raport kwartalny dostepnosci poszczegolnych rejestrow.

KPI 2 - Raporty systemowe na koniec projektu

KPI 3 - Protokoty odbioru dotyczgce wykonania i wdrozenia systeméw/raporty
systemowe na koniec projektu

KPI 4, 5, 6 - Roczne listy uczestnikow szkolen w podziale na pteé, na koniec
realizacji projektu

KPI 7 - Jednorazowy protokét odbioru

Cel-2

Zwiekszenie dostepnosci e-ustug publicznych

Cel
strategiczny

Strategia Sprawne Panstwo 2020:

- cel 2 - zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panistwa

- cel 3 - skuteczne zarzadzanie i koordynacja dziatan rozwojowych

- cel 4 - dobre prawo

- cel 5 - efektywne swiadczenie ustug publicznych

- cel 7 - zapewnienie Wysokiego poziomu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa z 2019r. - 4.2. Cele




szczegotowe: Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030r.)

Cel szczegotowy Ill — Obszar e-panstwo. Zapewnienie e-ustug adekwatnych
do realnych potrzeb, zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcow.

Korzysé:

- szybsze zatatwianie spraw urzedowych przez obywateli i przedsiebiorcow,

- uproszczenie procesow / relacji pomiedzy obywatelem a urzedem,

- zmniejszenie liczby wizyt w urzedach,

- mozliwosé bezpiecznego weryfikowania tozsamosci przy pomocy aplikacji
mObywatel

- mozliwos¢ zastrzegania numeru PESEL bezposrednio w aplikacji mObywatel
- mozliwos¢ korzystania z uprawnien kierowcy bezposrednio po zdanym
egzaminie panstwowym.

KPI:

KPI 1 - Liczba nowych e-ustug A2C i A2B opartych na SRP

KPI 2 - Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4.

KPI 3 - Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
3 - dwustronna interakcja

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

KPI1-0

KPI2-0

KPI3-0

KPI 1 - 43 (34 dotychczasowych; 9 nowych wynikajacych z rozszerzenia
projektu)

KPI 2 - 27 (20 dotychczasowych; 7 nowych wynikajgcych z rozszerzenia
projektu)

KPI 3 - 7 (6 dotychczasowych; 1 nowy wynikajgcy z rozszerzenia projektu)

Metoda
pomiaru KPI

KPI 1 - Raport dostepnosci poszczegdlnych e-ustug.
KPI 2 - Raport dostepnosci poszczegdlnych e-ustug.
KPI 3 - Raport dostepnosci poszczegdlnych e-ustug.

Cel-3

Usprawnienie i przyspieszenie zatatwiania spraw obywatela przez
administracje publiczng

Cel
strategiczny

Strategia Sprawne Panstwo 2020:

- cel 2 - zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej parnistwa

- cel 3 - skuteczne zarzadzanie i koordynacja dziatan rozwojowych

- cel 4 - dobre prawo

- cel 5 - efektywne swiadczenie ustug publicznych

- cel 7 - zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa z 2019r. - 4.2. Cele
szczegotowe: Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem

Korzysé: - oszczednosc po stronie urzedu i obywatela — mniej korespondencji
formalnej,
- skrécenie czasu komunikaciji,
- zwigkszenie efektywnosci komunikaciji.

KPI: KPI 1 - Liczba obywateli udostepniajgcych dane kontaktowe administraciji

KPI 2 - Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
KPI 3 - Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge
publiczng




Wartos¢ KPI1-0
aktualna i KPI2-0
docelowa KPI3-0
KPI: KPI1-2mIn
KPI2-8
KPI3-1693 020
Metoda KPI 1 - Pétroczne raporty z RDK
pomiaru KPl | KPI2 - Raport kwartalny dostepnosci poszczegdlnych ustug A2A.
KPI 3 - Raporty systemowe dotyczgce liczby transakcji zrealizowanych przez
uzytkownikéw z wykorzystaniem wdrozonych ustug.

2.2. Udostepnione e-ustugi

dokumentow paszportowych

transakcji)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Powiadomienie o zmianach statusu A2C | Obywatele Personalizacja
dowodu osobistego (rocznie ok 710000
transakcji)
2 | Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia A2C | Obywatele Transakcja
dowodu osobistego (rocznie ok 10000
transakcji)
3 | Zgtoszenie urodzenia dziecka A2C [ Urzedy Stanu Dwustronna
A2A | Cywilnego; interakcja
Obywatele
(rocznie ok 120000
transakcji)
4 Pobranie odpisu aktu stanu cywilnego | A2C | Obywatele Transakcja
przez obywatela (rocznie ok 30000
transakc;ji)
5 | Aktualizacja danych kontaktowych A2C | Obywatele Transakcja
(przez Obywatela) (rocznie ok 50000
transakcji)
6 Sprawdzenie danych kontaktowych A2C | Obywatele Transakcja
(przez Obywatela) (rocznie ok 50000
transakcji)
7 | Weryfikacja waznosci paszportu przez | A2C | Obywatele Transakcja
obywatela (rocznie ok 50000
transakcji)
8 Weryfikacja waznosci paszportu przez | A2B | Banki, SKOK-i, Transakcja
uprawnione podmioty gospodarcze notariusze, operator
pocztowy, firmy
telekomunikacyjne
(rocznie ok 5000
transakcji)
9 [Podglad wiasnych danych A2C | Obywatele Transakcja
zgromadzonych w rejestrze (rocznie ok 5000




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

10

Powiadomienie o zmianach statusu
paszportu

A2C

Obywatele
(rocznie ok 500000
transakcji)

Personalizacja

11

Zgtoszenie utraty paszportu

A2C

Obywatele
(rocznie ok 5000
transakcji)

Transakcja

12

Weryfikowanie powigzania rodzic -
dziecko wynikajgcego z aktu urodzenia

A2C
A2A

Obywatele
Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki
Spotecznej

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego
(rocznie ok 170000
transakcji)

Transakcja

13

Pobieranie numerow PESEL rodzicow
po numerze PESEL dziecka

A2C
A2A

Obywatele
Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki
Spotecznej

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego
(rocznie ok 2600000
transakcji)

Transakcja

14

Pobranie odpisu aktu stanu cywilnego
przez organy administracji publicznej,
sady i prokurature

A2A

Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki
Spotecznej

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego
Ministerstwo
Sprawiedliwosci; sady
(rocznie ok 5000
transakcji)

Transakcja

15

Sprawdzenie danych kontaktowych
obywatela

A2A

Urzedy Stanu
Cywilnego;

organy paszportowe w
kraju i za granicg
urzedy gmin
Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki
Spotecznej

Transakcja




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego
Ministerstwo
Sprawiedliwosci; sady
(rocznie ok 50000
transakcji)

16

Aktualizacja danych kontaktowych
obywatela

A2A

urzedy gmin
(rocznie ok 50000
transakcji)

Transakcja

17

Sprawdzenie lub pobranie danych
kontaktowych (poprzez aplikacje
Zrédto)

A2A

urzedy gmin

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego
Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki
Spotecznej
Ministerstwo
Sprawiedliwosci; sady
organy paszportowe w
kraju i za granicg
(rocznie ok 50000
transakcji)

Dwustronna
interakcja

18

Aktualizacja danych kontaktowych
obywatela (aplikacja Zrédto)

A2A

urzedy gmin
(rocznie ok 5000
transakcji)

Dwustronna
interakcja

19

Zgtaszanie niezgodnosci do wtasciwych
organow

A2A

Ministerstwo Cyfryzacji
Urzedy Stanu
Cywilnego;

urzedy gmin
Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki
Spotecznej

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego
Ministerstwo
Sprawiedliwosci; sady
(rocznie ok 50000
transakcji)

Dwustronna
interakcja

20

Wymeldowanie z pobytu statego lub
czasowego

A2C

Obywatele
(rocznie ok 10000

Transakcja




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
transakcji)
21 | Zgtoszenie wyjazdu za granice na pobyt | A2C | Obywatele Transakcja
staty lub czasowy (rocznie ok 1200
transakcji)
22 | Zgtoszenie powrotu z wyjazdu za A2C [ Obywatele Transakcja
granicy na pobyt staty lub czasowy (rocznie ok 100
transakcji)
23 | Zameldowanie na pobyt staty lub A2C | Obywatele Transakcja
czasowy po weryfikacji posiadacza A2A [ Ministerstwo
adresu w ksiegach wieczystych Sprawiedliwosci; sady
(rocznie ok 16000
transakcji)
24 | Wnioskowanie o dostep do danych A2C | Obywatele Dwustronna
jednostkowych z rejestru PESEL A2A [ urzedy gmin interakcja
(rocznie ok 85000
transakcji)
25 | Wnioskowanie o dostep do weryfikacji | A2A | Ministerstwo Rodziny Dwustronna
adresu i zgonu osoby Pracy i Polityki interakcja
Spotecznej
Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego
Ministerstwo
Sprawiedliwosci; sady
Pozostate podmioty
wykonujgce zadania
publiczne
(rocznie ok 10
transakcji)
26 | Pobranie informacji o podmiotach i A2C | Obywatele Transakcja
osobach, ktérym udostepniono dane (rocznie ok 310
osoby z rejestru PESEL transakc;ji)
27 | Wglad do danych obywatela w PESELi | A2C | Obywatele Transakcja
pobranie zaswiadczenia o czgstkowych (rocznie ok 42000
lub catkowitych danych osoby z PESEL transakcji)
28 | Wglad do danych dzieci obywatela w A2C | Obywatele Transakcja
PESEL i pobranie zaswiadczenia o (rocznie ok 8000
czgstkowych lub catkowitych danych transakcji)
dziecka z PESEL
29 | Pobranie zaswiadczenia o danych A2C | Obywatele Transakcja
zamieszczonych/nie zamieszczonych w (rocznie ok 1400
RSC transakcji)
30 | Pobieranie zaswiadczenia o stanie A2C | Obywatele Transakcja

cywilnym

(rocznie ok 300




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
transakcji)

31 | Wnioskowanie o dostep w trybie A2B [ Banki, SKOK-i, Dwustronna
ograniczonej teletransmisji RDO notariusze, operator interakcja

pocztowy, firmy
telekomunikacyjne
(rocznie ok 10
transakcji)

32 | Pobranie informacji o podmiotach i A2C | Obywatele Transakcja
osobach, ktérym udostepniono dane (rocznie ok 310
osoby z rejestru RDO transakcji)

33 | Zgoda rodzica na paszport dla dziecka | A2C | Obywatele Dwustronna

A2A |[organy paszportowe w | interakcja
kraju i za granica
(rocznie ok 16500
transakcji)

34 | Wnioskowanie o paszport online dla A2C [ Obywatele Dwustronna

dziecka A2A | organy paszportowe w | interakcja
kraju i za granica
(rocznie ok 22000
transakcji)
35 | Zastrzeganie numeru PESEL A2C [ Obywatele Transakcja
(rocznie ok 500000
transakcji)

36 | Weryfikacja informacji o aktualnym A2B | Banki, SKOK-i, Transakcja
zastrzezeniu numeru PESEL albo notariusze, operator
zastrzezeniu numeru PESEL w pocztowy, firmy
okreslonej przez weryfikujgcego chwili telekomunikacyjne

(rocznie ok 500000
transakcji)

37 | Ustuga weryfikacji zastrzezenia numeru | A2A | Ministerstwo Transakcja
PESEL dla sadow i Ministra Sprawiedliwosci; sady
Sprawiedliwosci (rocznie ok 500000

transakcji)

38 | Wnioskowanie o wydanie dowodu A2C | Obywatele Dwustronna
osobistego dla osoby dorosteji dla A2A | urzedy gmin interakcja
dziecka lub podopiecznego powyzej 12 (rocznie ok 500000
roku zycia transakcji)

39 | mDowdd A2C | Obywatele Transakcja

(rocznie ok 100000
transakcji)
40 | mWeryfikator A2C [ Wszystkie osoby Transakcja
A2A [ fizyczne i podmioty
A2B | zainteresowane

weryfikacjg dokumentu
zaimplementowanego
w aplikacji mObywatel




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
Obywatele
(rocznie ok 500000
transakcji)
41 | ePtatnosci A2C | Obywatele Transakcja
A2A [ urzedy gmin
organy paszportowe w
kraju i za granica
Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych; Kasa
Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego
Ministerstwo
Sprawiedliwosci; sady
Pozostate podmioty
wykonujgce zadania
publiczne
(rocznie ok 100000
transakcji)
42 | Tymczasowe Prawo Jazdy A2C | Obywatele Transakcja
(rocznie ok 330000
transakcji)
43 [ Wnioskowanie o dowdd osobisty dla A2C | Obywatele Transakcja
dziecka lub podopiecznego ponizej 12 | A2A | urzedy gmin
roku zycia. (rocznie ok 500000
transakcji)
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4. Produkty koncowe projektu
Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Rejestr Danych Kontaktowych (wdrozony) 11-2019
Standardy dotgczania nowych rejestréw do SRP (zrealizowane) 02-2019
Rejestr Dokumentéw Paszportowych (wdrozony) 11-2022
Rejestr zastrzezen numerow PESEL 10-2023
Zmodyfikowany System Rejestrow Panstwowych 12-2023
Zmodyfikowany system mObywatel 12-2023

Infrastruktura

12-2023




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Materiaty szkoleniowe 12-2023
Materiaty informacyjno-promocyjne 12-2023
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Opracowanie standardéw dotgczania nowych rejestréw do SRP 2019-02-26
(osiggniety 30/07/2019)
Uruchomienie RDK - osiggniety 28/11/2019 2020-01-27
Uruchomienie e-ustug w zakresie RDK - osiggniety 28/11/2019 2020-04-26
Uruchomienie e-ustug w zakresie RDO - osiggniety 03/03/2019 2019-09-26
Uruchomienie e-ustug w zakresie RSC - osiggniety 27/04/2020 2020-03-28
Uruchomienie RDP - osiggniety 13/11/2022 2022-11-13
Uruchomienie e-ustug w zakresie RDP — osiggniety 30/03/2023 2023-03-30
Uruchomienie nowych e-ustug w zakresie RDO — osiggniety 5/2023 2023-03-30
Uruchomienie nowych e-ustug w zakresie RSC (PESEL/BUSC) - osiggniety | 2023-03-30
5/2023
Uruchomienie rejestru zastrzezen numeréw PESEL 2023-10-15
Uruchomienie e-ustug webowych i ustug sieciowych dla rejestru 2023-10-15
zastrzezen
Uruchomienie ustugi sieciowej rejestracji zastrzezenia przez banki, SKOK i | 2023-10-15
operatora pocztowego
Zmiany technologiczne i procesowe w RDO wspierajgce uruchomienie i 2023-10-15
funkcjonowanie e-ustug i wniosku elektronicznego
Uruchomienie nowych e-ustug i modyfikacja istniejgcych w obszarze RDO |2023-10-15
Uruchomienie mDowodu w aplikacji mObywatel — osiggniety 14/07/2023 |2023-07-14
Uruchomienie e-ustug (mWeryfikator, tymczasowe prawo jazdy, ePtatnosci, | 2023-10-15

zastrzeganie PESEL) w aplikacji mObywatel

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 103 887 924,99 zt
projektu (netto oraz |Brutto 127782147,72 zt
brutto), w tym
Procent 84,63%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkow z [ 1537%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2018 Netto 2 812 921,37 zt
kosztu projektu na Brutto 3 459 893,28 zt
poszczegolna lata | 2019 Netto 13 004 718,20 zt
(netto oraz brutto) Brutto 15 995 803,38 zt
2020 Netto 19 520 163,59 zt
Brutto 24 009 801,22 zt
2021 Netto 12 582 031,98 zt
Brutto 15 475 899,33 zt
2022 Netto 10 597 215,75 zt
Brutto 13 034 575,37 zt
2023 Netto 45 370 874,10 zt
Brutto 55 806 175,14 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Catoksztatt prac
programistycznych
zwigzanych z
przygotowaniem
systemu, nowych
rejestrow i e-ustug
oraz koszty
zwigzane z
opracowaniem
dokumentacji, testy
oraz ustugi
wsparcia zespotu
deweloperskiego, a
takze oceny
eksperckie
szacowanych
kosztow.

75667 198,09 zt

Prace programistyczne bedg
wykonywane przez Centralny
Osrodek Informatyki w ramach
zawartej juz umowy w trybie
inhouse.

W ramach tych dziatan beda
prowadzone wszystkie dziatania
zwigzane z developmentem oraz
nadzorem nad biezgca
weryfikacjg wytwarzanych
produktow.

Infrastruktura

Zakup hardware i
software u
dostawcow
zewnetrznych pod

11 378 200,00 zt

Budowa produktow projektu
wymaga przygotowania
niezbednej infrastruktury.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

srodowiska
produkcyjne i
nieprodukcyjne
RDP, zakup
urzadzen
peryferyjnych do
stacji roboczych.

Koszty UX i grafiki

Badania UX
uzytkownikow
Zwigzane z
budowanymi
aplikacjami.

3379917,00 zt

W ramach budowy nowych
eustug niezbedne sg badania w
obszarze UX.

Bezpieczenstwo

Infrastruktura
Zwigzana z
Zzapewnieniem
bezpieczenstwa
teleinformatyczneg
o rejestru RDP

8 744 439,00 zt

Budowany rejestr RDP oraz czesc¢
infrastruktury wymaga
przygotowania na potrzeby
realizacji zadan wynikajacych z
art. 35 ustawy o Agenciji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego i
Agencji Wywiadu i zapewnienia
niezbednego bezpieczenstwa
komponentow.

produktéw projektu

Wydajnos¢
rozwigzan
Szkolenia Szkolenia dla 107999591 zt | Konieczne jest przygotowanie
urzednikéw oraz uzytkownikéw do pracy na
zespotu nowobudowanych rejestrach. W
projektowego tym celu prowadzone beda
szkolenia zdalne oraz tradycyjne
dla uzytkownikéw systemu
(urzednikéw), przygotowanie
podrecznikow uzytkownika,
elearning, a takze przygotowanie
zespotu projektowego.
Dziatania Informacja i 11 098 595,03 zt | Dziatania promocyjne majace na
informacyjno- promocja celu popularyzacje informacji o
promocyjne dotyczgca nowych e-ustugach i udziale

finansowym UE w projekcie.

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Wynagrodzenia
pracownikéw MC i
MSWiA

16 433 802,69 zt

Zapewnienie kadr dla projektu w
czasie jego trwania - MC i
MSWiA

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)




Catkowity koszt 34 403 346,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2024 |6 880 669,20 zt (brutto) krajowe $rodki
kosztu utrzymania (5 594 040,00 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci projektu panstwa
na poszczegolna 2025 | 6880 669,20 zt (brutto) krajowe $rodki
lata (netto oraz (5 594 040,00 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2026 | 6880 669,20 zt (brutto) krajowe $rodki
(5 594 040,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 6880 669,20 zt (brutto) krajowe $rodki
(5 594 040,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 | 6880 669,20 zt (brutto) krajowe Srodki
(5 594 040,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez
koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka

Opdznienie Duza Srednie Pozyskanie srodkéw na infrastrukture z
mozliwosci uwzglednieniem potrzebnego czasu na
uruchomienia procedure przetargowa.
produktéow
projektu na ZIR.
Opdznienie Duza Srednie Intensywna wspotpraca z
wprowadzenia interesariuszami. Monitorowanie
zmian w procesu legislacyjnego.
przepisach prawa
umozliwiajgcych




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
wdrozenie nowych
funkcjonalnosci
Brak dostepnosci | Duza Srednie Nabor nowych pracownikéw,
wykwalifikowanej monitorowanie rotacji pracownikéw
kadry
Brak petnej wiedzy | Duza Niskie Intensywna wspotpraca z
w zespole interesariuszami i uzytkownikami
projektowym o koncowymi
procesach
biznesowych
Przedtuzajgce sie |Duza Srednie Intensywna wspotpraca z
uzgodnienia dot. interesariuszami, eskalowanie
wprowadzanych problemoéw na poziom kierownictwa MC.
zmian z innymi Wykorzystanie proceséw zarzgdzania
instytucjami zmiana.
Przyjecie Duza Znikome Wybranie odpowiedniej metodyki
nieodpowiedniego zarzadzania projektami wspomagajacej
sposobu prototypowanie, wczesng integracje,
zarzadzania automatyzacje testow tak, aby ujawnié
projektem w ryzyka na jak najwczesniejszym etapie
zaleznosci od projektu.
dysponowanych
zasobow.
Niedoszacowanie |Duza Srednie bliska wspotpraca zespotu
czasu projektowego, staty zespot projektowy.
niezbednego do Wspotpraca
realizacji etapow z Wykonawcag przy tworzeniu
projektu harmonogramu poszczegdlnych etapow
prac. Wykorzystanie proceséw
zarzgdzania zmiang i odpowiedniej
metodyki prowadzenia projektu.
Zmiana wymagan |Duza Srednie Regularne spotkania z przedstawicielami

uzytkownikow
konncowych SRP w
stosunku do
zakresu

zmian
przewidzianego
do realizacji w
ramach projektu

interesariuszy z wykonawca projektu na
etapie analizy; przyjecie odpowiedniego
modelu wspotpracy i metodyki
prowadzenia projektu. Odpowiednia
komunikacja oséb petnigcych role
Witasciciela Produktu z zespotem
projektowym. Zastosowanie
projektowania UX w catym

okresie trwania projektu: przygotowanie
projektéw i prototypdw interfejsu
aplikacji i e-ustug na podstawie analizy
do akceptacji, prowadzenie badan
uzytecznosci na prototypach z
uzytkownikami koicowymi - urzednikami




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
i obywatelami, wprowadzanie iteracji i
poprawek, optymalizacja. Wykorzystanie
procesOw zarzadzania zmiang.
Wprowadzenie Duza Srednie Wykorzystanie proceséw zarzgdzania
zmian prawnych zmianag.
uniemozliwiajgcyc
h wprowadzenie
zaplanowanych
zmian
przewidzianych do
realizacji w
ramach projektu.
Zmiany w Srednia Srednie zaprojektowanie alternatywnych
systemach mozliwosci integracji statuséw
Interpol po dokumentéw
ustaleniu sposobu z systemami Interpolu, wzmozone
integracji spotkania z interesariuszami dot. prac
analitycznych w zakresie wytworzonej
dokumentaciji
Rozdzielenie Srednia Srednie Zastosowanie zwinnego podejscia do
rejestrow bedzie zakresu projektu i zarzgdzanie zmiang w
implikowato projekcie
koniecznosc¢
wprowadzenia
zmian
funkcjonalnych
Jednoczesna Duza Niskie realizacja zmian technologicznych jest
realizacja prac podzielona na etapy, ktére muszg byé
rozwojowych oraz skoordynowane z pracami rozwojowymi.
zmian
technologicznych.
Nieuwzglednienie | Srednia Znikome Bazowanie w pierwszej kolejnosci na
w poczatkowej otwartych rozwigzaniach
wycenie
wszystkich
komponentow
infrastruktury
Zmiana wymagan | Duza Srednie Zastosowanie metodyki Agile i
uzytkownikow w zarzgdzania zmiang w projekcie,
stosunku do zaangazowanie uzytkownikow w prace
zakresu zmian nad rozwigzaniami, weryfikacja potrzeb
przewidzianego uzytkownikéw, wprowadzanie iteracji i
do realizacji w poprawek, optymalizacja. Wykorzystanie
ramach projektu procesOw zarzgdzania zmiang.
Negatywna ocena | Srednia Srednie Scista wspétpraca MC i Wykonawcy na

przez eksperta

etapie tworzenia wycen i ich weryfikac;ji




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
wycen przez eksperta, wziecie pod uwage
przygotowanych wszystkich uwarunkowan majacych
przez Wykonawce wptyw na wycene
na potrzeby
realizacji projektu
Przyjecie Duza Srednie Bliska wspétpraca zespotu
nieodpowiednich projektowego, odpowiednia metodyka
zatozen i staba prowadzenia projektu.
komunikacja w
ramach zespotu
projektowego
Ochrona danych Duza Niskie Wiaczenie do projektu specjalisty w
osobowych - zakresie RODO i weryfikacja pod tym
koordynacja katem wszystkich produktéw projektu
wytycznych RODO
dla catego SRP
Brak odpowiedniej | Duza Srednie Przygotowanie odpowiednich zasobow
ilosci srodowisk po stronie Wykonawcy
koniecznych do
testowania
Zmiana otoczenia |Duza Srednie State monitorowanie zmian prawnych

prawnego

mogacych mie¢ wptyw na projekt

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak lub Duza Srednie Terminowe zabezpieczenie srodkéw
niewystarczajgce budzetowych niezbednych do
srodki finansowe utrzymania
na utrzymanie produktéw projektu.
produktow
projektu.
Niewystarczajgce |Duza Srednie Informowanie przez COIl o
zasoby po stronie wystepujacych problemach. Przekazanie
COl konieczne do innemu podmiotowi utrzymanie
utrzymania systemu.
produktéw
projektu.
Wieksza liczba Srednia Srednie Odpowiednie przygotowanie architektury,

rejestrow oraz
danych do

standaryzacja procedur i rejestrow w
SRP




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo-

oddziatywania | dobienstwo

Sposob zarzadzania ryzykiem

wystagpienia
ryzyka
utrzymania
Zwiekszone uzycie | Srednia Srednie Skalowalnosé systemu, zapewnienie

e-ustug ponad
spodziewany
poziom

odpowiednich zasobdow sprzetowych

6. OTOCZENIE PRAWNE

zwigzku z rozwojem e-administraciji
(skierowana do prac Sejmu)

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Z
2020 r. Poz. 346);
2 |Ustawa z dnia 13 lipca 2006r. 0 FAK/NIE
dokumentach paszportowych (Dz. U. z 2020
r. Poz. 617)
3 |Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach | FAK/NIE
osobistych (Dz. U. z 2020 r. Poz. 322)
4 | Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. — Prawo o | FAK/NIE
aktach stanu cywilnego (Dz. U. z 2020 r. Poz.
463)
5 |Ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010r. 0 FAK/NIE
ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2019 .
p0z.1397)
6 |Ustawa dnia 16 listopada 2006 r. o optacie FAK/NIE
skarbowej (Dz. U. z 2020 poz. 1545)
7 | Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. kodeks FAK/NIE
rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1359)
8 | Ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o aplikaciji FAK/NIE
mObywatel
9 [Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. 0 zmianie FAK/NIE
niektorych ustaw w celu ograniczania
niektorych skutkow kradziezy tozsamosci
(oczekuje na ogtoszenie)
10 | Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w | FAK/NIE
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RDF Rejestr
Drokumentdw
Pasz poriow ych

SPP Sysl m

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
11 | Rozporzgdzenie z dnia 12 kwietnia 2012 . FAK/NIE
Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych
12 | Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym FAK/NIE
systemie cyberbezpieczenstwa
13 | Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz | FAK/NIE
danych
7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikaciji
Sysem mObywatsl

Wiza-Konsul / e-

konsulat

l
-

BUSC (RSC-
Rejest Stanu
Cywiinego)

System Rejestrow Panstwowych (SRF)

M odyikowa myw
projekcis

E I Istnigjacy

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

K5I [Krajowy
Sy=st=m
Informatycznyd

Centrum Certyfikacji
MC

System
Infiormacyjny
Intenpodu




kontaktowych Obywatela,
dzieki ktérym
Administracja, w razie
potrzeby skorzysta w celu
bezposredniego kontaktu
z Obywatelem. Dane w

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 SRP (System | Ministerst | System Rejestréw Modyfikowany | W ramach
Rejestrow WO Panstwowych w chwili projektu
Panstwowych) | Cyfryzacji | obecnej jest zbudowany z: zaplanowano:
- dedykowanych rejestrow -
PESEL, RSC, RDO, CRS, optymalizacje
SOP, RDK (nowy rejestr architektury
zbudowany juz w ramach SRP w oparciu
projektu), 0 nowy stos
- wspdlnego graficznego technologiczny
interfejsu uzytkownika ,
ZRODLO, -
- modutéw standaryzacje
uzupetniajgcych procesu
funkcjonalno$¢ systemu, rozbudowy
jak raporty, audyt, zlecenia kolejnych
itp. rejestrow SRP,
- stworzenie e-
ustug,
korzystajgcych
Z rejestrow
dziedzinowych,
operujacych
na portalu
ustugowym
administraciji
publicznej.
2 RDP (Rejestr [ Ministerst | Komponent SRP. System | Planowany
Dokumentéw [wo realizujgcy ustuge
Paszportowyc | Cyfryzacji |wnioskowania i
h) zarzadzania cyklem zycia
dokumentu
paszportowego, bedzie
zrealizowany w oparciu o
wytyczne "Standardéw
budowy rejestréw SRP".
RDP bedzie czescig
platformy SRP, ktéra
zapewni ustugi:
autoryzacji, raportowania,
audytu, stowniki itp.
3 RDK (Rejestr [ Ministerst | Komponent SRP. System | Planowany
Danych wo obstugujacy centralny
Kontaktowych) | Cyfryzacji | rejestr danych




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

RDK bedg wiarygodne
zaréwno dla Obywatela
jak i Administraciji.

SRP Zrédto 2

Ministerst
wo
Cyfryzacji

Komponent SRP. System
udostepniajacy
uzytkownikowi
koncowemu funkcje SRP.
Przegladarkowy interfejs
graficzny uzytkownika
SRP stuzacy do recznego
wprowadzania danych do
rejestrow w SRP (np.
PESEL, RDO, etc).
Wykorzystywany przez
wszystkie gminy w
zakresie obstugi spraw
zwigzanych z ewidencja
ludnosci, wydawaniem
dowoddw osobistych,
urzedy stanu cywilnego,
MC, MSWIA, a takze
jednostki takie jak
Poltransplant i Kancelaria
Prezydenta.

Istniejgcy

System
mObywatel

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System teleinformatyczny,
ktory pozwala, przy uzyciu
publicznej aplikacji
mobilnej, na pobranie i
prezentacje dokumentéw
elektronicznych i ustug.
Dane prezentowane w
dokumentach i ustugach
pochodzg m.in. z
rejestrow panstwowych
oraz innych systemoéw
teleinformatycznych
podmiotéw
wspoOtpracujgcych z
systemem mObywatel.
System mObywatel
sktada sie z modutéw
front-endowych
(Publicznej Aplikacji
Mobilnej, mWeryfikatora,
Portalu dla Szkét i Uczelni
oraz Portalu
Administracyjnego) oraz
back-endowych. System
mObywatel to system

Modyfikowany

Zakres
modyfikac;ji:

1. mdowad -
mDowdd to
nowy
dokument
elektroniczny,
bedacy
jednoczesnie
nowym
Srodkiem
Identyfikacji
Elektronicznej
2. eptatnosci -
Jest to nowe
rozwigzanie,
umozliwiajgce
uzytkownikowi
dokonywanie
ptatnosci za
zobowigzania
publicznopraw
ne w aplikaciji
mObywatel.
Dzieki niemu




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
teleinformatyczny, ktory uzytkownik
pozwala, przy uzyciu bedzie magt:

publicznej aplikacji
mobilnej, na pobranie
dokumentu
elektronicznego: 1)
zawierajgcego dane
osobowe uzytkownika
publicznej aplikacji
mobilnej pobrane z
rejestrow publicznych; 2)
zawierajgcego dane
dotyczace sytuaciji
prawnej uzytkownika
publicznej aplikaciji
mobilnej lub praw mu
przystugujacych; 3)
zawierajgcego dane
umozliwiajgce
identyfikacje rzeczy
Zwigzanej z
uzytkownikiem publicznej
aplikacji mobilnej; 4)
stanowigcego kopie
dokumentu urzedowego,
ktory wydawany jest w
postaci innej niz postaé
elektroniczna.

optaci¢ swoje
zobowigzania
finansowe
wystawione
przez urzad,
otrzymacé
powiadomienia
o nowych
ptatnosciach i
zblizajgcym
sie terminie
ptatnosci,
zaptacic
zobowigzania
z uzyciem
systemu blik,
pobrac
potwierdzenie
ptatnosci,
przejrzeé
wszystkie
zrealizowane
zobowigzania
3.
mWeryfikator -
Rozwigzanie
to umozliwi
zweryfikowanie
okazanych
dokumentow
bezposrednio
w aplikacji
mObywatel.
Aplikacja
bedzie
wykorzystywan
ado
weryfikacji
cyfrowych
dokumentow
obywatela
przez
uzytkownikow
instytucjonalny
chi
indywidualnych
(inni
uzytkownicy




Sktada sie z bazy danych,

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
aplikac;ji
mObywatel)
4.
Tymczasowe
Prawo Jazdy -
Jest to nowy
elektroniczny
dokument
umozliwiajgcy
uzytkownikowi
korzystanie z
uzyskanego
uprawnienia
bezposrednio
po uzyskaniu
pozytywnego
wyniku
egzaminu -
przed
uzyskaniem
fizycznego
Prawa Jazdy
6 RDO (Rejestr Ministerst | Komponent SRP. System | Istniejgcy
Dowodow WO obstugujacy rejestr
Osobistych) Cyfryzacji | centralny prowadzony w
formie elektronicznej
majacy na celu
zgromadzenie i
przetwarzanie danych
Whnioskéw o wydanie
Dowodu Osobistego oraz
informacje o wydanych i
uniewaznionych
dowodach osobistych.
Obstugujacy takze
Rejestr obywateli Ukrainy,
ktérym nadano numer
PESEL. System umozliwi
petng obstuge spraw
dowodowych
wnioskowanie o dowaod
osobisty, wydanie dowodu
osobistego oraz
aktywacje i dezaktywacje
warstwy elektronicznej
7 BUSC (RSC- |Ministerst | Komponent SRP. System, | Istniejgcy
Rejestr Stanu | wo w ktérym prowadzony jest
Cywilnego) Cyfryzacji | Rejestr Stanu Cywilnego.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

graficznego interfejsu
uzytkownika oraz
interfejsu ustug
sieciowych. BUSC
pozwala m.in. na:
rejestracje aktow
urodzenia, rejestracje
aktéw matzenstwa,
rejestracje aktow zgonu,
rejestracje uznan
ojcostwa, wprowadzanie
wzmianek i przypiskow,
cyfrowego podpisywania
aktéw, tworzenia zlecen,
zestawien, raportow,
wydawania odpiséw
aktéw stanu cywilnego i
zaswiadczen,
dodawania/
modyfikowania numeru
PESEL, zarzadzania
rocznikami/ksiegami
stanu cywilnego.

CEPIK 2.0

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System obstugujacy
Centralng Ewidencje
Pojazdow i Kierowcdw,
ktérego celem jest
zabezpieczenie intereséw
panstwa i obywateli w
zakresie bezpieczenstwa
ruchu drogowego oraz
bezpieczenstwa pojazdow
i ich wtascicieli,aw
szczegolnosci poprawa
bezpieczenstwa
cywilnoprawnego obrotu
pojazdami oraz
ograniczenie i eliminacja
kradziezy pojazdow,
dokumentoéw oraz
réznego rodzaju oszustw
celnych czy
ubezpieczeniowych
(wytudzenie). CEPIK
pozwala zwiekszy¢
efektywnos¢ pracy Policji,
a takze usprawnié prace
organdw administracji
publicznej w zakresie

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

rejestracji pojazdow i
wydawania praw jazdy.
Kompatybilny z
rozwigzaniami
funkcjonujgcymi w
krajach Unii Europejskiej.

Wiza-Konsul /
e-konsulat

Ministerst
wo Spraw
Zagraniczn
ych

System stuzacy realizacji
czynnosci konsularnych
oraz $wiadczenia opieki
konsularnej. Wspiera
obstuge spraw wizowych,
m.in.: obstuga spraw
zwigzanych z
wydawaniem wiz dtugo- i
krétkoterminowych
uprawniajgcych do wjazdu
na terytorium Polski i/lub
Strefy Schengen; obstuga
wymiany danych z
systemami europejskimi:
Systemem Informacyjnym
Schengen drugiej
generacji i Wizowym
Systemem
Informacyjnym; obstuga
internetowej rejestraciji
wizyt oraz wnioskéw (e-
konsulat); obstuga
Centralnego Rejestru
Wizowego; obstuga spraw
konsularnych; obstuga
spraw w zakresie matego
ruchu granicznego;
obstuga spraw dot. Karty
Polaka

Istniejgcy

10

ePUAP

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

ePUAP (elektroniczna
Platforma Ustug
Administracji Publicznej)
- ogdlnopolska platforma
teleinformatyczna
stuzgca do komunikacji
obywateli i
przedsiebiorcow z
jednostkami administracji
publicznej w ujednolicony,
standardowy sposob.
Platforma stuzy réwniez
do komunikacji pomiedzy
jednostkami administracji

Istniejgcy




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
publicznej.
Ustugodawcami sg
podmioty administracji
publicznej oraz inne
podmioty wykonujgce
zadania publiczne zlecone
lub powierzone im do
realizaciji.
11 | PESEL Ministerst | Komponent SRP. System | Istniejgcy
wo obstugujacy rejestr PESEL
Cyfryzacji |- centralny referencyjny

zbior danych prowadzony
przez ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, na
podstawie Ustawy o
Ewidencji Ludnosci. W
rejestrze PESEL
gromadzone sg i
udostepniane
uprawnionym podmiotom
podstawowe dane
identyfikujgce tozsamos¢
i status administracyjno -
prawny oraz dane
adresowe 0s6b
fizycznych : 1. obywateli
polskich zamieszkujgcych
na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
2. obywateli polskich
zamieszkujgcych poza
granicami
Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z ubieganiem
sie o polski dokument
tozsamosci; 3.
cudzoziemcow
zamieszkujgcych na
terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
ktorzy uzyskali prawa
statego pobytuy,
zezwolenie na pobyt staty
lub inny status okreslony
w Ustawie lub na
podstawie odrebnych
przepiséw zobowigzane
sg do posiadania numeru




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

PESEL.

12

RZNP Rejestr
zastrzezen
numerow
PESEL

Ministerst
wo
Cyfryzacji

System obstugujacy
Rejestr zastrzezen
numeréw PESEL
gromadzacy i
przetwarzajacy
informacje o zastrzezeniu
i cofniecie zastrzezenia
numeru PESEL.
Rozwigzanie pozwoli
chroni¢ dane osoby przed
wytudzeniami
wynikajgcymi z
wykradzionej tozsamosci.

Planowany

13

System
Informacyjny
Interpolu

Interpol
(Internation
al Criminal
Police
Organizati
on)

System obstugujgcy bazy
danych zawierajgce
informacje o
przestepstwach i
przestepcach,
ukradzionych
przedmiotach (takie jak
paszporty i pojazdy), o
broni i zagrozeniach.

Istniejacy

14

Wezet Krajowy

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Rozwigzanie
organizacyjno-techniczne
umozliwiajgce
uwierzytelnianie
uzytkownika systemu
teleinformatycznego,
korzystajgcego z ustugi
online, z wykorzystaniem
srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji
elektronicznej
przytgczonym do tego
wezta bezposrednio albo
za posrednictwem Wezta
Transgranicznego.
Zapewnia osobie chcacej
skorzystac¢ z publicznych
ustug online wybér,
najwygodniejszego dla
niej, sposobu
potwierdzenia jej
tozsamosci

Istniejgcy

15

Uprawniony
system

Policja,
Straz

Systemy
teleinformatyczne

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Graniczna,
komornicy,
Banki

instytucji korzystajgcych z
rejestrow obstugiwanych
w ramach SRP, np. Policja,
Straz Graniczna,
komornicy, Banki

16

KSIP

Krajowy
System
Informacyj
ny Policji

System obstugujacy
centralny zbior danych
Policji, w ktorym
odnotowywane sg
informacje o osobach
podejrzanych o
popetnienie przestepstw
sciganych z oskarzenia
publicznego, osobach
poszukiwanych badz
usitujgcych ukry¢ swoja
tozsamosé, a takze o
zgubionych lub
skradzionych rzeczach.

Istniejgcy

17

Portal Gov.pl

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Portal Rzeczpospolitej
Polskiej — Portal gov.pl i
brama informacyjno-
ustugowa panstwa
polskiego. System
teleinformatyczny
zapewniajgcy dostep do
informacji oraz narzedzia
do publikacji tej
informacji. Portal pozwala
na prowadzenie stron
internetowych organdw,
podmiotéw, programow,
projektéw i innych
przedsiewziec, w
ustrukturyzowany i spéjny
sposob. Zaktada
zapewnienie jednego
punktu dostepu obywateli
do informacji i e-ustug
administracji publicznej.

Istniejgcy

18

SPP System
Personalizacji
Paszportow

Centrum
Personaliza
cji
Dokument
ow

System obstugujacy
proces personalizacji
Paszportu umoztiwiajacy
wprowadzenie danych
przysztego posiadacza
dokumentu do warstwy
graficznej oraz
elektronicznej Ksigzeczki,
na podstawie Zlecen

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Personalizacji
otrzymanych z CEWiUDP

19

Centrum
Certyfikacji
MC

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System, w ktérym
wystawiane sg certyfikaty
cyfrowe. Certyfikat to
elektroniczne
zaswiadczenie za
pomocy, ktérego dane
stuzgce do weryfikac;ji
podpisu elektronicznego
sg przyporzadkowane do
osoby sktadajgcej podpis
elektroniczny i ktére
umozliwiajg identyfikacje
tej osoby. Pozwala to
stronom polegac na
podpisach lub
zapewnieniach ztozonych
przez klucz prywatny
odpowiadajgcemu
kluczowi publicznemu,
ktory jest certyfikowany.
CA SRP jest zaufang
strong trzecig, ktorej
zawierzajg zarbwno
podmiot (wtasciciel)
certyfikatu oraz strona
polegajgca — m.in.
uzytkownicy Zrédta.

Istniejacy

20

KSI (Krajowy
System
Informatyczny

)

Komenda
Gtéwna
Policji

Krajowy System
Informatyczny Policji
umozliwiajgcy organom
administracji publicznej i
organom wymiaru
sprawiedliwosci
przetwarzanie danych
gromadzonych w
Systemie Informacyjnym
Schengen oraz w
Wizowym Systemie
Informacyjnym.

Istniejgcy

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

wymienianych

Zakres Sposéb
wymiany

danych

danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 RDK RDP przekazywanie | tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr Rejestr danych bezposrednich | inng metoda
Danych Dokument | kontaktowych
Kontaktow | 6w
ych Paszporto
wych
2 CEPIK 2.0 |System dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
mObywatel | fizycznej bezposrednich | inng metoda
3 RDP SPP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr System fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dokument | Personaliza
ow cji
Paszporto |Paszport6
wych w
4 RDP Wiza- dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr Konsul / e- | fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dokument | konsulat
ow
Paszporto
wych
5 |RDP ePUAP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dokument
ow
Paszporto
wych
6 RDP KSI dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr (Krajowy | fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dokument | System
ow Informatyc
Paszporto |zny)
wych
7 | Wezet System dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Krajowy mObywatel | fizycznej bezposrednich | inng metoda
8 PESEL RZNP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
zastrzezen
numerow
PESEL
9 PESEL System dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
mObywatel | fizycznej bezposrednich | inng metoda
10 |RDO RZNP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dowodéw | zastrzezen
Osobistych | numerow

PESEL




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
11 [RDO System dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr mObywatel | fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dowodow
Osobistych
12 |RDP SRP Zrédto | dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr 2 fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dokument
ow
Paszporto
wych
13 |RDP Portal dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr Gov.pl fizycznej bezposrednich |inng metoda
Dokument
ow
Paszporto
wych
14 [RZNP RDK dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
zastrzezen | Danych
numeréw | Kontaktow
PESEL ych
15 |RDP KSIP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dokument
ow
Paszporto
wych
16 [RDP Uprawniony| dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr system fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dokument
ow
Paszporto
wych
17 | SPP RDP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
System Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
Personaliza| Dokument
cji ow
Paszporté | Paszporto
w wych
18 [BUSC RDP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
(RSC - Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
Rejestr Dokument
Stanu ow
Cywilnego) | Paszporto
wych
19 | Centrum RDP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Certyfikacji | Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
MC Dokument
ow
Paszporto
wych
20 ([KSI RDP dane osoby tryb odwotan |realizowalny | REST API
(Krajowy Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
System Dokument
Informatyc | 6w
zny) Paszporto
wych
21 | System RDP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Informacyj | Rejestr fizycznej bezposrednich |inng metoda
ny Dokument
Interpolu ow
Paszporto
wych
22 | PESEL RDP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
Dokument
ow
Paszporto
wych
23 |RDO RDP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr Rejestr fizycznej bezposrednich |inng metoda
Dowodéw | Dokument
Osobistych | 6w
Paszporto
wych
24 | RZNP PESEL dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr fizycznej, bezposrednich | inng metoda
zastrzezen ogranu, do
numeréw
PESEL
25 | RZNP RDO dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
Rejestr Rejestr fizycznej bezposrednich |inng metoda
zastrzezen | Dowodéw
numeréow | Osobistych
PESEL
26 | System RZNP dane osoby tryb odwotan | realizowalny REST API
mObywatel | Rejestr fizycznej bezposrednich | inng metoda
zastrzezen
numerow
PESEL

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

Infrastruktura

Siec¢ i bezpieczenstwo

3. | Standardy wymiany
danych

4. | Systemy operacyjne
serwerowe

Bazy danych

Serwery aplikacji

Portale

©fNjo |

Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE

Lp.| Tworzony rejestr Opis
publiczny

1 Rejestr Danych Rejestr danych kontaktowych oséb fizycznych. Moga do niego
Kontaktowych przekaza¢ swoje dane kontaktowe osoby petnoletnie,
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Gromadzi i
udostepnia: numer PESEL, imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu komérkowego, a w przysztosci




Lp. | Tworzony rejestr Opis
publiczny

adresy do doreczen elektronicznych. Prowadzenie rejestru
danych kontaktowych ma na celu utatwienie podmiotom
okreslonym w ustawie o informatyzacji Art. 20 h kontaktu z
osobami fizycznymi w zwigzku z ustugami i zadaniami
publicznymi realizowanymi na rzecz tych oséb. Rejestr Danych
Kontaktowych (RDK) jako nowy modut Systemu Rejestrow
Panstwowych (SRP) bedzie centralnym rejestrem danych
kontaktowych Obywatela, dzieki ktérym Administracja, w razie
potrzeby skorzysta w celu bezposredniego kontaktu z
Obywatelem. Dane w RDK bedg wiarygodne zaréwno dla
Obywatela jak i Administraciji.

2 Rejestr Dokumentéw | Rejestr Dokumentéw Paszportowych, bedzie umozliwiat obstuge
Paszportowych spraw paszportowych. System RDP realizujgcy ustuge
wnioskowania i zarzgdzania cyklem zycia dokumentu, bedzie
zrealizowany w oparciu o wytyczne "Standardéw budowy
rejestrow SRP". RDP bedzie czescig platformy SRP, ktéra zapewni
ustugi: autoryzacji, raportowania, audytu, stowniki itp.

3 Rejestr zastrzezen Rejestr zastrzezen numerow PESEL to system, ktory bedzie
numeréw PESEL gromadzit informacje o zastrzezeniu i cofniecie zastrzezenia
numeru PESEL. Rozwigzanie pozwoli chroni¢ dane osoby przed
wytudzeniami wynikajgcymi z wykradzionej tozsamosci. Rejestr
bedzie funkcjonowat poza SRP i dostep do niego bedzie mozliwy
réwniez poza siecig dedykowana.

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczeristwem
informacji:
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