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‘ Program webinarium
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1. Wizja administracji widziana przez pryzmat
modelu CAF.

2. Czym CAF jest i czym CAF nie jest?
3. Czesci wspolne i roznice miedzy SKZ a CAF
w kontekscie samooceny.

4. Praktyczne wykorzystanie koncepcji PDCA
do przeprowadzenia samooceny SKZ.

5. Praktyczne wykorzystanie koncepgji
punktacji z CAF do samooceny.
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O Wizja administracji widziana przez
pryzmat modelu CAF

= KOMPETENCIE

 Orientacja na kulture jakosci
 Orientacja na wyniki

-« EfektywnoSc i skutecznosc

« Myslenie krdtko i dlugoterminowe

- Rownowaga i odpowiedzialnos¢ spoteczna
« Dobre rzadzenie (ang. good governance)
« Innowacyjnosc

«  Wspolny, europejski kontekst

- Aktywne stanie na strazy wartosci*, takich jak demokracja,
Eraworzqdnosc zorientowanie na obywateh réznorodnosé i
westie zwigzane z rownoscig ptci, nalezyte srodowisko pracy,
zapobleﬁanle korupdcji, odeW|ed2|aInosc spoteczna |
antydyskryminacyjna

*wartosci, ktore jednoczesnie stanowig wzor do nasladowania dla
catego spoteczenstwa.
’Zawistnwski



O Wizja administracji widziana przez
meenae PFYzmMat modelu CAF - przyktad

= KOMPETENCIE

- Misja, wizja, wartosci i strategia odzwierciedlajgce zmiany
w srodowisku zewnetrznym (np. cyfryzacja, zmiana klimatu,
reformy sektora publicznego, zmiany demograficzne, wptyw
inteligentnych technologii I mediow spotecznosciowych,
ochrona danych, zmiany polityczne i gospodarcze, podziaty
spoteczne, zroznicowane potrzeby i poglady klientow).

» Przygotowanie organizacji do zmian zwigzanych z.
transformacjg cyfrowg i zwigzanych z tym wyzwan (np.
opracowanie wewnetrznej strategii cyfryzacji, zapewnienie

’

szkolen i ram bezpieczenstwa informacji i danych).

’ [awistowski



‘ Czym CAF jest
| czym CAF nie jest?

 Punktem odniesienia i porownania

* Modelem inspirujgcym i ukierunkowujgcym
« Modelem opisujgcym proces doskonalenia
« Narzedziem samooceny

« Nie jest nhormag/ standardem

 Nie jest podstawg do wdrazania systemu
zarzadzania

 Nie jest podstawg do certyfikacji systemu
zarzadzania

CAFu sie nie wdraza CAF sie stosuje

’ [awistowski



O CAF — angazowanie obywateli/

PROGRE M 1 r ‘ 4
WIEDZA | UMIEIETNOSC Ie OW
= KOMPETENCIE

Wspdtdecydowanie (Co-Decision)

«  Wspotdecydowanie odnosi sie do kwestii zaangazowania obywateli i klientéw w procesy
podejmowania decyzji w administracji publicznej. Przyktady dotyczg procedur
partycypacji obywatelskiej w zakresie projektowania krajobrazu miejskiego,

przygotowywania decyzji infrastrukturalnych, az po kwestie przygotowywania decyzji
o wydatkach publicznych.

Wspdtocenianie (Co-Evaluation)

«  Obywatele wypowiadajg sie na temat jakosci polityki publicznej i ustug, ktore
otrzymuja.

Wspdtprojektowanie (Co-Design)

«  Wspotprojektowanie stanowi ramy dla zaangazowania obywateli i klientdéw w (dalszy)
rozwoj ustug publicznych. Przyktadami sg warsztaty innowacyjne, warsztaty projektowe
oraz ustrukturyzowane petle informacji zwrotnej, ktére w sposdb zorganizowany
rejestrujg informacje zwrotne od obywateli i klientdw i czynig je przydatnymi dla
dalszego rozwoju procesdw ustugowych.

Yancuch (Swiadczenia) ustug

« To wzajemnie zalezne, kolejne etapy realizacji danej ustugi poczgwszy od planowania,
poprzez dziatania operacyjne i wspierajgce, do dostarczenia ustugi koncowemu

uzytkownikowi, z uwzglednieniem roli poszczegdlnych zaangazowanych
organizacji/partnerow. ’Zawistnwski



Czesci wspolne i roznice
miedzy SKZ a CAF
w kontekscie samooceny

aZawistnwski



‘ PROGR@M

WIEDZA | UMIEIETNOSE
= KOMPETENCIE

przyktady:

Kompetencje
zawodowe

Czesci wspolne

« SKZ i CAF maja wspolng misje
- SKZ i CAF sg koncepcjami zarzadzania
- SKZ i CAF odnoszg sie do tych samych aspektow

Rozwija¢ kompetencje pracownikow i nimi zarzadzac
(3.2)

Wdrozenie strategii/planu rozwoju zasobow ludzkich w
oparciu o zidentyfikowane obecne i przyszte wymagania,
ktore dotyczg kompetencji, umiejetnosci i oczekiwanej
efektywnosci pracownikéw (3.2)

Wspieranie nowych pracownikow poprzez mentoring,

coaching i doradztwo osobiste (3.2)

aZawistnwski



. Czesci wspolne

WIEDZA | UMIEIETNOSC
= KOMPETENCIE

Wyznaczyc¢ kierunki dziatania organizacji poprzez
sformutowanie jej celow, misji, wizji i wartosci (1.1)

Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi pozwala
pracownikom na produktywne i skuteczne przyczynianie
sie do realizacji misji i wizji organizacji (3.1)

Mechanizmy Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang.

kontroli dotyczace Information and Communications Technologies — ICT,

systemow dalej: TIK) oraz inne polityki i programy technologiczne w

informatycznych organizacji powinny by¢ tak zarzagdzane, aby w sposéb
trwaty wspieraty strategiczne i operacyjne cele organizac;ji
(4.5)

Zapewni¢ rownowage miedzy udostepnianiem informacji a
poufnoscig informacji ustawowo chronionych, w tym

ochrong danych osobowych (4.5)
’ [awistowski
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. ROznice

EEEEEEEEEEEE

« SKZ — odnosi sie do podejs¢ nie do rezultatow
- SKZ — nie zawiera standardu doskonalenia

- SKZ - nie odnosi sie bezposrednio do
dziatalnosci podstawowej (kryterium 5 w CAF)

» SKZ — skutecznosc, efektywnosc, zgodnosc z
przepisami

- CAF — jakosc, obywatel/ klient, wymagania,
skutecznosc i efektywnosc

 SKZ i CAF postugujg sie rozng terminologig

()
Fwistnwski



Narzedzia samooceny

 Ankieta
o Kwestionariusz

* Praca zespotowa

a [awistowski
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= KOMPETENCIE

N

Z monitorowania,
analizi ocen
wyciggane sg

whnioski i
podejmowane
stosowne dziatania

/

8@
A

Praktyczne wykorzystaniem koncepcji PDCA do

przeprowadzania samooceny SKZ

g,

ct

doskonalgce r

Monitoruje sie oraz
dokonuje
okresowych analiz i
ocen podejscia do

(...)
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Okreslono podejscie
do (...)
-sformalizowane
-ZWyczajowe

Realizacja
podejscia do (...) -
dziatania

systemowe |
systematyczne /
incydentalne

’Zawismwski



. Praktyczne wykorzystanie koncepcji PDCA
oo do przeprowadzania samooceny SKZ

= KOMPETENCIE

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce
organizacyjnej majg zapewniony w
wystarczajgcym stopniu dostep do szkolen
niezbednych na zajmowanych przez nich
stanowiskach pracy?

Fwistnwski
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. Skale ocen w samoocenie SKZ-

PROGREM
WIEDZA | UMIEIETNOSC ra a
= KOMPETENCIE

« Tak/ Nie
« Tak/ Nie / Nie wiem

« Tak/ Nie / Nie wiem/ Nie rozumiem pytania

« Zdecydowanie tak/ Tak/ Trudno powiedziec/
Nie/ Zdecydowanie nie

« W wystarczajgcym stopniu / W ograniczonym
stopniu / Tak z uwagami / W niewystarczajgcym
stopniu

. ()
Fwistnwski



. Praktyczne wykorzystanie koncepcji PDCA
oo do przeprowadzania samooceny SKZ

= KOMPETENCIE

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce organizacyjnej
majg zapewniony w wystarczajgcym stopniu dostep do
szkolen niezbednych na zajmowanych przez nich
stanowiskach pracy?

- Czy jest to zaplanowane — okreslono podejscie do
szkolen?

- Czy zapewnia si¢ w wystarczajgcym stopniu dostep
do szkolen?

- Czy planowanie i realizacja szkolen, Jak rowniez
podejscie jest monitorowane i oceniane?

- Czy dziatania zwigzane ze szkoleniami sg
doskonalone?

’ [awistowski
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PROGRE M
WIEDZA | UMIEIETNOSE
= KOMPETENCIE

m Skala punktacji potencjatu - punktacja klasyczna m

Zaplanuj
Wykonaj

Nie dziatamy na tym polu.
Nie mamy zadnych informacji lub posiadane informacje sg mato
wiarygodne.

Mamy plan, zeby to zrobic.

Wiasnie to realizujemy/wdrazamy.

Sprawdzamy/dokonujemy przegladu, czy robimy rzeczy wiasciwe
i we wiasciwy sposob.

Wszystkie dziatania: planowanie, wykonywanie, sprawdzanie
| poprawianie, prowadzimy regularnie, uczac sie od innych. W tym
obszarze wkroczylismy w cykl ciggtego doskonalenia.

0-10

11-30
31-50




Skala oceny potencjatlu - punktacja dostrojona

PROGRE@ M FAZA
WIEDZA | UMIEIETNOSC
= KOMPETENCIE

Brak dowaddw ul
Zrikama wisdza

Planowanie uwznlednia potrzeby
| pozekiwania Zalmeresowanych
stron. Planowanke wykanule sie
requiamis, w odniesleniu do

whsZystkich czetl onganizacil.
Punktacja
WYKONAS realiZowans poprzes -

Zoefiniowane

PrOCesy, Zqodnie 2 preyplsanymi
odpowiedziainosciami, przez

ZAPLANUS

atyczny. obszary
Punktacia doskonalenia

Zoafinlowane prosesy 53
SPRAWDZ moniomwane prEy whciu

oapowiagnich wekazikow

| requiamie moniorowanse pREez

wiasciwe c2gécl organizacy.
Punktacja
Ozialania wenrawnlalace

| korygulacs 53 reallzowans
W Nastenstale Sprawdzen presz

POPRAMW

’ [awistowski
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= KOMPETENCIE

Zagadnienie

Zapewnienie rozwoj
kompetencji zawodowych
pracownikow i osdb
zarzgdzajacych

Praktyczne wykorzystanie koncepcji

punktacji z CAF do samooceny

0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100

55

Procedura opracowana i skonsultowana z
pracownikami, plan szkolen na kazdy rok, IPRZy,
pracownicy pozytywnie oceniajg dziatania (wynik
ankiet), brak oceny skutecznosci dziatan i podejscia.

a [awistowski
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Dziekuje za uwage!

Kontakt:

tadeusz@tz-c.pl
https://www.tz-c.pl/
https://www.linkedin.com/company/38092846/

’ [awistowski
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