Zalgcznik nr 1
do umowy nr 17/D1/PN/2020

PROCEDURA ROZWOJU CSIZS

Rozdzial 1. \WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest sprecyzowanie procedury zarzadzania realizacja umowy w zakresie
rozwoju CSIZS, w szczegolnosci okreslenie:

1.1 aktow prawnych wptywajacych na CSIZS;

1.2 podstawowej funkcjonalnosci CSIZS;

1.3 architektury CSIZS;

1.4 znanych na dzien zawarcia umowy potrzeb w zakresie zmian rozwojowych CSIZS;
1.5 procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju CSIZS;

1.6 wzor6éw formularzy.

Rozdzial 2. WSPOLPRACA

2.1. Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z innymi wykonawcami realizujacymi ustugi dotyczace
pozostatych elementdéw obszaru zabezpieczenia spolecznego i rodziny. Wspotpraca musi dotyczy¢
wszystkich aspektow zwigzanych z zachowaniem poprawnej realizacji zamowien z uwzglednieniem
uwarunkowan wynikajgcych z podpisanych przez MRPiPS uméw w tym obszarze.

2.2.Jezeli bedzie istniata taka konieczno$¢ wspotpraca pomigdzy Wykonawcami musi by¢ zapewniona na
kazdym etapie realizacji zamdOwienia. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia wszelkich
niezbednych konsultacji wykonawcom innych elementow obszaru zabezpieczenia spotecznego
i rodziny, Dostawcom System6éw Dziedzinowych, gestorom udostepniajacym interfejsy do wymiany
danych w zakresie realizowanych przez nich dziatan. Analogicznego wsparcia Wykonawca
przedmiotowego zamowienia moze oczekiwac od innych Wykonawcow.

2.3.Zasady dotyczace wspolpracy pomiedzy Wykonawcami nie wylaczaja odpowiedzialnosci Wykonawcy
w zakresie nalezytego i terminowego wykonania zadan okreslonych w umowie.

2.4. Wspotprace pomigdzy wykonawcami bedzie koordynowal Zamawiajagcy. W przypadku spordéw
pomiedzy Wykonawcami, strong rozstrzygajaca jest Zamawiajacy.

2.5. Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniach i telekonferencjach organizowanych
przez Zamawiajacego, jezeli dotycza one zagadnien zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy badz
wspotpracg z innymi Wykonawcami.

Rozdzial 3. AKTY PRAWNE

Na dzien zawarcia umowy nastepujace akty prawne regulujg kwestie funkcjonalnosci i zakresu danych,
ktore sg gromadzone i przetwarzane w CSIZS.

3.1. Informacja o aktach prawnych dotyczacych podobszaru pomocy spotecznej

Informacja o aktach prawnych dotyczacych obszaru pomocy spolecznej znajduje si¢ na stronie:
https://www.gov.pl/web/rodzina/akty
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W szczegblnosci sg to:

3.1.1.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507, z pézn. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi;

jak rowniez nastepujace ustawy i akty wykonawcze:

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U.
z22020r., poz. 1057);

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r., Nr 43, poz. 176
Z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r., poz. 1878
z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej ( Dz. U. z 2019 r., poz. 1455 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 218) wraz z aktami wykonawczymi;

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2019 r., poz. 2277 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r., o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na
wynajem, mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni
i tymczasowych pomieszczen (Dz. U. z 2018 r., poz. 2321) wraz z aktami wykonawczymi;

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2019 r., poz. 1482, z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 3 pazdziernika 2006 r. sygn. akt K 30/05 (Dz. U. Nr
186, poz. 1380);

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 30 pazdziernika 2007 r. sygn. akt P 28/06 (Dz. U. Nr
209, poz. 1519).

3.2.Informacja o aktach prawnych dotyczacych podobszaru §wiadczen rodzinnych

Informacja o aktach prawnych dotyczacych obszaru $wiadczen rodzinnych znajduje si¢ na stronach:
https://www.gov.pl/web/rodzina/prawo-swiadczenia-rodzinne,

W szczegblnosci sg to:
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3.2.1. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 111, z p6zn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

3.2.2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2092) wraz z aktami wykonawczymi;

Ponadto akty prawne UE, regulujace gtdéwne zasady koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
UE w zakresie $§wiadczen rodzinnych. W szczegolnosci sa to:

3.2.3. Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) NR 1231/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.
rozszerzajace rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 i rozporzadzenie (WE) nr 987/2009 na obywateli
panstw trzecich, ktorzy nie sg jeszcze objeci tymi rozporzadzeniami jedynie ze wzgledu na swoje
obywatelstwo;

3.24. DECYZJA NR F1 z dnia 12 czerwca 2009 r. dotyczaca wykladni art. 68 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 odnoszacego si¢ do zasad pierwszenstwa
w przypadku zbiegu praw do $§wiadczen rodzinnych;

3.2.5. DECYZJA NR El1 z dnia 12 czerwca 2009 r. w sprawie praktycznych porozumien dotyczacych
okresu przejsciowego dla wymiany danych droga elektroniczng, o ktéorej mowa w art. 4
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009;

3.2.6. DECYZJA NR HI z dnia 12 czerwca 2009 r. dotyczaca zasad przechodzenia od rozporzadzen
Rady (EWG) nr 1408/71 i (EWG) nr 574/72 do rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 883/2004 i (WE) nr 987/2009 oraz stosowania decyzji i zalecen Komisji Administracyjnej
ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego;

3.2.7. DECYZJA NR E4 z dnia 13 marca 2014 r. dotyczaca okresu przejSciowego okreslonego w art. 95
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009.

3.3. Informacja o aktach prawnych dotyczacych podobszaru funduszu alimentacyjnego

Informacja o aktach prawnych dotyczacych obszaru funduszu alimentacyjnego znajduje si¢ na stronie:
https://www.gov.pl/web/rodzina/prawo-fundusz-alimentacyjny

W szczegblnosci sg to:

3.3.1. Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2019 .,
poz. 670), wraz z aktami wykonawczymi,

jak rowniez nastepujace ustawy i akty wykonawcze:

3.3.2. Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2020 r., poz. 389, z p6zn. zm.);

3.3.3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 07 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U.
z 2018 r., poz. 227).

3.4.Inne akty prawne dotyczace wspierania rodzin z dzie¢mi
Informacja o aktach prawnych dotyczacych wspierania rodzin z dzie¢mi znajduja si¢ na stronach:

https://www.gov.pl/web/rodzina/opieka-zastepcza-nad-dzieckiem,
https://www.gov.pl/web/rodzina/prawo-opieka-nad-dzieckiem-do-lat-3
http://mrpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi
https://www.gov.pl/web/rodzina/ustawa-o-wsparciu-kobiet-w-ciazy-i-rodzin-za-zyciem

https://www.gov.pl/web/rodzina/prawoll,
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W szczegblnosci sa to:

3.4.1. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020
r., poz. 821) wraz z aktami wykonawczymi;

Piecza zastgpcza zostala wydzielona z obszaru pomocy spotecznej i uregulowana odrebna ustawa — organy
wlasciwe z tego obszaru zostang podtaczone do CSIZS jesli zostanie ogltoszony przez Ministra
wlasciwego do spraw rodziny opis systemu dla Systeméw Dziedzinowych (SD) z tego podobszaru.

3.4.2. Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2020 r., poz. 326);

3.4.3. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1390, z p6zn. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi;

3.4.4. Ustawa z dnia 17 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z2019 r., poz.
2407) wraz z aktami wykonawczymi.

3.5. Informacja o aktach prawnych dotyczacych oséb niepelnosprawnych

Informacja o aktach prawnych dotyczacych osob niepelnosprawnych znajduje si¢ na stronie Pelnomocnika
Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,114, ustawy

W szczegblnoscei sa to:

3.5.1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, z pézn. zm.);

oraz ponizsze akty wykonawcze:

3.5.2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 listopada 2007 r. w sprawie
warunkow, sposobu oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramach Elektronicznego
Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania 0 Niepetnosprawnos$ci (Dz. U. Nr 228, poz. 1681);

3.5.3. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie
orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2018 r., poz. 2027);

3.5.4. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie
turnus6w rehabilitacyjnych (Dz. U. Nr 230, poz. 1694, z pdzn. zm.).

3.6.Informacja o pozostatych aktach prawnych

3.6.1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 346) wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.2. Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. (Dz. U.
z2019r., poz. 162, z p6zn. zm.);

3.6.3. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz.
344);

3.6.4. Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego
(Dz. U. 22019 ., poz. 1446);

3.6.5. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegotowego

zakresu dziatania Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Dz.U. 2019 r., poz. 2267 z pozn.
zm.);
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3.6.6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 29 z p6zn.
zm.);

3.6.7. Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z zapobieganiem i zwalczaniem przestgpczosci (Dz.U. z 2019 r., poz. 125);

3.6.8. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3.6.9. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 1998 r. w sprawie szczegOlowych zasad
prowadzenia, stosowania i udostepniania krajowego rejestru urzedowego podziatu terytorialnego
kraju oraz zwigzanych z tym obowigzkow organdéw administracji rzadowej i jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz.U. 1998 Nr 157, poz. 1031 z pozn. zm.);

3.6.10. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 742,
z pdzn. zm.), wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.11. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019 r., poz. 351, z p6zn. zm.), wraz
z aktami wykonawczymi;

3.6.12. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2019 r., poz. 2460, z p6zn. zm.),
wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.13. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 .,
poz. 164, z p6zn. zm.);

3.6.14. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE;

3.6.15. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz.
256), wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.16. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2020 r., poz. 332, z p6zn. zm.),
wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.17. Ustawa z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2019 r., poz. 1397, z p6zn. zm.),
wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.18. Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2224,
Z pozn. zm.);

3.6.19. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 110, z p6zn.
zm.);

3.6.20. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 r., poz. 900, z p6zn. zm.);

3.6.21. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsigbiorcéw oraz inne
ustawy dotyczace dzialalno$ci gospodarcze (Dz. U. z 2018 1., poz. 650, z pézn. zm.);

3.6.22. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsiebiorcow (Dz. U. z 2019 r., poz. 1292, z pdzn. zm.);

3.6.23. Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym (Dz. U. z 2019 r., poz. 1500,
Z pdzn. zm.),

3.6.24. Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r., poz. 35, z p6zn. zm.);

3.6.25.Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1666, z pdzn. zm.);

3.6.26. Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz
wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich
rodzin (Dz. U. z 2019 r., poz. 293);

3.6.27. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2019 r., poz. 2086);
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3.6.28. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2020 r., poz.
266, z p6zn. zm.);

3.6.29. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $§rodkow
publicznych (Dz. U. z 2019 ., poz. 1373, z p6zn. zm.).

3.6.30. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
2017 r., poz. 2247, z p6zn. zm.).

3.6.31. Ustawa z dnia 22 lutego 2019 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2019 r. poz. 506);
3.6.32. Ustawa z dnia 22 lutego 2019 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 511);
3.6.33. Ustawa z dnia 22 lutego 2019 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz.U. z 2019 r. poz. 512);

3.6.34. Ustawa z dnia 14 wrzesnia 2018 r. 0 ustroju miasta stotecznego Warszawy (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1817).

Rozdzial 4. PODSTAWOWA FUNKCJONALNOSC

4.1 Budowa CSiZS

Poszczegolne sktadowe CSIZS tworzg jednolite, spojne i otwarte na rozwdj rozwigzanie. Glowne elementy
CSIZS to:
1) Platforma Integracyjna (PI), ktorej sktadowymi sa moduty wewnetrzne realizujace funkcjonalnosci
Pl — Ustugi Wymiany Informacji z systemami zewnetrznymi,

2) Centralna Baza Beneficjentow (CBB),

3) Podsystemu Przesytania SW-1 (PPSW1),
4) Modut Obstugi Wnioskow (MOW),

5) Modut Wsparcia Koordynacji (MWK),
6) Modut Zarzadzania Tozsamo$cig (MZT),
7) Graficzny Modut Raportowy (GMR),

8) PPW HD,

Szczegotowy opis poszezegodlnych elementow CSIZS znajduje si¢ w dokumentacji systemu.

4.2 Wolumetria CSIZS

Wolumetria CBB na dzien 25 marca 2020 r:

Typ Obszar Liczba rekordow w CBB

Whioski SW 22 312 907
Whioski SR 8 389 986
Whioski FA 731 359
Whioski PS 0

suma 31 434 252
Decyzje SW 20 627 960
Decyzje SR 8449 424
Decyzje FA 842 441
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Typ Obszar Liczba rekordow w CBB

Decyzje PS 0

suma 29919 825
Swiadczenia SW 28 518 258
Swiadczenia SR 19721 837
Swiadczenia FA 822 073
Swiadczenia PS 0

suma 49 062 168
Osoby - 30571002
Tozsamosci - 17 628 837

CSIZS musi zapewnié¢ przyjmowanie dziennie ok. 1 500 000 wnioskéw elektronicznych.

Liczba wywotan ustug na szynie zewnetrznej (OAG): ok. 1,1 mIn dziennie.
Liczba wywotan ustug na szynie wewnetrznej (WSO2): ok. 1,5 mIn dziennie.
Liczba zaimplementowanych ustug na szynach: 200.

Rozmiar bazy danych Oracle: ok. 7,3 TB.

Rozmiar bazy danych PostgreSQL.: ok. 211 GB.

Liczba rekordéw w tabelach bazy danych (postgres): ok. 8,5 min
Wolumetria MZT na dzien 25 marca 2020 r.:

Liczba jednostek zarejestrowanych w MZT - 3 179

Liczba Systemow Dziedzinowych zarejestrowanych w MZT - 7 282

Liczba uzytkownikéw zarejestrowanych w MZT - 18 273

Zestawienie e-wnioskéw, ktore razem z ich zalacznikami sa obslugiwane przez CSIZS wraz z liczba

wystanych wnioskéw danego typu — stan na 25.03.2020 r.:

Liczba
zlozonych
Lp. | Skrét Nazwa whnioskow -
stan na
25.03.2020 r
1. FA-1 whniosek o ustalenie prawa do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego 6 583
2. KDR wniosek o ustalenie prawa do Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny - systemu znizek | 57 275
dla rodzin wielodziethych
3. | PS-1 wniosek o przyznanie pomocy spotecznej 298
4, PS-2 powiadomienie 0 zmianie sytuacji zyciowej 74
5. | PS-3 informacja o potrzebie przyznania pomocy spotecznej innej osobie/rodzinie 17
6. RKZ-1 | wniosek o wpis do rejestru ztobkow i kluboéw dziecigcych lub wykazu dziennych 4168
opiekunow
7. RKZ-2 | informacja o zmianie danych w rejestrze ztobkow i klubow dzieciecych lub wykazie | 12 425
dziennych opiekunow
8. RKZ-3 | wniosek o wykreslenie z rejestru ztobkow i klubow dziecigcych lub wykreslenie z 1518
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wykazu dziennych opiekunéw oraz podmiotow ich zatrudniajacych

9. RKZ-4 | sprawozdanie z dziatalnos$ci ztobkoéw, klubow dziecigcych i dziennych opickundéw 9985
10. | SR-1 wniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkow do zasitku 56 973
rodzinnego
11. | SR-2 whniosek o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka | 31 947
12. | SR-3 whiosek o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego 4322
13. | SR4 whniosek o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opickunczego 242
14. | SR-5 whniosek o ustalenie prawa do §wiadczenia pielegnacyjnego 654
15. | SR-6 wniosek o ustalenie prawa do dodatku z tytulu samotnego wychowywania dziecka 6
dla osob, ktore otrzymywaty do dnia 1 maja 2004 r. ustalone na siebie Swiadczenie
na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 1974 r. o funduszu alimentacyjnym (dz. u. z
1991 r. nr 45, poz. 200, z pdzn. zm.)
16. | SR-7 whiosek o ustalenie prawa do $wiadczenia rodzicielskiego 12 197
17. | SR-8 wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia sig¢ 226
dziecka, u ktorego zdiagnozowano cig¢zkie i nicodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu
18. | SW-1 | wniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia Wychowawczego 5393 224
19. | SDS-1 | wniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia Dobry Start 3497 615
20. | Z5-1 wniosek o wydanie za§wiadczenia o udzielonej pomocy 166
21. | ZS-2 wniosek o umorzenie naleznosci (w czesci lub w catosci), roztozenie na raty splaty 18
naleznosci, odroczenie terminu platnosci, zwolnienie lub zmniejszenie odptatnosci
(w zwiagzku z nienaleznymi $wiadczeniami lub $wiadczeniami realizowanymi
odptatnie)
22. | ZS-3 zgloszenie nieprawidtowosci do jednostki terenowej 145
23. | 254 wniosek o zmiang decyzji lub postanowienia 117
24. | ZS-5 odwotanie od decyzji lub zazalenie na postanowienie 49
25. | Z5-6 korespondencja w sprawie do jednostki terenowej 10 136
26. | ON-1 | wniosek o wpis do rejestru organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych, w ktorych 10
uczestnicza osoby niepetnosprawne korzystajace z dofinansowania ze srodkoéw
panstwowego funduszu rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych
27. | ON-2 | wniosek o wpis do rejestru osrodkow, w ktorych mogg odbywac si¢ turnusy 10

rehabilitacyjne dla 0s6b niepetnosprawnych korzystajacych z dofinansowania
panstwowego funduszu rehabilitacji 0sdb niepelnosprawnych

Zestawienie Ustug Wymiany Informacji (UWI) udostepnianych przez CSIZS:

1. Grupy ushug udostepniania danych z systemoéw zewnetrznych:

Lp. skrét nazwa

1. AC RP udostepnienie danych o osobie z Aplikacji Centralnej Rynku Pracy

2. CEIDG udostgpnienie danych z CEIDG — dane o osobach prowadzacych dziatalnoé¢
gospodarcza

3. CEPiK udostegpnianie danych z Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow — dane o

prawach jazdy i pojazdach
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4. EKSMOOoN | udostepnienie danych z systemu EKSMOoN o orzeczeniach o
niepelnosprawnosci

5. ePodatki udostepnianie z systemu ePodatki (MF) danych o dochodach 0so6b

6. KRS udostepnianie danych z KRS — dane o podmiotach gospodarczych

7. KRUS ustugi udostepniania danych z systemu KRUS

8. PESEL udostgpnianie danych z systemu PESEL — ustuga weryfikacji danych osob
oraz ushuga udost¢pniania danych osoby

9. ZUS ustugi udostepnienia danych z systeméw ZUS

10. | KDR komunikacja pomigdzy systemami podmiotow biorgcych udziat w realizacji
programu Karta Duzej Rodziny a Systemem Informatycznym KDR (SI KDR)

11. | PPSW komunikacja pomigdzy systemami bankowymi bioragcymi udziat w realizacji
programu 500+ i Dobry Start a SD

12. | MEN ustugi udostepniania danych z systemu MEN

13. | MNiSW ustuga udostepniania danych z systemu MNiSW

14. | NFZ ustuga udostepniania danych z systemu NFZ

2. Grupy ustug wewnetrznych:

Lp. skrot Opis

1. CBB obstuga komunikacji SD z modutem CBB — ustugi do: zasilenia CBB danymi o osobach
zarejestrowanych w poszczegolnych obszarach zabezpieczenia, pobrania statusu aktualnego
zasilenia CBB, weryfikacji zgodnos$ci danych osoby zarejestrowanych w SD z danymi osoby w
CBB, weryfikacji na podstawie danych zarejestrowanych w CBB wystepowania zarejestrowania
osoby w innych SD, pozyskania przez SD danych osoby zarejestrowanej w CBB

2. Poczta ustugi do: wybrania z listy SD adresata wysytanej korespondencji, wystania korespondencji do
wybranego adresata, pobrania informacji o stanie zawartosci elektronicznej skrzynki pocztowej
(ESP) SD zalozonej dla tego SD w CSIZS, pobrania korespondencji z ESP do SD, do
przekierowania korespondencji do innego SD zgodnie z wladciwoscia oraz odestania
korespondencji do nadawcy z powodu braku mozliwosci jej odbioru z przyczyn technicznych
(poinformowania nadawcy)

3. Stowniki ustugi do: pobrania listy aktywnych stownikow, pobrania wszystkich aktualnych na wskazana
date pozycji wskazanego stownika, udostepnienia wszystkich pozycji wskazanego stownika, ktore
ulegly zmianie po dacie podanej w parametrach wejsciowych, pobrania pozycji innego stownika
powigzanych ze wskazanym elementem stownika, pobrania wskazanego stownika z powigzanymi
pozycjami podstownika

4. SD ustugi do: utworzenia w MZT konta dla SD, aktualizacji danych konta dla SD w MZT, pobrania
nowego certyfikatu niezbednego do uwierzytelnienia SD w komunikacji z CSIZS

5. Uzytkownik | ustuga do Udostepnienia listy JT, ktorymi zarzadza administrator wywotujacy ustuge

6. CAS ustugi do: pobrania przez SD z systemu centralnego CAS danych do wyliczenia w SD Wartosci

Automatycznie Wyliczanych (WAW) na podstawie danych zarejestrowanych w bazie danych SD
oraz przekazania z SD do CAS zestawu wyliczonych warto$ci na podstawie pobranego wczesniej
z CAS zapotrzebowania.

4.3 Dokumentacja CSIZS

Szczegotowe informacje nt. funkcjonalnosci CSIZS znajduja si¢ w dokumentacji powykonawczej CSIZS,
na ktorg sktadajg sie:

Strona 9 z 23




1. Powykonawcza dokumentacja techniczna zawierajaca m.in.:

1) opis architektury logicznej i fizycznej oprogramowania,

2) opis logicznej 1 fizycznej struktury danych dla kazdego zaimplementowanego zasobu
bazodanowego,

3) opis mechanizméw integracji poszczegolnych sktadowych oprogramowania,

4) opis  wykorzystywanych  komunikacyjnych interfejsow  systemowych  (zewngtrznych

I wewnetrznych) oraz zakres i format przetwarzanych przez nie danych.

2. Powykonawcza dokumentacja administratora zawierajaca m.in.:

instalacji przez

1) opis zasad i procedur integracji sktadowych oprogramowania,

2) opis zarzadzania zmianami w interfejsach komunikacyjnych,

3) opis sposobu instalacji oprogramowania, wraz z kompletng instrukcjg i wskazaniem wszystkich
parametréow niezbednych do samodzielnego przeprowadzenia procesu
Zamawiajacego,

4) procedury produkcyjnego uruchamiania i wdrozenia poszczegdlnych sktadowych oprogramowania,

5) procedury postepowania zespotu administrujgcego oprogramowaniem zapewniajace cigglo$¢
funkcjonowania oprogramowania lub przywrdcenie cigglosci funkcjonowania oprogramowania,
w przypadku jej utraty,

6) opis sposobu zarzadzania oprogramowaniem, zaré6wno technicznie jak i merytorycznie, ze
wskazaniem przewidzianych 1ol i przypisanych im zadan,

7) opis praw dostepu ze wskazaniem rdl i przypisanych im uprawnien,

8) opis sposobu wykonywania kopii zapasowej,

9) instrukcj¢ zarzadzania systemem teleinformatycznym stuzacym do przetwarzania danych

osobowych.

3. Dokumentacja uzytkownika zawierajaca m.in. opis funkcji oprogramowania oraz opis komunikatéw

0 btedach.

Rozdzial 5. ARCHITEKTURAFIZYCZNA

Architektura MPiPS - CSIZS
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Rysunek 1: Pogladowy schemat architektury fizycznej CSIZS

CSIZS integruje systemy:
1) dziedzinowe na poziomie interoperacyjnosci informacyjnej i poprzez Platforme Integracyjna
(PI) z systemami centralnymi, systemami zewnetrznymi oraz pomi¢dzy soba;

2) centralne, w tym: Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS), Elektroniczny Krajowy System
Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci (EKSMOoN), Rejestr Ztobkow (RZ), System
Informatyczny Karta Duzej Rodziny (SI KDR), Portal Informacyjno-Ustugowy Emp@tia (PIU
Emp@tia), Centralny System Analiz i Raportow (CeSAR), Infrastruktura Klucza Publicznego
(PKI);

3) zewnetrzne poprzez Ustugi Wymiany Informacji (UWI), w tym: PESEL (System Rejestrow
Panstwowych (SRP) — Ministerstwo Cyfryzacji (MC), AC RP (MRPiPS), KRS (Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci), CEIDG (Ministerstwo Rozwoju), PUE-ZUS (KSI ZUS), ePodatki
(Ministerstwo Finanséw), system do produkeji i personalizacji Kart Duzej Rodziny Polskiej
Wytworni Papieréw Warto$ciowych (PWPW), aplikacje Partnerow KDR, systemy bankowe,
KRUS, NFZ, MEN, MNiSW.

51 Srodowisko systemowe CSIZS

Srodowisko systemowe CSIZS to oprogramowanie: systemowe, bazodanowe oraz narzedziowe, w ktorym
funkcjonuje CSIZS.

Na potrzeby CSIZS MRPiPS wykorzystuje platforme wirtualizacyjng Vmware vSphere 5 Enterprise Plus.
Wedtug stanu na dzien zawarcia umowy CSIZS posiada trzy Srodowiska:
1. Produkcyjne, na ktore sktada si¢ 27 serwerow wirtualnych.
2. Testowe, na ktore sktada si¢ 10 serwerdéw wirtualnych.
3. Przedprodukcyjne, na ktore sktada si¢ 3 serweréw wirtualnych.
Na potrzeby CSIZS wykorzystywane jest sSrodowisko bazodanowe:
1. Oracle Exadata x3-2 (quarter rack) — Oracle 11g i 12c Enterprise Edition.
2. PostgreSQL wersja 9.4.
3. Mongo DB wersja 3.2.4.
CSIZS zostal wykonany z wykorzystaniem ponizszego oprogramowania narzedziowego i technologii:
1. Serwery aplikacyjne: Oracle Glassfish, Apache HTTP serwer, Apache Tomcat, WildFly;
2. Oprogramowanie narzedziowe:

1) WSO2: Enterprise Service Bus, Business Process Server, Identity Server, Business Activity
Monitoring, Governance Register;

2) Oracle API Gateway (zarzadzanie ustugami na szynie);

3) Verax APM (monitoring zdarzen);

4) OpenLDAP (ustugi katalogowe);

5) Jasper Reports Server (serwer raportow);

6) Logstash/ ElasticSearch/Redis/Kibana, (wizualizacja logow);

7) JSF/PrimeFaces (webowe aplikacje w Java);
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8) ActiveMQ (broker komunikacyjny w aplikacjach JEE);
9) platforma elearningowa Moodle.

3. Technologie:
1) architektura SOA: JEE;

2) architektura UWI: Web Services, SOAP, XML, XML Schema, XSLT, WS-Security, PKI
(Infrastruktura Klucza Publicznego).

Rozdzial 6. WYKAZ ZDEFINIOWANYCH MODYFIKACJI

Ponizej przedstawiono modyfikacje zdefiniowane przez Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy, ktore
Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdrozy na podstawie przekazanego przez Departament Informatyki
MRPIPS (DI) zlecenia. Modyfikacje wymienione w pkt 6.1 i 6.2 Wykonawca zaprojektuje, wykona
i wdrozy na podstawie zlecenia zmiany. DI przekaze zlecenia wykonania zmian nie wcze$niej niz po 30
dniach, liczac od dnia zawarcia umowy.

6.1 Przeprojektowanie i reimplementacja Modutu Zarzadzania Tozsamo$cig (MZT)
6.1.1 Charakterystyka stanu obecnego

Uzytkownikami systemu sa pracownicy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Urzedow
Wojewodzkich, pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu
i wojewodztwa w calej Polsce. W obecnie zaimplementowanej wersji MZT zostaty zidentyfikowane przez
Zamawiajacego niedogodnosci opisane w 15.2.1. SIWZ Kryterium K, — Koncepcja przeprojektowania
i reimplementacji Modutu Zarzadzania Tozsamos$cig (MZT).

Przeprojektowanie i reimplementacja MZT musi uwzglgdnia¢ co najmniej nastepujace warunki:

1) wybrana technologia dla przeprojektowanego MZT musi by¢ kompatybilna ze stosem
technologicznym CSIZS;

2) MZT musi by¢ zaprojektowane w oparciu 0 oprogramowanie Open Source — zamawiajacy nie
bedzie ponosit  dodatkowych  kosztow  licencyjnych  zwigzanych  z zastosowaniem
zaproponowanego przez Wykonawce produktu w szczegdlnosci kosztow ewentualnych
dodatkowych bibliotek, komponentow itp.;

3) dostep do MZT musi by¢ przegladarkowy;

4) MZT musi dziata¢ w sposob ciagly — wdrozenie przeprojektowanego MZT nie moze uwzglgdniaé
przerwy w dostepnosci dla uzytkownikow i dziatania;

5) konieczne jest przeniesienie do przeprojektowanego MZT wszystkich obecnie istniejacych
obiektow — kont, uprawnien uzytkownikow, zarejestrowanych systemow dziedzinowych,
certyfikatow itp.

6.1.2 Opis zakresu zmian

W oparciu o przedstawiona w ramach sktadanej przez Wykonawce oferty ,,Koncepcji...” Wykonawca ma
dokona¢ analizy wdrozenia zaproponowanego przeprojektowania i reimplementacji MZT
zuwzglednieniem uwag i sugestii zamawiajacego, a po akceptacji projektu wstepnego przez
Zamawiajacego, zmodyfikowaé CSIZS.

6.2 Aktualizacja stosu technologicznego (serwery i aplikacje CSIZS)

6.2.1 Charakterystyka stanu obecnego.
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6.2.2 Zamawiajacy posiada $rodowisko produkcyjne sktadajgce si¢ z: 27 maszyn Red Hat Enterprise
Linux 6 (64-bit), 3 maszyny CentOS 4/5 or later (64-bit);

6.2.3 Srodowisko testowe sktadajace si¢ z: 10 maszyn z Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit), 1 maszyna
Microsoft Windows Server 2016 (64-bit);

6.2.4 Srodowisku Stage sktadajace sie z: 3 maszyny z Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit);

6.2.5 Wersje obecnie zainstalowanego oprogramowania:
6.2.5.1. app-int
- GlassFish Server Open Source Edition 3.1.2.2 (build 5)
- Oracle JDK Java 1.7.0_25
- Redis 3.0.6;
6.2.5.2. app-ext
- wso2 ldentity Server 4.5.0
- Oracle JDK Java 1.7.0_25
- GlassFish Server Open Source Edition 3.1.2.2 (build 5);
6.2.5.3. bam
- wso2 BAM 2.3.0
- Oracle JDK Java 1.7.0_25;
6.2.5.4. Idap
- OpenLDAP: slapd 2.4.39;
6.2.5.5. pi-ext
- Oracle API Gateway, 11g Release 2 (11.1.2.1.0);
6.2.5.6. pi-int
- OpenJDK Java 1.8.0
- wso2 Enterprise Integrator 6.4.0;
6.2.5.7. cbb
- WildFly 15.0.1
- Oracle JDK Java 1.8.0 181;
6.2.5.8. ppsw
- Oracle JDK Java 1.8.0 73
- PostgreSQL 9.4.6
- pg-pool 3.4.3

6.2.6 Opis realizacji aktualizacji stosu technologicznego.

6.2.6.1. Ze wzgledu na to, ze cze$¢ wykorzystywanych przez Zamawiajgcego rozwigzan nie jest juz
obecnie rozwijana lub istniejg nowsze wersje oprogramowania, w celu zachowania cigglosci
dziatania CSIZS, w tym zmniejszenia ryzyka wykorzystania luk bezpieczenstwa konieczna jest
modernizacja oprogramowania poprzez zastosowanie aktualnie rozwijanych narzedzi, jako
rozwigzania open source do bezptatnego uzytkowania;

6.2.6.2. Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji oprogramowania na najnowsze stabilne wersje,
a w przypadku gdy dane oprogramowanie nie jest juz rozwijane do zmiany tego oprogramowania
na inne rownorzedne rozwijane oprogramowanie.

6.2.6.3. Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia zaproponowanej przez siebie i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego Wersji oprogramowania narzedziowego, osadzeniu na nim oprogramowania
CSIZS wraz z dokonaniem wszelkich niezbednych zmian zaréwno w kodzie aplikacji,
ustawieniach konfiguracyjnych srodowiska aplikacyjnego i migracji danych;

6.2.6.4. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztow (np. licencyjnych) zwigzanych
Z zastosowaniem zaproponowanego przez Wykonawce produktu w szczegolnosci kosztow
ewentualnych dodatkowych bibliotek, komponentdw itp.;
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6.2.6.5. Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajacego zlecenia wykonania modernizacji CSIZS
w zakresie oprogramowania przygotuje projekt wstepny, ktory bedzie zawieral opis wszystkich
etapow realizacji prac oraz szczegélowy harmonogram.

Rozdzial 7. PROCEDURA REALIZACJI | ODBIORU USLUG ROZWOJU

Realizacja wszystkich modyfikacji CSIZS, niewynikajacych z usuwania Awarii i Bledow przez
Wykonawce, odbywa si¢ zgodnie z procedura okreslona w niniejszym dokumencie.

7.1 Procedura realizacji zmian

7.1.1. Przekazanie Wykonawcy listy zmian na formularzu ZMO-01 (Zamawiajacy).

7.1.2. Uzgodnienie terminéw zakonczenia realizacji poszczegdlnych zmian (Wykonawca i Zamawiajacy).

7.1.3. Opracowanie projektow wstepnych zmian oraz okreslenie liczby roboczogodzin wymaganych dla
wykonania kazdej zmiany (Wykonawca).

7.1.4. Zatwierdzenie projektu wstepnego na formularzu ZMO-04 (Zamawiajacy).

7.1.5. Realizacja zmian (Wykonawca).

7.1.6. Aktualizacja dokumentacji technicznej, uzytkowej, w tym administratora — jezeli zmiana tego
wymaga (Wykonawca).

7.1.7. Wytworzenie i dostarczenie kodoéw zroédtowych wersji CSIZS zawierajacej zaimplementowane
zmiany oraz przekazanie Zamawiajagcemu wypetnionego formularza ZMO-05 (Wykonawca).

7.1.8. Instalacja dostarczonej wersji CSIZS w srodowisku testowym Zamawiajacego (Wykonawca).

7.1.9. Przeprowadzenie testow dostarczonej 1 zainstalowanej w S$rodowisku testowym wersji
CSIZS (Wykonawca i Zamawiajacy).

7.1.10. Zatwierdzenie dostarczonej wersji CSIZS i wypetnienie formularza ZMO-06 (Zamawiajacy).

7.1.11. Instalacja zatwierdzonej przez Zamawiajacego wersji CSIZS w $rodowisku produkcyjnym i/lub
innym, wskazanym przez Zamawiajacego (Wykonawca).

7.2 Procedura szczegotowa

7.2.1. Zamawiajacy przekazujac Wykonawcy liste zmian (formularz ZMO-01) okre$la wymagania
funkcjonalne zmian CSIZS oraz termin ich realizacji. Zamawiajacy dostarcza rowniez materialy, na
podstawie ktérych okreslit wymagania funkcjonalne zmian, w szczegoélnosci akty prawne lub
projekty aktow prawnych.

7.2.2. Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow wstepnych, ma prawo zwrdci¢ si¢ do
Zamawiajacego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02) 0 wyjasnienie warunkow
okreslonych lista zmian.

7.2.3. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMO-03): projektowe w terminie do 7
dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy; na pytania nie dotyczace zakresu
merytorycznego w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy.

7.2.4. Na podstawie listy zmian, udzielonych wyjasnien oraz wynikow wtasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedtozy w terminie nieprzekraczajacym 10 dni roboczych Zamawiajacemu do
akceptacji: projekt(y) wstepny(e) zawierajacy(e) szczegotowy opis sposobu implementacji zmian
dla kazdego modutu CSIZS, a w szczegdlnosci:

1) opis zmienianych funkcjonalnosci w postaci przypadkow uzycia,
2) diagramy przeptywow,

3) opis zmian struktury baz danych,

4) opis zmian interfejsoéw komunikacyjnych,

5) opis zmian interfejsu uzytkownika,

6) scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmian CSIZS.

7.2.5. Zamawiajacy dokona oceny projektu(6w) wstgpnego(ych) w terminie do 10 dni roboczych od dnia
otrzymania projektu(6w) od Wykonawcy.
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7.2.6. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany w terminie do
5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do przedstawienia wyjasnien dotyczacych projektu(ow)
wstepnego(ych). Jezeli przedstawione przez Wykonawcg wyjasnienia nadal begda budzily
zastrzezenia Zamawiajgcego, Strony przystapia do ich uzgodnienia.

7.2.7. Jesli Zamawiajacy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykonawce projektu(ow)
wstepnego(ych) lub sporne kwestie zostang rozstrzygnigte w wyniku uzgodnien, Wykonawca
przystapi do realizacji produktu.

7.2.8. W sprawie rozstrzygni¢cia spornych kwestii decydujacy glos ma Zamawiajacy.

7.2.9. Zamawiajacy ma prawo odstapic¢ od realizacji pojedynczej zmiany na liscie zmian lub listy zmian
na kazdym etapie, ktory poprzedza przyjecie projektu(ow) wstepnego(ych).

7.2.10. Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu kody zrodlowe wersji CSIZS  zawierajace
zaimplementowane zmiany w terminie nie pdzniejszym niz terminy zakonczenia realizacji zmian
wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-01.

7.2.11. Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie dtuzszy niz 3 dni robocze, dokonania instalacji
dostarczonej wersji CSIZS na srodowisku testowym Zamawiajgcego.

7.2.12. Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej i zainstalowanej wersji CSIZS zgodnie
z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi.

7.2.13. Po przeprowadzeniu testow dostarczonej wersji CSIZS Zamawiajacy,

1) w przypadku niestwierdzenia bledow w dostarczonej wersji CSIZS, wypetnia formularz ZMO-06
wskazujac jako termin dostarczenia wersji CSIZS date przekazania przez Wykonawce formularza
ZMO-05,

2) w przypadku stwierdzenia btedow w dostarczonej wersji CSIZS przekazuje Wykonawcy liste
btedow oraz wskazuje niepodlegajacy uzgodnieniom termin ich usunigcia, po ktorym ponownie
dostarczona wersja CSIZS zostanie ponownie zainstalowana w S$rodowisku testowym
Zamawiajacego i bedzie podlegata ponownym testom i ocenie jej poprawnosci.

7.2.14.W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawno$ci ponownie
dostarczonej wersji CSIZS nie stwierdzi wystepowania w niej bledéw, to wypeltnia formularz
ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji CSIZS date przekazania przez Wykonawce
formularza ZMO-05.

7.2.15.W przypadku gdy Zamawiajagcy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci ponownie
dostarczonej wersji CSIZS stwierdzi wystepowanie w niej bledow, to powtarza czynnoSci
wskazane w pkt 13.2 oraz ocene poprawnosci kolejnych dostarczonych przez Wykonawce wersji
CSIZS, do momentu przekazania przez Wykonawce wersji CSIZS, w ktorej nie stwierdzi
wystepowania bledow. Po otrzymaniu wersji CSIZS, dla ktorej Zamawiajacy nie stwierdzit
wystepowania bledow, Zamawiajacy wypelia formularz ZMO-06 wskazujac jako termin
dostarczenia wersji CSIZS termin przekazania przez Wykonawce wersji, w ktorej nie stwierdzono
wystepowania bigdow.

7.3  Zasady dostarczania wersji CSIZS

Poza przeprowadzaniem przez Zamawiajgcego testow dostarczonej i zainstalowanej wersji CSIZS zgodnie
z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi odbiorowi iloSciowemu,
aw przypadku dokumentacji rowniez jakoSciowemu, podlegaja nizej wyszczegolnione produkty
przekazane w formie elektronicznej Zamawiajgcemu:

1. skladowe instalacyjne wersji CSIZS;

kody zrodtowe wersji CSIZS;

dokumentacja zmian;

instrukcja instalacji wersji CSIZS;

zaktualizowana dokumentacja techniczna;

zaktualizowana dokumentacja administratora;

zaktualizowana dokumentacja uzytkownika.

Noakrwd
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7.4  Wykaz wzoréw formularzy
Wzory formularzy dla potrzeb realizacji rozwoju CSIZS:

1.

Uk~ wn

,Lista zmian do wersji CSI1ZS” — ZMO-01;
»~Zapytanie projektowe” - ZMO-02;

,»Odpowiedz na zapytanie projektowe” — ZMO-03;
»~Zatwierdzenie projektu zmian” — ZMO-04

,Protokot przekazania wersji CSIZS” - ZMO-05;
»Zatwierdzenie dostarczonej wersji CSIZS” - ZMO-06.

Strona 16 z 23



Rozdzial 8. WYKAZ FORMULARZY

8.1 ZMO-01 Lista zmian do wersji CSIZS

8.1.1 Formularz

ZMO-01 data:
CSIZS Lista zmian znak:
Zmiana: Data
Nr funkcjonalna | Wartos$¢ | zakonczenia . .
Lp. . . . R Opis Uwagi
zmiany | /prawna/zdefi | zmiany realizacji
niowanal/inna zmiany
1.
2.
3.

8.1.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Zmiana: Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna, prawna, zdefiniowana lub inna (dostosowanie do

funkcjonalna/prawna/
zdefiniowana/inna

zmiany platformy sprzgtowo-programowe;j). Pole ,,Warto$¢ zmiany” zostaje wypetnione tylko
w przypadku zmiany funkcjonalnej.

Warto$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Wskazana przez Zamawiajacego data zakonczenia realizacji zmiany (w przypadku zmian
innych niz funkcjonalne data ta nie podlega uzgodnieniom).

Opis

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace zmiany.
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8.2 ZMO-02 Zapytanie projektowe

8.2.1 Formularz

ZMO-02 data:
CSIZS _ ) znak:
Zapytanie projektowe: ....
Dotyczy zmiany: ...
Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........
(Pieczatka i podpis)
Obszar funkcjonalny:
Tres¢ pytania
8.2.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Zapytanie projektowe Numer zapytania projektowego.
Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktorej dotyczy zapytanie.
Imie i nazwisko przedstawiciela Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadaje pytanie.
Wykonawcy
Pieczatka i podpis Pieczatka Wykonawcy i podpis przedstawiciela Wykonawcy, ktory
zatwierdza pytanie.
Obszar funkcjonalny Obszar funkcjonalny, ktorego dotyczy pytanie.
Tres¢ pytania Szczegotowy opis pytania.
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8.3 ZMO-03 Odpowiedz na zapytanie projektowe

8.3.1 Formularz

CSIZS

ZMO-03 data:
znak:
Odpowiedz na zapytanie projektowe: ....
Dotyczy zmiany: ...

Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego:...

Obszar funkcjonalny:

Tresé¢ odpowiedzi

8.3.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Zapytanie projektowe

Numer zapytania projektowego, ktorego dotyczy odpowiedz.

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktorej dotyczy odpowiedz.

Imie i nazwisko przedstawiciela
Zamawiajacego

Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego, ktory odpowiada.

Pieczatka i podpis

Pieczatka i podpis przedstawiciela Zamawiajacego, ktory zatwierdza
odpowiedz na pytanie projektowe lub dotyczace zmiany.

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktérego dotyczy odpowiedz.

Tres¢ odpowiedzi

Szczegotowa odpowiedz na pytanie.
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8.4 ZMO-04 Zatwierdzenie projektu zmian

8.4.1 Formularz
data:
ZMO-04
. . : . znak:
CSIZS Zatwierdzenie projektu zmian
Data Data
Nr Nr edycji Warto$¢ | zakonczenia | zatwierdzenia .
Lp. : . : e ; Uwagi
zmiany projektu zmiany realizacji projektu
zmiany zmiany
1.
2.
3.

8.4.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu wstepnego przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego

przez Zamawiajacego.

Warto$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany.

Data zatwierdzenia
projektu zmiany

Data zatwierdzenia przez Zamawiajacego projektu wstepnego zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace projektu.
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8.5

8.5.1

ZMO-05 Protokot przekazania

Formularz

CSIZS

ZMO-05 data:
Protokoél przekazania znak:
Wersji coveveernnn CSIZS

Nizej podpisani potwierdzaja:
przekazanie przez Wykonawce i odbior iloSciowy przez Zamawiajacego

wersji CSIZS nr: ...... ,
w sklad ktorej wchodza:
1. sktadowe instalacyjne wersji CSIZS
2. |kody zrodtowe wersji CSIZS
3. dokumentacja zmian
4, instrukcja instalacji wersji CSIZS
5. zaktualizowana dokumentacja techniczna
6. zaktualizowana dokumentacja administratora
7. zaktualizowana dokumentacja uzytkownika
Lp. NF zmiany Nr e_dycji Data _zatwierd_zenia Data przek_gzania Uwagi
projektu projektu zmiany wersji
1.
2.
3.

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

8.5.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Nazwa pola Opis

Data Data przekazania.

Znak Identyfikator dokumentu.

Wersja Numer wersji CSIZS, w ktérej wprowadzono zmiany z listy zmian.

[Tabela] W tabeli nalezy znakiem X zaznaczy¢ te elementy wersji CSIZS, ktére zostaly
dostarczone.

Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu wstepnego zmiany przekazanego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Data zatwierdzenia projektu

Data zatwierdzenia projektu wstepnego zmiany przez Zamawiajacego.

Data przekazania wersji

Data przekazania wersji CSIZS zawierajacej zaimplementowang zmiang 0
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wskazanym numerze (numerach).

Uwagi Ewentualne uwagi.

8.6 ZMO-06 Protokot odbioru

8.6.1 Formularz

ZMO-06 data:
znak:
CSIZS Zatwierdzenie dostarczonej wersji nr....
CSIZS

1. Osoby ze strony Zamawiajacego potwierdzajace dostarczenie przez Wykonawce wersjinr ...
CSIZS , w ktorej nie stwierdzono wystepowania bledow

(nazwisko i imig)

2.Wersja CSIZS zawiera nast¢gpujgce zmiany:

Uzgodniona data Data Data
Nr , . . ; . . . .
Lp. zmian zakonczenia dostarczenia | zatwierdzenia Opis zmiany Uwagi
y realizacji zmiany zmiany zmiany
1.
2.
3.

Warszawa, dnia ..........coooiiiiiiiiii e .

8.6.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Wersja CSIZS Numer wersji CSIZS, w ktorej wprowadzono zmiany z listy
zmian.

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany | Wyznaczona i uzgodniona z Wykonawca data realizacji zmiany
wskazana w formularzu ZMO-01.

Data dostarczenia zmiany Termin dostarczenia zmiany.

Data zatwierdzenia zmiany Data niestwierdzenia przez Zamawiajacego wystegpowania
bledow w dostarczonej wersji CSIZS zawierajacej
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zaimplementowang zmiang.

Opis zmiany

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi.
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