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Wstep

W dniach 27-28 listopada 2013 r. w Tyncu i Krakowie odbyto sie seminarium pn. Rola
partnerstwa w koordynacji polityki na rzecz uczenia sie dorostych na poziomie
regionalnym. Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego jako przykfad
dobrej praktyki.

Zostato ono zorganizowane jako jedno z cyklu trzech na temat wyzwan polityki uczenia
sie przez cate zycie w Polsce zidentyfikowanych w dokumencie Perspektywa uczenia
sie przez cate zycie, jednoczes$nie zgodnych z priorytetami Europejskiej agendy na
rzecz uczenia sie dorostych.

Seminarium miato za zadanie prezentacje doswiadczen Matopolskiego Partnerstwa na
rzecz Ksztatcenia Ustawicznego w zakresie mobilizowania osob i instytucji na rzecz
uczenia sie przez cate zycie, w polityce na poziomie krajowym oraz w innych regionach.

Przebieg

27 listopada br. w Tyncu zaprezentowano
dorobek Matopolskiego Partnerstwa na
rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Dzien ten
byt réwniez okazjg do wystuchania opinii
partnerow o korzysSciach jakie daje im
wspotpraca. Zwrocili oni szczegdlng uwage
na wspolne podejmowanie decyzji. Mimo
tego, ze niekiedy spotkania partnerskie sg
bardzo liczne (obejmujg ponad 120
instytucji) wartosé gtosu kazdego
partnera jest identyczna (niezaleznie czy
glos ma duza czy mata instytucja, firma
prywatna czy publiczna) i problem
poruszony na spotkaniu rozwigzany Jest dopiero wowczas, gdy wypowiedzg sie
wszyscy. Istotng cechg pracy partnerskiej jest tez wzajemny szacunek i zaufanie jakim
darzg sie partnerzy, bez tego nie bytaby mozliwa efektywna wspotpraca. Partnerstwo
daje mozliwosé poznania innego punktu widzenia, wymiany pogladow, sprawia, ze
poszerza sie¢ sie¢ kontaktéw, a tym samym wiele problemow daje sie rozwigzac
podczas rozmow telefonicznych, e-mailowo czy w nieformalnych rozmowach, ktorych
wartos¢ w standardowej wspétpracy czesto jest niedoceniana. Ponadto niektore
zadania, z czego zdali sobie sprawe partnerzy pracujgcy w administracji, zwigzane
Z uczeniem sie przez cate zycie, w zwigzku ze znacznym rozproszeniem
odpowiedzialnosci, sg mozliwe do realizacji jedynie w toku szerokich konsultaciji, co jest
zapewnione przez partnerskie wspoétdziatanie. Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego, zdaniem partneréw, spetnia zasade 4i, czyli daje
informacje, inspiruje, wyzwala inicjatywe i innowacyjnos¢.

Partnerzy zgodnie stwierdzili, ze korzysci z tego rodzaju wspétpracy sg ogromne, liczg
na to, ze Partnerstwo nadal bedzie sie rozwijato i stale koordynowato polityke uczenia
sie przez cate zycie w Matopolsce, a inne regiony bedg mogty czerpa¢ wzorce z tego
rodzaju rozwigzan. O mozliwosciach wykorzystania wspotpracy partnerskiej
w praktyce szeroko méwiono drugiego dnia seminarium (28.11.2013), powstaty
wowczas rowniez rekomendacije, ktére pozwolg innym regionom stworzy¢ partnerstwo
u siebie.
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Warsztaty

Wszystkie warsztaty byty prowadzone w oparciu o nastepujacy scenariusz:

1. Otwarcie warsztatu

Moderator + Badacz
2. Case study oraz dyskusja

Moderator + Osoba prezentujgca case + uczestnicy
3. Podsumowanie danego warsztatu

Sprawozdawca

W kazdym z trzech tematdw pojawity sie wystapienia badaczy oraz prezentacje studidéw
przypadkow. Sprawozdawcy zaprezentowali uczestnikom warsztatbw rekomendacje,
jakie powstaty podczas dyskusji.

Rola partnerstwa we wspoélpracy administracji publicznej z pracodawcami na
rzecz jakosci ksztalcenia

= : \ Warsztat prowadzili pracownicy Centrum
_Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
~w Matopolsce, dziatajgcego w ramach
| Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
' Prezentacja tematu rozpoczeta sie od
krotkiego przedstawienia wynikéw badan w
zakresie jakosci ksztatcenia w ocenie
pracodawcow przez przedstawicielke
Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy
i Edukacji, Antonine Michalska-Sabal.
Przedstawiono rowniez studium przypadku,
czyli proces wypracowywania narzedzi
zapewniania jakosci ksztatcenia
w Matopolsce — Matopolskich Standardow Usfug Edukacyjno-Szkoleniowych oraz
Centrum Zapewniania Jakoséci Ksztatcenia w Matopolsce, ze szczegdinym
uwzglednieniem roli Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
w wypracowywaniu tych narzedzi. Nie powstatyby one, gdyby nie oddolna potrzeba
uwidoczniona w badaniach mieszkancéw i pracodawcow, ktorzy nie byli
usatysfakcjonowani jakoscig oferowanych szkolen. Partnerstwo postanowito zadziatac
i w toku szerokich konsultacji najpierw powstaty Matopolskie Standardy Usfug
Edukacyjno-Szkoleniowych, a nastepnie powotano Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Matopolsce, ktore odpowiada za realizacje audytow w instytucjach
szkoleniowych. Wypracowywanie obu narzedzi byto trudne. Wymagato kompromisu od
wielu partneréw, wspodlnego dziatania i podjecia problematycznych decyzji. Jednak
dzieki pracy partnerskiej to wszystko byto mozliwe. Uczestnicy warsztatu stworzyli
rekomendacje dla innych regionéw, ktére chciatyby tego rodzaju rozwigzania
zastosowac u siebie.

Rekomendacje:

e budowanie kultury wspétpracy — partnerstwo wymaga od wszystkich jego
cztonkdw zaangazowania i zdefiniowania sobie na nowo kultury wspotpracy
z innymi. Ta wspétpraca opiera sie o inne niz standardowo kanony, nie jest tak
sformalizowana, jej kultura jednak zalezy od partneréw i dlatego wazne jest, aby
budowac jg wspotdziatajac, a nie rywalizujac;
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wzajemne poznanie — partnerstwo sprawia, ze instytucje i ludzie poznajg sie
wzajemnie. Warto dac sobie na to w partnerstwie przyzwolenie i czas, spowoduje
to, ze nawigzane relacje stang sie blizsze, a co za tym idzie mocniejsze;

prezentacja intereséw, oczekiwan, ale takze udostepnianie zasoboéw na
rzecz partnerstwa — partnerstwo nie moze opieraC sie jedynie o czerpanie
zyskow. Partnerzy wiedzg, ze czerpigc korzysci ze wspétpracy partnerskiej
muszg réwniez dac¢ co$ z siebie, tylko wowczas wspotpraca bedzie efektywna
i satysfakcjonujgca dla wszystkich;

wspolne ustalanie zasad wspétpracy (kontrakt) — partnerstwo cho¢ w duzej
mierze opiera sie na relacjach miedzyludzkich i czesto jego zasady przybierajg
nieformalny charakter, musi by¢ regulowane rowniez formalnie np. przez
regulamin, ktory jasno okresli jakie sg zasady wspotpracy partnerow;

praca grup roboczych nad konkretnym problemem - partnerstwo to takze
wspoélne rozwigzywanie probleméw. Warto zastosowac formute pracy w grupach
roboczych, ktoére pozwolg skoncentrowaé sie na jednym zagadnieniu,
interesujgcym danych partnerow;

tworzenie elastycznych modeli dostosowujacych sie do zmieniajacych sie
potrzeb pracodawcéw (zorientowanie na Kklienta) — partnerstwo musi
uwzgledniaé potrzeby otoczenia, tworzyé rozwigzania, ktére angazujg
zainteresowane strony, sprawiacC, ze platforma dialogu spotecznego obejmuje
wszystkich uczestnikow danego problemu;

wewnetrzna samokontrola jakosciowa i wspoélpraca pomiedzy
dostarczycielami ustug — partnerstwo rekomenduje swoje rozwigzania innym.
Poszczegolni partnerzy muszg zatem pamietac, ze sg wzorem do nasladowania,
a zatem Kkonieczna jest wewnetrzna samokontrola. Partnerzy powinni tez
pamietaé, ze nie muszg ze sobg rywalizowac o klienta, mogg bowiem uzupetniac
wzajemnie swoje oferty;

réznicowanie odbiorcow i dostosowanie oferty pod ich potrzeby -
partnerstwo daje réwniez mozliwos¢ dostosowania oferty pod potrzeby
odbiorcow. Nalezy pamietaé, ze w partnerstwie czesto spotyka sie oferujacy
ustugi z klientem;

uswiadamianie potrzeb czesto nieuswiadomionych — partnerstwo powinno
inspirowac, uswiadamiac potrzeby w zakresie ksztatcenia, ktore nie sg oczywiste,
o ktérych czesto zapomina sie, a nad ktore przedktadane sg te najpopularniejsze;

otwartos¢ na srodowisko lokalne i innych partneréw — partnerstwo musi by¢
otwarte na lokalng spotecznos¢ i jej potrzeby. To dzieki nim moze pozyskac
nowych partneréw, znalez¢ wiele ciekawych rozwigzan;

promocja dobrych rozwigzan — partnerstwo ma za zadanie promowanie
dobrych rozwigzan. To dzieki takim dziataniom ciekawe rozwigzania mogg byc¢
Znane szerszemu gremium;

wiaczenie pracodawcow w prace — partnerstwo musi uwzglednia¢ interesy
pracodawcow, tylko w ten sposdb mozna przetozy¢ teorie na praktyke.
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Rola partnerstwa w potwierdzaniu kwalifikacji nabytych droga nieformalng
i pozaformalng

Warsztat prowadzili pracownicy
) Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
I Centrum Ksztatcenia Praktycznego
w Krakowie. Prezentacja tematu rozpoczeta
sie od krotkiego przedstawienia stanu prac
nad Krajowg Ramg Kwalifikacji przez
przedstawicielke Instytutu Badan
Edukacyjnych, dr Aleksandre Leyk.
Przedstawiono réwniez studium przypadku,
czyli proces powstawania 1 organizacji
Kongresu Kwalifikacje, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego w tym wydarzeniu. Nie bytoby ono mozliwe, gdyby nie wspotpraca
partnerska administracji, biznesu i instytucji z obszaru edukacji. Uczestnicy warsztatu
stworzyli rekomendacje dla innych regionow, ktére chciatyby tego rodzaju rozwigzania
zastosowac u siebie.

Rekomendacje:

e budowanie zaufania — partnerstwo to wspoélna praca, dlatego niezwykle wazne
jest, aby partnerzy mieli do siebie wzajemnie zaufanie, na ktérego podstawie
mozna dopiero budowac i wypracowywac¢ nowe rozwigzania. Istotne jest rowniez
budowanie zaufania spotecznego, co jest mozliwe dzieki poszczegdinym
partnerom, ktorzy sg ambasadorami wypracowywanych w partnerstwie
rozwigzan;

e transparentnosé¢ — dziatania w partnerstwie muszg by¢ transparentne, tak, aby
wszyscy wiedzieli skad wywodzi sie dany problem i dlaczego proponowane jest
konkretne jego rozwigzanie oraz aby kazdy moégt sie w danej kwestii
wypowiedziec;

e praca nad konkretami — partnerstwo powinno mie¢ Scisle okreslone zadania,
pracowac nad rozwigzaniem realnych problemoéw, np. w grupach zadaniowych;

e wilaczanie biznesu do wspétpracy — praca partnerska wymaga angazowania
szerokiego grona nie tylko instytucji publicznych, ale réwniez firm prywatnych.
Konieczne jest wiaczenie pracodawcow do prac w zakresie potwierdzania
kwalifikacji czy wydarzen tj. Kongres Kwallifikacje;

e baza wiedzy — sitg partnerstwa jest wiedza skumulowana w poszczegdinych
instytucjach partnerskich. Istotnym jest, aby tg wiedzg w ramach partnerstwa sie
dzieli¢, tak, aby sprawnie realizowa¢ zadania postawione przed partnerstwem;

e upowszechnianie wiedzy — istotne jest nie tylko odpowiednie dzielenie sie
wiedzg wewnatrz partnerstwa, lecz rowniez na zewnatrz. Nalezy pamieta¢, aby
powstajgce rozwigzania i wiedze na ich temat rozpowszechnia¢ wsréd odbiorcow
poszczegolnych dziatan.
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Rola partnerstwa w kreowaniu standardéw poradnictwa catozyciowego

Warsztat prowadzili pracownicy Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.
Prezentacja tematu rozpoczeta sie od
krotkiego przedstawienia wynikow badan
w zakresie stanu i perspektyw doradztwa
edukacyjno-zawodowego w Matopolsce,
przez Ewe Bodzinska-Guzik, doradce
zawodowego i wieloletniego kierownika
Centrum Informacji i Planowania Kariery

Zawodowe,). Przedstawiono réwniez
studium przypadku, czyli proces
' powstawania Krakowskiej Szkoty

Doradztwa Zawodowego, ze szczegdélnym uwzglednieniem roli Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego w kreowaniu standardéw poradnictwa
catozyciowego. Krakowska Szkota Doradztwa Zawodowego opierata sie o wspotprace
pomiedzy samorzgdem, szkotami, poradniami, Wojewddzkim Urzedem Pracy
w Krakowie a Politechnikg Krakowska. Wypracowane w Partnerstwie kultura i zasady
wspotpracy daty podwaliny do wspodlnego dziatania na rzecz uruchomienia Krakowskiej
Szkoty. Uczestnicy warsztatu stworzyli rekomendacje dla innych regionéw, ktore
chciatyby tego rodzaju rozwigzania zastosowac u siebie.

Rekomendacje:

e wyznaczanie wspoOlnego kierunku aktywnosci, celéw, nadanie spdéjnosci
inicjatywom i dziataniom, koordynowanie wysitkbw na rzecz poradnictwa (w tym
na poziomie centralnym);

e angazowanie podmiotow (takze spoza Partnerstwa), ktére maja potencjat do
kreowania zmiany, przezwyciezania barier administracyjnych, uruchamiania
mechanizméw decyzyjnych;

e dbatos¢ o jakos¢ dziatan, ustug czy produktéw Partnerstwa, podejmowanie
dziatan na rzecz tworzenia marki. Partnerstwo jest i powinno byC straznikiem
jakosci, m.in. poprzez witgczanie sie w monitorowanie i ewaluacje skutecznos$ci
podejmowanych dziatarn wobec wszystkich grup docelowych;

e dbatos¢ o system szkolen dla nauczycieli na wszystkich poziomach
edukacyjnych, tj. zobligowanie samorzaddéw, by kierowaty czes¢ sSrodkow
(przeznaczonych na doskonalenie zawodowe), na rozw0j kompetencii
doradczych wszystkich nauczycieli (a nie jedynie jednego pracownika szkoty).
Rolg Partnerstwa jest tez umieszczenie w standardach ksztatcenia nauczycieli
treSci dotyczacych orientacji zawodowej oraz budowanie systemu praktyk
Z omawianego obszaru;

e prowadzenie efektywnej polityki informacyjnej, dbato$¢ o obieg informaciji
(tzw. sieciowanie informacji) miedzy Partnerami, ale tez miedzy czionkami
Partnerstwa a odbiorcami dziatan, ktére Partnerstwo podejmuje. Zapewnianie
transferu wiedzy, w tym kanatow upowszechniania informacji z zakresu edukacji,
szkolen i rynku pracy;

o staly monitoring sytuacji na polu poradnictwa catozyciowego, identyfikacja
watkdow problemowych i obszaréw deficytowych, w tym badanie potrzeb
interesariuszy poradnictwa (mtodziezy, rodzicow, nauczycieli i os6b dorostych);

e przyjecie procedur wspoétpracy w wymiarze m. in. skutecznego promowania
poradnictwa catozyciowego, w tym prowadzenie kampanii medialnych;
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tworzenie banku dobrych praktyk: bazy danych o wydarzeniach zwigzanych
z poradnictwem (takich jak Ogodlnopolski Tydzien Kariery, Matopolski Dzien
Uczenia sie, Dzien Doradztwa Zawodowego), czy projektach (np. Krakowska
Szkota Doradztwa Zawodowego, Festiwal Zawodéw w Matopolsce) - co
realizowane jest juz w ramach serwisu informacyjnego WUP
www.pociagdokariery.pl;

podnoszenie rangi dzialtan z zakresu poradnictwa psychologiczno-
pedagogicznego poprzez realizacje projektéow doradczych (szczegolnie dla
miodziezy gimnazjalnej) ukierunkowanych na wifasciwg, przyszta alokacje
zasobow ludzkich na rynku pracy i profilaktyke bezrobocia;

powotanie miedzyresortowej struktury zajmujacej sie poradnictwem
calozyciowym.

Podsumowanie

Wyzwania dla Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Ksztatcenia  Ustawicznego  jest  sifg
napedowq zmian w zakresie uczenia sie
przez cate zycie w Matopolsce. Mowa tu nie
tylko o polityce uczenia sie i jej koordynacji,
ale takze o zmianie postaw, nastawienia
ludzi, dla ktérych Partnerstwo pracuje —
podkreslat Steven Bainbridge, ekspert
CEDEFOP. Wskazat on szereg wyzwan,
jakie stojg przed Partnerstwem, ktore
mozna sformutowac jako 5 kluczowych dla
dziatah partnerskich w obszarze uczenia sie
przez cate zycie, rekomendaciji.

Rekomendacje:

dziatanie na rzecz pracodawcow i mieszkancow — nalezy mie¢ na uwadze nie
tylko interes pracodawcéw, choC on oczywiscie jest bardzo wazny, ale takze
zwiekszenie szans oséb indywidualnych na rynku pracy, aby mogli znalez¢
i utrzymac prace;

dalsze doskonalenie powstalych rozwigzan — wiele zostato wypracowane,
ulepszone, usprawnione. Ten kierunek dziatan partnerskich, czy to w obszarze
poradnictwa, czy potwierdzania kwalifikacji czy wreszcie zapewniania jakosci
ksztatcenia jest bardzo wazny, nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, ze wszystkie
te rozwigzania wymagaja statej aktualizacji i pracy partnerskie;j;

promocja — konieczne jest upowszechnianie wiedzy o wprowadzanych
zmianach, rozwigzaniach wsréd pracodawcéw i o0s6éb indywidualnych.
Uswiadamianie, ze te zmiany sa czyms nieuniknionym oraz angazowanie
odbiorcow w prace. Nawet najlepsze rozwigzanie, jesli nie zostanie zrozumiane
przez odbiorcéw nie bedzie mogto zaistnie¢ faktycznie;

aktywna partycypacja — chociaz dane statystyczne dot. udziatu Polakow
W uczeniu sie przez cate zycie nie sg zadowalajace, to jednak nalezy pamietac
o tym, ze zapotrzebowanie w tym zakresie faktycznie w ludziach istnieje.
Konieczne jest przetozenie go na aktywy popyt i aktywng partycypacje;
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partnerstwo jako wzoOr — Partnerstwo ma dawaé przyktad. Instytucje, ktore
angazujg sie w prace partnerskie nie mogg zapomina¢ o tym, ze to przede
wszystkim ich praca swiadczy o trwatosci proponowanych przez nie rozwigzan
np. w zakresie jakosci szkolen. Skoro Partnerstwo odpowiada za stworzenie
narzedzi zapewniajgcych jakos¢ to nieodzownym jest, aby w instytucjach
partnerskich wida¢ bylo dziatanie na rzecz jakosci szkolen. W obrebie
Partnerstwa muszg tworzy¢ sie nowe inicjatywy, projekty, programy, aktywnosc
poszczegoblnych partnerow tez moze by¢ wzorem do nasladowania.

Whioski

Partnerstwo to mozliwos¢
wypracowywania rozwigzan
w obszarze uczenia sie przez cate
zycie w sposob, ktéry angazuje
wiele stron, sprawia, ze teoria tgczy
sie z praktyka;

Rézne punkty widzenia, rdznych
instytucji, firm, organizacji dajg
szerszg perspektywe i wieksze
mozliwosci oddziatywania;

Wspdlnie mozna wiecej. Sita
. oddziatywania partnerstwa jest tez
zwigzana z Ilczba i rangq zaangazowanych w nie instytucji. Inne osoby,
organizacje licza sie z tak powaznym gremium;

Nalezy pamieta¢, ze partnerstwo z samej swej definicji nie posiada lidera.
Wszyscy sg tam réwni i zdanie kazdego liczy sie jednakowo;

Realne problemy stojgce przed partnerami, sprawiajg, ze nie pracujg oni nad
modelami teoretycznymi, ale praktycznymi rozwigzaniami;

Struktura, regulamin, ustalenie zasad wspotpracy utatwiajg wspodlne dziatanie,
jednak nie nalezy ich przedktada¢ nad relacje miedzyludzkie, atmosfere panujaca
w partnerstwie, ktéra sprawia, ze wiele probleméw mozna rozwigzac szybciej
I W prostszy sposob;

Stworzone przez uczestnikow seminarium rekomendacje moga stanowic¢
podstawe do rozpoczecia dziatan partnerskich przez inne regiony lub na
poziomie centralnym.

Zalaczniki

.
1)

2)

3)

Prezentacje z seminarium:

Od rekomendacji do realizacji. Prezentacja dorobku Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztafcenia Ustawicznego dla Rozwoju LLL w wojewodziwie
mafopolskim, ze szczegolnym  uwzglednieniem  problematyki  jakosci
w ksztatceniu. Rekomendacje. dr B.Worek;

Od rekomendacji do realizacji. Prezentacja dorobku Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztafcenia Ustawicznego dla Rozwoju LLL w wojewoddziwie
mafopolskim, ze  szczegolnym  uwzglednieniem  problematyki  jakosci
w ksztatceniu. Realizacja. dyr. A.Martynuska

Maftopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. kier. M.Dudziak
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4) Diagnoza stanu i perspektyw doradztwa edukacyjno-zawodowego w Matopolsce.
E.Bodzinska-Guzik; M.Lenczuk

5) Jakosc ksztatcenia w ocenie pracodawcow. A.Michalska-Sabal

6) Rola partnerstwa we wspotpracy administracji publicznej z pracodawcami na
rzecz jakosci ksztatcenia. kier. M.Dudziak

7) Kongres Kwalifikacje. Trzy Srodowiska, jedna sprawa. prez. B.Matyaszek-Szarek

Il. Lista partnerow Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
[ll. Program seminarium.
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®( Wojewddzki Urzad Pracy
() ((‘ TZJj/ w Krakowie

/ Urzad Pracy

,,Od rekomendaciji do realizaciji,,

prezentacja dorobku Malopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia
Ustawicznego dla Rozwoju LLL w wojewo6dztwie matopolskim, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem problematyki jakosci w ksztatceniu

27\ REKOMENDACJE

Ksztalcenie przez cale zycie:
perspektywa Matopolski

podrodie
Jarostawa Gérniaka
Barbary Worek

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Ma{OPOlSka EUROPEJSKI
4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Najwazniejsze wyzwania dla rozwoju uczenia sie
przez cate zycie w Matopolsce

@ Silna sie¢ wspotpracy
| Wysoka jakos¢ w obszarze szkolen

Skuteczne i efektywne mechanizmy finansowania szkolen

« Szerszy zasieg i wyzsza ranga doradztwa zawodowego
Kompleksowy system informacji
@ Modernizacja systemu ksztatcenia zawodowego

mﬁ* Wsparcie grup szczegodlnego ryzyka

IA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZK' \V/ a o p o S a EUROPEJSKI
‘ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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. ’ ?'/
Od koordynacji do wspotpracy - ¢

Problemy: Rekomendacje

— Koordynacja dziatan instytucji
_ _ | firm szkoleniowych z regionu,
— Brak strategicznych dziatan w w tym poprawa przeptywu

c_>bs.zarze uczenia sig przez cate informacji miedzy instytucjami
zycie — Zaangazowanie wszystkich

— Staba wspotpraca pomiedzy kluczowych podmiotéw
roznymi typami instytucji w dziatania na rzecz ksztatcenia
— Staby przeptyw informac;ji ustawicznego w regionie

— Konsolidacja dziatan réznych
podmiotow
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Wyzsza jakoscC ksztatcenia

Problemy: Rekomendacje

— Wazrost poziomu wiedzy na temat
mechanizmow zapewniania i oceny

— Niski poziom upowszechnienia
P P jakosci ksztatcenia

wiedzy na temat standardow _ L
— Promocja systemowego podejscia

zapewniania jakosci . S
do mierzenia jakosci pracy wewnatrz

— Stabo rozwinieta ,Swiadomos$c¢ - instytucii
ewaluacyjna” — Ksztattowanie wérdd instytucii i firm

— Brak upowszechnienia szkoleniowych ,$wiadomosci
standardéw ksztatcenia ewaluacyjnej”’
w instytucjach i firmach — Woypracowanie standardéw
szkoleniowych ksztatcenia w instytucjach i firmach
o szkoleniowych

CERTYFIKAT

— Szeroka oferta wysokiej jakosci
kursow dla trenerow i uczgcych



o

Finansowanie szkolen

Problemy: Rekomendacje

— Silna konkurencja cenowa wsrod —
firm i instytucji szkoleniowych

skutkujgca spadkiem jakosci
— Niska skutecznos¢ obecnego
modelu finansowania w zakresie

aktywizacji oséb biernych
edukacyjnie

| Wojewodzki Urzad Pracy

;!‘j w Krakowie
4
15 Inta

Opracowanie systemu
finansowania opartego nie na
ilosci oferowanych ustug, lecz na
ich jakosci

Uruchomienie projektu
pilotazowego sprawdzajgcego
funkcjonowanie wsparcia
publicznego opartego na
dofinansowaniu strony popytowej
rynku szkolen

Uniezaleznienie funkcjonowania
instytucji od funduszy publicznych



[ Wojewddzki Urzad Pracy
(;1* J w Krakowie
Urzad Pracy >

— Niedopasowanie pomiedzy — Wsparcie ze strony dor_adztwa
popytem a podazg na rynku zawodowego w procesie
pracy podejmowania decyzji co do

— Decyzje edukacyjne w zbyt wyboru dalszej drogi ksztatcenia
matym stopniu oparte na wiedzy — Ustuga doradcza powinna stac
o kierunkach rozwoju rynku sig nieodtgcznym elementem
pracy kompleksowo pojmowanej ustugi

edukacyjnej
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Dopasowane do potrzeb | dostepne informacje

Problemy: Rekomendacje
— Problemy z dotarciem informacji — Poprawa dopasowania oferty do
o ofercie szkoleniowej do potrzeb poprzez efektywne

wszystkich grup potencjalnie informowanie
zainteresowanych - Wyzsza jako$é informacji na

— Brak kompletnych i aktualnych temat potrzeb regionalnego

informacji na temat podazy rynku pracy

ustug szkoleniowych w regionie — Prowadzenie diagnozy potrzeb i
— Niewystarczajgce podstawy trendéw, monitoringu oraz

informacyjne przy podejmowaniu ewaluacji osiggniec¢

dziatan w obszarze uczenia sie
przez cate zycie



(=

Urzad Pracy

,7?; Wojewédzki Urzad Pracy

A w Krakowie
4

Modernizacja systemu ksztatcenia zawodowego

Problemy:

— Obnizajgca sie ranga
ksztatcenia zawodowego,

— Spadek zainteresowania
ksztatceniem zawodowym

— Problemy z przygotowaniem
zawodowym absolwentow szkot
zawodowych

s

Rekomendacje

=)

Stworzenie centrow ksztatcenia
zawodowego z nowoczesng bazg
dydaktyczng i kadrg o wysokich
kompetencjach

Rozwdj i nadanie nalezytej rangi
systemowi ksztatcenia dualnego

Wsparcie dziatan zmierzajgcych
do reformy systemu egzaminow
zawodowych, w tym umozliwienie
potwierdzania kompetenciji
zdobytych w sposob nieformalny
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Wsparcie grup szczegolnego ryzyka;%\

Problemy: Rekomendacje

— Silne zréznicowanie poziomu
aktywnosci edukacyjnej osob
dorostych

— Zbyt niski poziom swiadomosci _

edukacyjnej mieszkancow, staba
kultura uczenia sig »_
— Brak szeroko dostepnych

kompleksowych dziatan
skierowanych do grup
szczegolnego ryzyka

‘f Wojewédzki Urzad Pracy

7/ w Krakowie
¥

e

Monitorowanie i wspieranie grup
szczegolnego ryzyka w celu
ostabienia barier edukacyjnych

Ksztattowanie motywacji do
uczenia sie i rozwoju

Kompleksowa oferta skierowana
do grup szczegolnego ryzyka
Promowanie innowacyjnych
metod uczenia sie
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,,Od rekomendaciji do realizaciji,,
prezentacja dorobku Malopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia

Ustawicznego dla Rozwoju LLL w wojewo6dztwie matopolskim, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem problematyki jakosci w ksztatceniu

REALIZACJA

2009-2013
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4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego

MPKU w liczbach

« Powstato od 2008 roku - istnieje 5
lat

« Skupia 126 instytucji rynku pracy,
edukacji i szkolen z Matopolski

« Odbyto sie 11 Walnych
Zgromadzen i 8 posiedzen Rady
Programowe] MPKU

« Partnerzy pracujg w 3 obszarach
strategicznych

T FReREF, - PRAG
B | ceperop | S

KAPITAL LUDZKI & Matopolska s

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl



http://www.freref.eu/index.php
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Index.aspx
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N WSPOLPRACA

Plan dziatania Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

MUSI BYC WSPOLNY CEL

1.

Zbudowanie wspotpracy jest podsta
do wdrazania zmian i innowacji
systemowych

2. Podstawa wspolpracy jest
PARTNERSTWO

3. Partnerstwo to sposoéb zarzadza
dzielenie sie¢ kompetencjami i
odpowiedzialnoscia

2. Wspotpraca musi by¢ zorganizoy
— nie dzieje sie sama. Konieczny jes
wspolny cel, plan, zasoby i modera
(lider)

3. Partnerstwo oferuje kontakty i wiedza
fachowa

4. Zaufanie
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JAKOSC
podstawy regionalnego systemu zapewniania jakosci szkolen

Jest norma jakosci — Matopolskie
Standardy
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

SN
OL
MAELOPOLSKIE e’

Sg zasady procesu zapewniania jakosci STANDARDY
— Centrum Zapewniania Jakosci Dot e Epuracrune: SzRoLENIGwYCH

Ksztatcenia

SieC wspotpracy z instytucjami
szkoleniowymi — 87 instytucji w procesie
weryfikacji

Planowane wsparcie rozwojowe dla firm
szkoleniowych
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= JAKOSC SZKOLEN  ~

— rola partnerstwa w procesie

Poprawa Jakosci szkolen to przede wszystkim proces zmiany sSwiadomosciowe;j .

Najwazniejsze w tym procesie:
DIALOG OPARTY NA ZAUFANIU I CZAS NA ZROZUMIENIE |

KCEPTACJE KOLENYCH ETAPOW ZMIANY! ______________
POCZATEK
NEGACJA OPOR EKSPERYME- AKCEPTACJL.....
NTOWANIE ZAANGAZOWANIA...
- WSPOLNA PRAC-A-N:I; ------------------------------
DEFINICJ
8 jakosci szké?er’n PILOTAZ CENTRUM
O DIAGNOZA 23, STANDARDOW  ZAPEWNIAINA
L 2. JAKOSCI > BON
2009 2013

Przebieg procesu wypracowywania
narzedzi zapewniania jakosci szkolen w Matopolsce
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System podmiotowego finansowania szkolen

Jakos¢ — weryfikacja
firm szkoleniowych

Szybkosé
pod Wzgleqem i transparentnos$é —
spetniania dystrybucja pomocy
Matopolskich publicznej
Standardéw Ustug
Edukacyjno- BON lub KONTO

Szkoleniowych

i KAPITAL LUDZKI & Matopolska

Wsparcie —
pomoc dla MSP
lub oséb
indywidualnych
w diagnozie
| wyborze oferty

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.wup-krakow.pl
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Monitoring I informacja

Badanie losow absolwentow szkot

zawodowych = B
QBarometr Zawoddow N\ %%OP}(()KEI(;’E%A& =
UBadanie zapotrzebowania na e

kwalifikacje Matopolskich ——— By JEETT

przedsiebiorcow -
ONewslettery dotyczace uczenia - e

przez cate zycie T
UKontakt z ekspertami i doradcami Rynok pracy w Malopolsce :

zawodowymi on line . : Matopolskie
O Kalendarium wydarzen A=t} Obserwatorium

P Rynku Pracy
i Edukaciji

201 3 Raporty tematyczne
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Ma{o pOlSka EUROPEJSKI
4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Doradztwo Zawodowe

| melr : : e | A Centrum Informac ( B
e -.-:. : : ot &\@ Kariery Zawodowe #

Urzad Pracy

Krakowska

Tworzymy sie¢ doradztwa zawodowego

ymy siet dorad K|S ks
na kazdym etapie zycia B Doradziwa
Zawodowego
B omewora B Matopolska o]

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl


http://kuratorium.krakow.pl/
http://www.ohp.pl/index.php
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Ksztatcenie Zawodowe

dPodnoszenie rangi ksztatcenia zawodoweg@ mz?AEcENE\IZ\IA\I/v%)[ﬁ)\C/:VEJGg

dOdbudowa infrastruktury Py W MAEOPOLSCE
Nowa oferta zaje¢

1 Badania losow absolwentow
dZmiany systemowe w kierunku
modularyzacji ksztatcenia zawodowego

21-23 marca 2013
Krakow, ul. Centralna 41A

H Matopolska

Matopolskie
Obserwatorium
Rynku Pracy

i Edukacii | G ¢|

Centrum Ksztalcenia Praktycznego

Okregowa Komisja Egzaminacyjna
s w Krakowie

(CMW"NA
WK lA!Q I(

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Ma{o pOlSka EUROPEJSKI
/ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Przygotowanie narzedzi do
wspierania grup w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Dojrzali / m"‘[m
0 + Potrzebni KONSERWATO
3

Nowe rozwigzania:

AWykorzystanie wolontariatu — Dziataj.pl ” mmp@i@nm
»Irener zatrudnienia wspieranego E)z(.eurdisng Holowmk
»Zlecanie ustug publicznych stuzb zatrudnienia
'.’ 0} Wojewddzki Urzad Pracy (( \
.\’ y w Krakowie Urzad Pra cy
N\ . . /

.
-
.

- "

.......
........... UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI MatopOlS ka - - EUROPEJSKI
A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Wyzwanie KWALIFIKACJE

Pilotaz IBE ﬂ oo W

1. Testowanie Zintegrowanego Rejestru

e . KONGRES KWALIFIKACJE
KW&|IfIkaCjI /()\ Biznes - Edukacie - Administracja J
2. Potwierdzanie kompetencji /Walidacja i P
ik aci Iai'n
certyfikacja - .fi:r/:i./:' S Universiy Recogrifon

3. Upowszechnianie /Partnerstwo 60 71 % ) | o PrirLeaing Centes-
| G Bridging Higher Education
with Vocational Education

and Training

Okregowa Komisja Egzaminacyjna
w Krakowie

AL
W KRAKOWIL
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI MalopOlSka EUROPEJSKI
A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Programu Kapitat Intelektualny i Rynek Pracy -

Cel gtéwny

Rozwdéj kapitatu intelektualnego i podniesienie poziomu aktywnosci
zawodowej mieszkancow Matopolski warunkiem rozwoju regionu

Priorytet 1 Priorytet 2 Eriorytet 5 Priorytet 4 Al b
L Wsparcie 25 Wsparcie
il Poprawa  mieszkancow s satrudnient
mechanizméw jakosci i Matopolski L A
odkrywania, efektywnosci w planowaniu uczenia sie
ksztattowania ksztatcenia $ciezki icdere .cate
i wspierania zawodowego rozwoju zycie
talentow edukacyjno-
zawodowego
na kazdym

etapie zycia

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI MalopOls ka EUROPEJSKI
. NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt jest wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Plac Na Stawach 1
30-107 Krakoéw

Telefon: 12 428 78 53
Faks: 12 422 97 85
E-mail: pfk@wup-krakow.pl
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Urzad Pracy

Diagnoza
stanu | perspektyw
doradztwa edukacyjno-zawodowego
w Malopolsce

Krakdéw, 28.11.2013r.

9 UNIA EUROPEJSJK;:
ﬁ KAPITALLUDZKI & Matopolska hweeed |
Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Urzad Pracy

Instytucje swiadczace doradztwo

gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne
poradnie psychologiczno-pedagogiczne
Ochotnicze Hufce Pracy
akademickie biura karier
powiatowe urzedy pracy
Centra Informacji | Planowania Kariery Zawodowe] WUP
Inne instytucje

Wielos¢ instytucji o podobnym zakresie dziatania;
wspotpraca przewidziana w prawie, ale nie w peitni
realizowana i koordynowana
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W szkotach...
= zadania z zakresu Z kim wspotpracuja szkoty

doradztwa realizowano w
roznym stopniu i zakresie

WUP/ Obserwatorium 08 M gimnazja

M ponadgimnazjalne

= duza czes$é doradztwa inne  |f £
prowadzona we wspotpracy OHP
z PPP, urzedami pracy, OHP
Clz WUP
» ALE: czescC szkot nie wie, |
. , , inne szkoty
Jak zaczgC wspotprace
albo stabo jg ocenia pracodawcy
= potrzebujg posrednika PUP
W nhawigzaniu wspotpracy uczelnie wyzsze
z pracodawcami opp 512
254

0O 100 200 300 400 500 600
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Problemy z punktu widzenia szkoty...

brak etatow

brak pieniedzy

brak doradcow

mata wiedza rodzicow

brak warsztatu doradcy

zbyt mata promocja poradnictwa
brak zainteresowania wfadz lokalnych
brak zainteresowania mtodziezy/rodzicéw
brak wsparcia od instytucji

brak pomieszczen

brak systemu informacji zawodowej
niewtasciwe rozwigzania prawne

mate zainteresowanie w szkole

niezadowalajgca wspodtpraca z pracodawcami i instytucjami...

inne

66%°
60%"°

17% 41%
%
44%
31‘%5%
30%4%
Te% 2%
%
30%
16%
194
11:]"/?%
R 7%
%iS% M gimnazja
s o

7
(o]

B szkoty ponadgimnazjalne
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...1 Zzewnatrz

Nieznajomosc¢ systemu doradztwa oraz prawa i
ptyngcych z niego obowigzkow wsrod ,praktykow”
Niesystematycznosc¢ doradztwa w gimnazjach

W szkotach ponadgimnazjalnych staba wspotpraca
Z pracodawcami w zakresie doradztwa

Duza rola PPP i OHP — ograniczeniem jest brak
zainteresowania wspotpracg w czesci szkot

Brak jednolitego standardu doradztwa
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Zainteresowanie szkét wsparciem w zakresie doradztwa

materiaty i narzedzia poradnictwa _%77%
specjalistyczne szkolenie dla nauczycieli m 77%
konsultacje merytoryczne _ ‘;01‘{;)
udziat w projekcie unijnym _6;/3%
pomoc w utworzeniu informatorium zawodoznawczego _53(?%
pomoc w opracowaniu WSDZ ‘%34%
udziat w lokalnej grupie wsparcia w zakresie poradnictwa -24% 31% m ponadgimnazjalne
wsparcie w nawigzaniu kontaktéw i wspétpracy 31% _ _
instytucjonalnej na rynku pracy 24% % gimnazja
inne ' %:,’//:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Publiczne Stuzby Zatrudnienia

= Wykwalifikowana kadra
= Jasno okreslony standard ustug
= Bardzo szeroka wspotpraca

= \Wsparcie metodyczne, koordynacyjne i promocyjne
doradztwa w regionie

Bariery:

» staba znajomos¢ tematyki wsrod potencjalnych odbiorcow
= stereotypowe myslenie o PSZ (,staby PR”)

= niedostateczne wsparcie ze strony decydentow lokalnych
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Urzad Pracy

Inne instytucje
OHP i ABK majg czesciowo wspolnych klientow
z PSZ (osoby mtode, wchodzgce na rynek pracy)

Oba rodzaje instytucji deklarujg prowadzenie
wspotpracy z PUP | WUP

OHP ma wiekszg i rosngcg sieC jednostek
zlokalizowanych w duzych i matych
miejscowosciach

Potencjat do poszerzania wspotpracy
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Urzad Pracy ;

Dziekuje za uwage

Projekt Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji

plac Na Stawach 1
30-107 Krakow
tel./faks 12 42 87 862
email: obserwatorium@wup-krakow.pl
www.obserwatorium.malopolska.pl

UNIA EUROPEJSKA
ﬂ APTALLUDZKI & Matopolska o]
Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Ocena umiejetnosci pracownikow

4 2
Czy s problemy za znalezieniem odpowiednich *brak odpowiednich umiejetnosci,
pracownikow? kompetencji
*brak odpowiedniego doswiadczenia
zawodowego
- Y,

Umiejetnosci zatrudnionych pracownikow

53

niezadowalajgce,
pracownicy \
wymagaja
doszkolenia
2%

sg w petni
sg zadawalajace, zadawalajace
ale pracownicy 41%

wymagaja
doszkolenia
57%
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Brakujace kompetencje

Komptencje, ktorych brakowato kandydatom do pracy Kompetencje brakujgce zatrudnionym

indywidualne, psychologiczne — 43% typowe dla zawodu — 69%

typowe dla zawodu |G 31% indywidualne/psychologiczne || 23%
zwigzane z posiadaniem |
a P _ 25% interpersonalne - 21%

doswiadczenia zawodowego

komputerowe [ 16% biurowe, proceduraine [l 14%
interpersonaine || 13% komputerowe [l 11%

techniczne [ 13% techniczne [} 9%

znajomosé jezykdw obcych, |

zdolnoéci werbalne - 10% uprawnienia, licencje, prawo jazdy - 7%

kognitywne - 7% znajomosc jezykdw obcych, zd. . -
werbalne

inne _ 20% inne F 10%
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Aktywnos¢ szkoleniowa pracodawcow

Aktywnos$¢ szkoleniowa pracodawcéw wedtug branz

91%

= 2/3 pracodawcow administracia publiczna
prowadzito szkolenia edukacia
pracownikow (poza opiek zdrowotns 1%
obowigzkowymi) (wtura, rozrywka i rekreacja

88%

ustugi specjalistyczne

dostawa wody i zaopatrywanie w media

| Se ktor p U b I |CZ ny: obstuga rynku nieruchomosci i ustugi

administrowania

87% budownictwo

[ | S e kto r p rywatny : przetwdrstwo przemystowe i gérnictwo
52% handel i ustugi dla ludnosci

zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne

transport




e (/ Wojewddzki Urzad Pracy
P \

. » ‘ w Krakowie
Urzad Pracy

i Edukacji

Tematyka szkolen

prawo 30%
budownictwo i przemyst

ksiegowos¢ i rachunkowowosé
szkolenia dla nauczycieli

medyczne, praca socjalna

sprzedaz i obstuga klienta
informatyka

finanse, budzetowanie
magazynowanie, transport, naprawa pojazdéw
rozwoj osobisty

bhp, pierwsza pomoc, ppoz
gastronomia i turystyka

jezyki obce

ustugi

zarzadzanie jakoscia

ochrona srodowiska

zarzgdzanie przedsiebiorstwem
zarzadzanie zasobami ludzkimi
zawodowe (nieokreslone)
administracja publiczna - inne
artystyczne

ustugi finansowe, nieruchomosci
prawo jazdy, uprawnienia kierowcéw

inne
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Ocena efektywnosci szkolen

Efektywnos¢ przeprowadzonych szkolen
- sektor publiczny

zainwestowaliby te
same Srodki inaczej

wybraliby inne
szkolenia
16%

przeprowadziliby
te same szkolenia
81%

Efektywnos¢ przeprowadzonych szkolen
- sektor prywatny

zainwestowaliby te
same Srodki
inaczej

7%

wybraliby inne
szkolenia
10%

przeprowadziliby
te same szkolenia
82%
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Obserwaterium

Dlaczego nie szkolg?

Powody nieszkolenia pracownikéow

pracownicy majg odpowiednie

|

()
,, 10 zajmuje czas pracownikowi, umiejetnosci 80%
trzeba go oddelegowac,
zapfacic mu.” koszt szkolen jest zbyt wysoki _ 55%
kluczowe sg inne inwestycje niz
O szkolenia pracownikéw
pracownicy nie majg czasu na szkolenia _ 46%

szkolili ostatnio i nie majg potrzeby 32%

brak okreslonych potrzeb szkoleniowych 32%

brak odpowiedniej oferty szkoleniowej 27%

z innych powodow 12%

u
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Zrodta finansowania szkolen

= Korzystanie
ze srodkow
publicznych
specjalnie
pOZySkan)/Ch érodki publiczne pozyskane na ten
na szkolenia cel (np. EFS)
(np. EFS):

srodki wtasne instytucji

Srodki wtasne pracownikow

= Sektor
publiczny: 44%

= Sektor
prywatny: 13%
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Pracodawcy o szkoleniach finansowanych z UE

~N

,Z UE nie staralismy sie - wiecej z
tym zachodu, ,papierologii” a te
kursy, szkolenia to koszty rzedu
kilkuset ztotych. Gdyby w gre O
wchodzifo kilkanascie osob to

\ bytoby o co sie bic.” O

,Szkolenia finansowane ze \ / O
srodkow wtasnych (...) szef
nigdy nie byt zainteresowany

uzyskiwaniem srodkow ﬁTroszke sie nie sprawdzity te

uni nﬁh —uwaza, ze ZIC: duZo z szkolenia z UE (...) mielismy
tym kiopotu, z papierkowymi problem ze znalezieniem do

O \ rzeczami. / nich pracownikdw, do tych
wymaganych grup, jak:
O kobiety czy 50+, z
wytypowaniem osob byt

problem. Dobrze by byto, zeby
byty tez programy unijne dla

0s0b w wieku produkcyjnym
k (dla mtodszych).”
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Pracodawcy o szkoleniach finansowanych z UE

,1e, co zostaty przeprowadzone
dotowane z UE oceniam marnie,

efektow nie ma z tego wielkich” O
,Pienigdze sq w PUP (unijne
srodki). My je wykorzystujemy

niedobrze, niewtasciwie, za
duzo jest takich szkolen

,Dobra efektywnosé. Ciekawe

szkolenia.”
,miekkich”, ktdre niczego nie O
rozwiqzujg, niczego nie dajq.” O
O »Sg na wysokim poziomie, ale za
O mato praktyki na nich jest, a za

duzo teorii. A powinno byc¢ 30%
teorii i 70% praktyki.”

O
O
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Dziekuje za uwage

Antonina Michalska-Sabal , amichalska@wup-krakow.pl

Projekt Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji

plac Na Stawach 1
30-107 Krakow
tel./faks 12 42 87 862
email: obserwatorium@wup-krakow.pl
www.obserwatorium.malopolska.pl

[ UNIA EUROPEJSKA
ﬁ aPTALLUDZKI & Matopolska e
Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Rola partnerstwa we
wspotpracy
administracji ‘O.
publicznej z
MALOPOLSKIE

pracodawcami na USTEANDQRDY
rzecz j ako SCI StUG EDUKACYJINO-SZKOLENIOWYCH

ksztatcenia

ﬂ KAPTALWDZKL & Matopolska

Projekt jest wspdélfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Najistotniejsze zalozenia: ZM HANA
O Proces partnerski > Mentalnosciowa

O Transparentnosc¢

. - » Nowa wiedza
0 Rozwigzanie problemu catosciowo
O Widzie¢ kontekst: np. proces » Zdefiniowanie jakosci

Krajowych Ram Kwalifikacji ustug edukacyjno-
szkoleniowych

» Nowe narzedzia
» Opisany proces

weryfikac]l
» Weryfikacja wizji — nowe
E KAPITALLUDZKI B Matopotsi]0Z/WOSC ez I

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.wup-krakow.pl
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Jak szukac relacji partnerskiej w sytuacji ewidentnych réznic i
rozbieznych interes6w?

o Administracja

* Przedsiebiorca

e Dysponent Srodkow
e Ustugodawca

* Oceniajgcy

e Oceniany

MUSI BYC WSPOLNY CEL, WSPOLNY INTERES - JAKOSC
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JAKOSC - rola partnerstwa w procesie

Poprawa Jakosci szkolen to przede wszystkim zmiana swiadomosciowa.

Najwazniejsze w tym procesie:
DIALOG OPARTY NA ZAUFANIU | CZAS’NA ZROZUMIENIE |
AKCEPTACJE KOLENYCH ETAPOW ZMIANY!

POCZATEK
NEGACJA OPOR EKSPERYME- AKCEPTACJI.....
NTOWANIE ZAANGAZOWANIA. ..
- WSPOLNA F;?ZC-A-NZ; ------------------------------
DEFINICJA
;Cg jakosci szkolen PILOTAZ CENTRUM
o DIAGNOZA . STANDARDGOW ZAPEWNIAINA
I o o JAKOSCI 2 BON
2009 2013

Przebieg procesu wypracowywania
narzedzi zapewniania jakosci szkoleh w Matopolsce
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EFEKTY - KORZYSCI
w tworzeniu regionalnego systemu zapewniania jakosci szkolen

* Instytucje szkoleniowe majg wptyw na
tworzone rozwigzanie

« Edukacyjna i rozwojowa rola ‘

Centrum Zapewniania Jakosci MALOPOLSKIE
Ksztatcenia - STANDARDY

UstuG EDUKACYINO-SZKOLENIOWYCH

s

o Sie€ wspotpracy z instytucjami
szkoleniowymi — 87 instytucji w procesie
weryfikacji

* Mozliwosc stworzenia metody oceny
mierzacej jakos¢ ustug szkoleniowych-
informacja zwrotna od przedsiebiorcow
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Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Plac Na Stawach 1
30-107 Krakdéw

Telefon: 12 428 78 53
Faks: 12 422 97 85
E-mail: pfk@wup-krakow.pl
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Kongres Kwalifikacje
Trzy srodowiska jedna sprawa

Barbara Matyaszek - Szarek
HEURESIS



Heuresis

Plan prezentacii

1. Idea kongresu
2. Zaangazowani partnerzy
3. Linla merytoryczna

4 Formuta
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Kongres | jego geneza



Heuresis

ldea | kontekst

W Polsce nad

W catej Europie Pracodawcy nie

. systemem :
powstaje jeden oracuje wiedzg o
wspolny_,_sy_stem administracja z syste;nl_e, nie
rozwijania udziatem uczestnicza w

kompetencijiiich jego tworzeniu,

naukowcow. W

potwierdzania zwiazku z tym mim_o ze
przygotowywan pOWStajle on w
y system celu
cechuje sie zapewnienia
skomplikowana
struktura i h do pracy kadr.

IDEA stworzenia &Iﬂfgémy wymiany mysli i
potaczenia Koncepcji z Praktyka
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Cel Kongresu

m Stworzenie platformy do wymiany mysli biznesu, edukacji
| administracji

m Wymiana doswiadczen na poziomie miedzynarodowym
w zakresie rozwoju i potwierdzania kompetencji



Heuresis

Organizatorzy Kongresu

m Heuresis Sp z 0.0. i Dom Szkolen i Doradztwa

m Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

M \Wyzsza Szkota Europejska im. Tichnera



Zaproszeni Goscie

1) Przedstawiciele instytucji zajmujgcej sie w
Europie
| W Swiecie potwierdzaniem kompetenc;i

%} vaperl%%g?/%\fvvﬁggsc?giele firm

4) Edukacja szkoty, uczelnie, firmy szkoleniowe,
trenerzy

Ogotem udziat wzieto ponad 100 osob

Heuresis



Heuresis

Trzy sciezki tematyczne

1) Przedstawienie etapu prac w Polsce oraz
rozwigzan miedzynarodowych

2) Przedstawienie praktyk stosowanych w biznesie
W zakresie zarzgdzania kompetencjami (wszystkie
sektory duze firmy, srednie i msp)

3) Nowoczesne technologie wspierajgce zachodzace
procesy
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Formuta Kongresu

Interaktywne spotkanie
wsparte nowoczesnymi technologiami

Stosowane metody pracy:
prelekcje, wyktady, dyskusja, studium przyktadu,
sondaz, warsztaty.
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Kongres a Partherstwo

Zaufanie — wszystkie instytucje sg cztonkami
partnerstwa

k atwoSC nawigzania kontaktu | wspotpracy.
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Kongres a Pracodawcy

Konfederacja Pracodawcow Lewiatan
— patronat

Ponad 40 pracodawcow z catej Polski
obecnych na Kongresie.



Heuresis

Dziekuje za uwage :)



Lista partneréw MPKU

Nazwa instytucji

Adres

Kod pocztowy

Agrosalon

ul. Rakowicka 17/10

31-511 Krakéw

Akademia Szkolen i
Kompetencji

ul. Szwedzka 12/3

30-324 Krakéw

Akademia Sztuk
Pieknych w
Krakowie

pl. Matejki 13

31-157 Krakéw

Akademia Sztuki
Pieknosci Krystyny
tenczynskiej

ul. Witosa 23

30-612 Krakéw

Akademia Zawodowa

ul. Wyzwolenia 3

32-610 Oswiecim

Akademickie Biuro
Karier Wyzsza Szkota
Turystyki i Ekologii w
Suchej Beskidzkiej

ul. Zamkowa 1

34-200 Sucha
Beskidzka

AKademickie
Centrum Kariery
Uniwersytetu
Ekonomicznego w
Krakowie

ul. Rakowicka 27

31-510 Krakéw

"APIK" Agnieszka
Krawinska

ul. Z Darowskiej 10

33-300 Nowy Sacz

ANVIX'sp. z 0. 0.

uL. Grunwaldzka 18

31-524 Krakéw

Aspekt Firma
ustugowo-
szkoleniowa

al. Jana Pawia Il 37

Krakow

AXON Poland sp. z o.
0

ul. Pomorska 10

30-039 Krakéw

Biuro ds. Realizacji
Projektu
.Modernizacja
ksztatcenia
Zawodowego w

Matopolsce” Lubelska 23 30-003 Krakow
Biuro Karier AWF w

Krakowie Al. Jana Pawfa Il 82 |31-571 Krakow
BTUTO Karier |

Projektow.

Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w
Tarnowie

ul. Mickiewicza 8

33-100 Tarnéw

Biuro Karier
Uniwersytetu
Jagiellonskiego

ul. Straszewskiego
25/12

31-113 Krakéw

[Biuro Karier
Politechniki
Krakowskiej

ul. Warszawska 24

31-155 Krakéw

Centrum Doradziwa
Strategicznego s.c.
D. Bienkowska, C.
Ulasinski, J.
Szymanska

ul. Szlak 65/1004

31-153 Krakéw

Centrum Edukacji |
Pracy Miodziezy
OHP w Nowym
Saczu

ul. Rejtana 18

33-300 Nowy Sacz




Centrum Edukacji |
Pracy Miodziezy
OHP w Tarnowie

ul. Moscickiego 27

33-100 Tarnéw

Centrum e-
Learningu Akademii
Gérniczo-Hutniczej
im. Stanistawa
Staszica w Krakowie

ul. Reymonta 17, DS1
blok 1

30-059 Krakéw

Centrum Ksztalcenia
i Szkolenia sp.
Z0.0.

os. Ztota Jesien 2

31-826 Krakéw

Centrum Ksztalcenia
Praktycznego w
Krakowie

ul. Krupnicza 42a

31-123 Krakéw

Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego
w Krakowie

0s. Szkolne 21

31-977 Krakéw

Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego z
siedzibg w Olkuszu
Zespotu Szkét nr 1w
Olkuszu

ul. Gérnicza 12

32-300 Olkusz

Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego
Uniwersytet
Rolniczy w Krakowie

Al. 29 Listopada 46

31-120 Krakéw

Centrum Pedagogiki
i Psychologii PK

ul. Warszawska 24

31-155 Krakéw

Centrum Szkolenia
Zawodowego sp. z
0. 0.

ul. Grottgera 58

32-020 Wieliczka

Departament
Edukacji Ksztalcenia
Ustawicznego
Urzedu
Marszatkowskiego
Wojewddztwa
Matopolskiego

ul. Ractawicka 56

30-017 Krakéw

[Dom Szkolen i
Doradztwa
Aleksandra
Mykowska

ul. Tarnowskiego 6/1-
2

30-528 Krakéw

EKSPERT
Doradztwo
Ekspertyzy
Szkolenia

ul. Chabrowa 29

32-020 Wieliczka

Eurokreator s.c.

ul. Malborska 65,
pok.325

30-646 Krakéw




Europejski Instytut
Edukacji Engram sp.
Z20.0.

ul. Karpinskiego 22

30-657 Krakéw

Europejskie
Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego i
Multimedialnego
Uniwersytetu
Pedagogicznego w
Krakowie -

ul. Armii Krajowej 9A

30-150 Krakéw

EUROPOINT

Grazyna Stanczak |ul.Grzeg6rzecka 33 |31-532 Krakow
Fundacja

Partnerstwo dla

Srodowiska ul. Sw.Krzyza 5/6 31-028 Krak6w

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
- Matopolski
Instytut Samorzadu
Terytorialnego i
Administracji

ul. Szlak 73a

31-153 Krakéw

Fundacja Rozwoju
Kina

ul.Pychowicka 7

30-364 Krakoéw

GEOINFO Krakowski
Zespot Ekspertow
Sp.zo.o0.

ul. tadna 14

31-444 Krakéw

Gminne Centrum
Kultury, Czytelnictwa i
Sportu w Rzezawie

ul. Koscielna 8

32-765 Rzezawa

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Biskupicach z

siedzibg w

Tomaszkowicach Tomaszkowice 455 |32-020 Wieliczka
Grodzki Urzad Pracy

w Krakowie ul. Wawozowa 34 31-752 Krakow

Grupa Active
Change Leszek
Zawtocki

ul. Starowislna 66/20

31-035 Krakéw

AEURESIS -
Certyfikowani
Trenerzy i
Konsultanci
Zarzadzania Sp. z
0.0.

ul. W. Syrokomli 11/8

30-102 Krakéw

Instytut Spraw
Publicznych UJ

ul. prof. Stanistawa
tojasiewicza 4, lll p

30-348 Krakéw

Instytut
Zaawansowanych
Technologii
Wytwarzania

ul. Wroctawska 37A

30-011 Krakéw

ITCCS Sp.zo.o.

ul. Kurniki 4

31-156 Krakéw

Izba RzemiesInicza
oraz Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci

ul. Urszulanska16

33-100 Tarnéw




K&K Consulting
Przemystaw Kutyk

Mecina Wielka 100

38-307 Sekowa

Kuratorium Oswiaty
w Krakowie

ul. Basztowa 22

31-156 Krakéw

MAESTRA Firma
Szkoleniowa
Matgorzata Fic

Nowy Swiat 18

32-020 Wieliczka

Matopolska Izba
Rzemiosta i
Przedsiebiorczosci

ul. $w. Anny 9

31-008 Krakéw

Matopolska
Wojewbdzka
Komenda OHP w
Krakowie

Al. Stowackiego 44

30-018 Krakéw

Mafopolski Osrodek
Ruchu Drogowego
w Tarnowie

ul. Okrezna 2F

33-104 Tarnéw

Matopolski Zwigzek
Pracodawcow

ul. Kosciuszki 43

30-114 Krakéw

Centrum
Doskonalenia
Nauczycieli -
Osrodek
Doskonalenia
Nauczycieli w

ul. Jagielloriska 61

33-300 Nowy Sacz

Nowym Saczu
NIATOPOTSKIE

Centrum
Doskonalenia
Nauczycieli -
Osrodek
Doskonalenia
Nauczycieli w
Tarnowie

ul. Nowy Swiat 30

33-100 Tarnéw

Mafopolskie
Centrum
Doskonalenia
Nauczycieli w
Krakowie

ul. Lubelska 23

30-003 Krakéw

Matopolskie
Centrum Kultury
SOKOL w Nowym
Saczu

ul. Dlugosza 3

33-300 Nowy Sacz

Miejska Biblioteka
Publiczna im. J.
Stowackiego w
Tarnowie

ul.Krakowska 4

33-100 Tarnéw

Muzeum Ziemi
Miechowskiej w
organizacji

"NADAM" Firma
Doradczo-
Szkoelniowa

ul. Opolska 19/70

31-267 Krakéw




Niezalezne
Zrzeszenie Studentéw
Uniwersytetu
Pedagogicznego w
Krakowie

ul. Podchorazych 2
pok. 47

30-084 Krakéw

Nowe Motywacje Sp.
Z0.0.

ul. Ehrenberga 15

31-309 Krakéw

Nowe Trendy

ul. Wroéblewskiego
14/2

38-300 Gorlice

Okregowa Komisja
Egzaminacyjna

0s. Szkolne 37

31-978 Krakéw

"ORLICKI" Ryszard
Orlicki

ul. Jagietty 67

32-600 Oswiecim

Osrodek
Doksztatcania i
Doskonalenia
Zawodowego

ul. 3 Maja 2

32-005 Niepotomice

Osrodek
Doskonalenia
Zawodowego i Kadr
FHU "Huzar"

ul. Czarny Potok 13

33-380 Krynica Zdroj

Pawet Wolski —
Interakcje

ul.Grota Roweckiego
39 lok.7

30-348 Krakéw

Pedagogiczna
Biblioteka
Wojewddzka w
Nowym S3aczu Filia
Gorlice

ul. Wréblewskiego 10

38-300 Gorlice

PM Doradztwo
Gospodarcze Sp. z
0.0.

ul. Grochowska 39 A

31-516 Krakéw

Polska Izba Firm
Szkoleniowych,
Matopolska

ul. Bracka 25 lok. 502

00-028 Warszawa

Polskie
Towarzystwo
Informatyczne -

Al..

Mickiewicza 30

30-159 Krakéw

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna Nr 2
w Krakowie

ul. Siewna 23D

31-231 Krakéw

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna Nr 3
w Krakowie

ul. Konfederacka 18

30-306 Krakoéw

Powiatowy Urzad
Pracy dla Powiatu
Nowosadeckiego

ul. Nawojowska 118

33-300 Nowy Sacz

Powiatowy Urzad
Pracy w Bochni

ul. Wojska Polskiego

32-700 Bochnia

Powiatowy Urzad
Pracy w Brzesku

ul. J.Pitsudskiego 19

32-800 Brzesko

Powiatowy Urzad
Pracy w Chrzanowie

ul. Stowackiego 8

32-500 Chrzanéw

Powiatowy Urzad
Pracy w Gorlicach

ul. Michalusa 18

38-300 Gorlice




Powiatowy Urzad

Pracy w Limanowej [ul. J6zefa Marka 9 34-600 Limanowa
Powiatowy Urzad

Pracy w Miechowie ul. Sienkiewicza 25 [32-200 Miechéw
Powiatowy Urzad

Pracy w

Myslenicach ul. Drogowcéw 2 32-400 Myslenice
Powiatowy Urzad

Pracy w Nowym

Targu ul. Szpitalna 14 34-400 Nowy Targ
Powiatowy Urzad 32-300 Olkusz
Pracy w Olkuszu ul. Mickiewicza 2

Powiatowy Urzad

Pracy w Oswiecimiu [ul. Wyspianskiego 10 [32-602 Oswiecim
Powiatowy Urzad

Pracy w

Proszowicach ul. Krakowska 11 32-100 Proszowice
Powiatowy Urzad

Pracy w Suchej 34-200 Sucha
Beskidzkiej ul. Mickiewicza 31 Beskidzka

Powiatowy Urzad
Pracy w Tarnowie

plac gen. J. Bema 3

33-100 Tarnéw

Powiatowy Urzad
Pracy w
Wadowicach

ul. Mickiewicza 27

34-100 Wadowice

Powiatowy Urzad
Pracy w Wieliczce

ul. Sienkiewicza 13a

32-020 Wieliczka

PI’OI’OZVOyOVO S.C.

ul. Por.A. Stawarza
14/2

30-540 Krakow

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
w Krakowie

ul. Piastowska 32

30-070 Krakéw

Sadecki Urzad Pracy
w Nowym Saczu

ul. Wegierska 146

33-300 Nowy Sacz

Starostwo Powiatowe
w Dabrowie
Tarnowskiej

ul. Berka Joselewicza
5

33-200 Dgbrowa
Tarnowska

Stowarzyszenie 10
Czerwca

ul. Zachodnia 25/74

30-350 Krakéw

Stowarzyszenie
AKADEMIA PELNI
ZYCIA im.Joanny
Boehnert - Czfonek
Zwolennik

ul. Juliusza Lea 5a/4

30-048 Krakoéw

Stowarzyszenie
Elektrykoéw Polskich

ul. Straszewskiego
28/8

31-113 Krakéw

Stowarzyszenie Gmin
i Powiatéw Matopolski

ul. Grodzka 15

31-006 Krakoéw

Stowarzyszenie
Inicjatywa Firm
Rodzinnych

ul. Targowa 70/101

03-734 Warszawa




Stowarzyszenie
Konsultantow i
Treneréw
Zarzadzania MATRIK

ul. Szewska 20/4

31-009 Krakéw

Stowarzyszenie
Lokalna Grupa
Dziatania ,Nad Biatg
Przemszg”

ul. Partyzantow 1

32-310 Klucze

Stowarzyszenie
WIOSNA

ul. Wygrana 2

30-311 Krakéw

Niepubliczna
Placowka
Ksztatcenia
Ustawicznego

tetowe 277

34-733 tetowe

Tarnowskie Centrum
Ksztatcenia
Praktycznego

ul. Szujskiego 13

33-100 Tarnéw

TAXUS Centrum
Szkolen

ul. Mitkowskiego
11a/48

30-349 Krakéw

Towarzystwo
Salezjanskie
Inspektoria
Krakowska p.w. sw.
Jacka

ul. Batuckiego 8

30-318 Krakéw

Uniwersytet
Papieski Jana Pawta
Il w Krakowie

ul. Kanonicza 25

31-002 Krakéw

Urzad Gminy Klucze

ul. Partyzantow 1

32-310 Klucze

Urzad Gminy Poronin -

ul. Pitsudskiego 5

34-520 Poronin

Urzad Miasta Rabka

Zdroj ul. Parkowa 2 34-700 Rabka-Zdrgj
Urzad Miejski w ul. Zbigniewa

Alwerni Gesikowskiego 7 32-566 Alwernia
Urzad Miejski w

Grybowie - ul. Rynek 12 33-330 Grybow

Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego

ul. Mazowiecka 21

30-019 Krakéw

Wojewbdzka
Biblioteka Publiczna
w Krakowie

ul. Rajska 1

31-124 Krakéw

Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie

Wszechnica Uniwers

ul. Stawkowska 10

31-016 Krakoéw

Wydziat Edukac;ji.
Urzad Miasta

Krakowa

ul. Stachowicza 18

31-103 Krakéw




VWYZSZa SZKOTd
Biznesu — National-
Louis University z
siedzibg w Nowym
Saczu Wydziat
Zamiejscowy w
Tarnowie

ul. Kochanowskiego
30

33-100 Tarnéw

Wyzsza Szkota

Doskonalenia
Zawodowego w
Katowicach

ul. Krasinskiego 2

Europejska  im.

Ks. Tischneraw

Krakowie ul. Westerplatte 11~ |31-033 Krakow
Zakfad

40-952 Katowice

Zaktad
Doskonalenia
Zawodowego w

Krakowie ul. Wybickiego 3a 31-261 Krakow
Zespot Ekspertow
MANAGER s.c.- ul. Szeroka 2 31-053 Krakow

Zespot Placowek
Ksztatcenia
Zawodowego

ul. Zamenhofa 1

33-300 Nowy Sacz

Zespot Szkot
Budowlanych nr 1w
Krakowie

J. Szablowskiego 1c

30-127 Krakoéw

Zespot Szkot
Mechanicznych nr 1
w Krakowie

al. Mickiewicza 5

31-120 Krakéw

Zespot Szkot
Ponadgimnazjalnych
nr 1 w Dabrowie
Tarnowskiej

ul. J. Pitsudskiego 44

32-200 Dgbrowa
Tarnowska




[ Wojewdédzki Urzad Pracy MINISTERSTWO

Vg wicaionie EDUKACJI Lifelong
s NARODOWEJ Learning

Rola partnerstwa w koordynacji polityki na rzecz uczenia sie dorostych na
poziomie regionalnym

Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego jako przykiad
dobrej praktyki

Seminarium organizowane we wspoétpracy MEN i WUP w Krakowie
27 listopada 2013, Opactwo Benedyktynow w Tyncu

Sesja plenarna

12.30-13.30  Rejestracja uczestnikéw, powitalny lunch

13.30-13.50  Otwarcie seminarium
Ministerstwo Edukacji Narodowej
13.50-14.35  Od rekomendacji do realizacji — prezentacja dorobku Matopolskiego Partnerstwa na rzecz

Ksztalcenia Ustawicznego dla rozwoju LLL w wojewoédztwie matopolskim, ze szczegoinym
uwzglednieniem problematyki jakosci w ksztatceniu

Andrzej Martynuska, Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
prof. Jarostaw Goérniak, Uniwersytet Jagiellonski
dr Barbara Worek, Uniwersytet Jagiellonski
14.35-15.35  Mechanizmy wspétpracy instytucji w dochodzeniu do rozwiagzan istotnych dla ksztatcenia

ustawicznego na poziomie regionalnym — panel dyskusyjny z udzialem przedstawicieli
Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatlcenia Ustawicznego

Marek Filipczyk, Dyrektor Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Krakowie
Barbara Matyaszek-Szarek, Prezes Heuresis Sp. z 0. o.
Janusz Olesinski, Dyrektor Matopolskiego Instytutu Samorzadu Terytorialnego i Administrac;ji

Dariusz Styrna, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Dyrektor Departamentu
Edukacji i Ksztatcenia Ustawicznego

Cezary Ulasinski, Centrum Doradztwa Strategicznego (moderator)

15.35-15.55 Poczestunek, rozmowy kuluarowe

15.55-16.25  Ocena Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego z perspektywy
europejskiej
Steven Bainbridge, CEDEFOP, senior expert

16.25-17.00  Partnerstwo — sztuka czy rzemiosto. Mozliwosci wykorzystania doswiadczen Matopolskiego

Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego w budowaniu partnerstw narzecz rozwoju
LLL w Polsce

Beata Balinska, Instytut Badan Edukacyjnych, Lider wspétpracy krajowej i miedzynarodowej
w projekcie KRK

Stanistaw Drzazdzewski, Ministerstwo Edukacji Narodowej, koordynator upowszechniania w
Polsce europejskiej agendy na rzecz uczenia sie dorostych

prof. Grazyna Prawelska-Skrzypek, Uniwersytet Jagiellonski
Rafatl Serafin, Prezes Zarzadu Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska



28 listopada 2013, Krakéw
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci, Aleja Kijowska 14, sala nr 13k

Warsztaty

9.30-10.00 Rejestracja uczestnikow, powitalna kawa

10.00-10.30  Wprowadzenie do warsztatéw
Ewa Bodzinska-Guzik oraz Matgorzata Dudziak, Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie
Stanistaw Drzazdzewski, Ministerstwo Edukacji Narodowej, koordynator
upowszechniania w Polsce europejskiej agendy na rzecz uczenia sie dorostych

10.30-12.00 Warsztat | Warsztat Il Warsztat Il
Rola partnerstwa we Rola partnerstwa w Rola partnerstwa w
wspotpracy potwierdzaniu kwalifikacji kreowaniu standardow
administracji nabytych droga poradnictwa
publicznej z nieformalng i pozaformalng calozyciowego
pracodawcami na
rzecz jakosci
ksztatcenia
Badacz: Badacz: Badacz:
Matopolskie Instytut Badan Matopolskie
Obserwatorium Rynku = Edukacyjnych Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji Sprawozdawca: Pracy i Edukacji
Sprawozdawca: Franciszek Uszko Sprawozdawca:
Rafat Kunaszyk Moderator: Renata Koclega-Hilevsky
Moderator: Marek Filipczyk i Halina Moderator:
Justyna Falgier Juszczyk Matgorzata Nowak
Case: Mechanizm Case: Kongres kwalifikacje, Case: Krakowska Szkota
zapewniania jakosci Barbara Matyaszek-Szarek  Doradztwa Zawodowego,
ksztatcenia w Anna Okonska-Walkowicz
Matopolsce,

Matgorzata Dudziak
Formuta warsztatow w kazdym przypadku obejmie nastepujace punkty:

10.30-10.40 Otwarcie warsztatu
Moderator + Badacz

10.40-11.40 Case study oraz dyskusja
Moderator + Osoba prezentujgca case + uczestnicy

11.40-12.00 Podsumowanie danego warsztatu
Sprawozdawca

12.00-12.20 Przerwa kawowa

12.20-13.20 Panel dyskusyjny z udziatem Badaczy i Sprawozdawcoéw oraz eksperta
zagranicznego - Stevena Bainbridge’a podsumowujacy wszystkie warsztaty

13.20-13.30  Zakonczenie seminarium
Andrzej Martynuska, Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

13.30-14.00 Poczestunek, rozmowy kuluarowe
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