Lekcja przygotowana przez Wydziat do spraw Edukacji Prawne] we wspotpracy
z Wydziatem Nieodptatne] Pomocy Prawne] Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego.




Regulacja prawna

Nieodptatna pomoc prawna | nieodptatne poradnictwo obywatelskie
uregulowane sg w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy

prawnej, nieodptathym poradnictwie obywatelskim, nieodptatnej] mediacji

oraz edukacji prawnej.

Ustawa ta reguluje:
e system nieodptatne] pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego;
e hieodptatna mediacje;

e zasady realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej.




Osoba poszukujgca pomocy moze
skorzystaC ze wsparcia, ktore uwzglednia:

Nieodptatna Nieodptatne Nieodptatna

Pomoc

Prawna




Kto moze skorzystaC z ustug nieodptatne] pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
| nleodptatne] mediac)i?
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ktdra nie jest w stanie ponieSc kosztow odptatne] pomocy prawnej

w tym osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalnosc
gospodarcza, ktéra w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata
iInnych osob.
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W jaki sposdb mozna zapisac sie na wizyte?

dzwoniac pod numer telefonu podany na stronie
internetowe] wiasciwego starostwa powiatowego
lub urzedu miasta

wypetniajac Interaktywny formularz na stronie
np.ms.gov.pl

osobiscie w starostwie powiatowym lub w urzedzie
miasta

*Punkty NPP i NPO sa zlokalizowane w kazdym powiecie lub w miescie na prawach powiatu.
Wykaz punktow dostepnych w danym powiecie kazdy starosta lub prezydent miasta
udostepnia na stronach internetowych starostwa powiatowego lub urzedu miasta.



Czym jest nieodptatna pomoc prawna?

dwokaci | radcowie prawni w punkcie NPP wskaza Ci mozliwe rozwiazania problemu
oraz poinfomuja Cie o tym jak wyglada stan prawny w Twoje] sprawie | jakie masz
uprawnienia
| obowiagzki.

Adwokacl | radcowie prawni pomoga Ci rowniez w napisaniu pisma w sprawach przedsadowych,
np.:

e wniosek o zwolnienie od kosztow sadowych;

e wniosek o ustanowienie petnomocnika z urzedu;

e przedsadowe wezwanie diuznika do zaptaty.




Czym Jest nieodptatne poradnictwo obywatelskie?

Doradcy obywatelscy pokazujg, w jaki sposob rozwigzac problem, pomagaja wyjsc

z trudnej] sytuacji. W wybranych punktach NPO osoby nieporadne, z
niepetnosprawnosciami badz w podesztym wieku moga liczy¢ rowniez na pomoc
wolontariusza.

Porady obywatelskie sa udzielane przede wszystkim w sprawach dnia codziennego
takich jak zadiuzenia, kwestie mieszkaniowe, czy dotyczace sSwiadczen

potecznych.
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W punktach NPP oraz NPO mozesz otrzymac rowniez pomoc w zakresie nieodptatne] mediacji.
Jest to metoda wypracowania porozumienia z udziatem bezstronnego mediatora w sytuacj
konfliktow lub sporow.

Mediator pomaga, m.in. w sprawach rodzinnych, matzenskich, sasiedzkich i konsumenckich.
Mediacja jest poufna, dobrowolna i nieformalna.

Nieodptatna mediacja jest czymsS innym anizeli mediacja sadowa (sprawy, w ktorych sad wydat
postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji) | nie obejmuje spraw, w ktorych zachodzi

podejrzenie wystepowania przemocy miedzy stronami.



W jaki sposob przebiega wizyta? @
=

Prawnik lub doradca
obywatelski udziel
Ci porady lub pomoze
W sporzadzeniu projektu
pisma

najdz punkt — zadzwo

do urzedu miasta/gminy

badz wyszukaj go w
Internecie

(np.ms.gov.pl.).

Umow sie na wizyte

W punkcie, telefonicznie
Ib przez Internet.

W przypadku skomplikowanych
spraw wymagajacych kilku wizyt,
mozesz liczyC na dalszg pomoc
prawng




Nieodptatna pomoc udzielana poza punktem jest:

e mozliwa: w przypadku gdy zaistnieje wyjatkowa sytuacja na terenie
danego powiatu spowodowana restrykcjami wynikajacymi, m.in. ze
stanu epidemil, stanu wyjatkowego;

e obowiazkowa: dla 0sOb ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa,
ktdre nie moga stawic sie w punkcie osobiscie lub maja problem

e w komunikowaniu sie.
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CWICZENIE @

Pan Michat jest wtascicielem niedawno otwartej witoskiej pizzerii ,,Bella Ciao”. Samoa. 2lnie, lecz bardzc

skrupu
wsrod
Stefan

okalnych

nodczas s

sobie na niej ze
internetowych, oraz ze pdjdzie ze sprawg do sgdu, poniewaz pizzeria Michata wyrzgdzita mu krzywde. Pan Michat
nie moze uwierzyC jednak, ze pizza w jego lokalu miataby byc przyczyng ztamania zeba. Zawsze dba o to, zeby
ciasto w pizzy byto puszyste i mieciutkie. Obawia sie jednak, ze w wyniku rozpowszechniania negatywnych opinii
przez Pana Stefana oraz procesu sgdowego straci wielu klientow.

Tu wkracza Wasz zespot:

atnie prowadzi lokal, ktory jest jego pasjg. Pan Michat dba o kazdy szczegdt, dzieki czemu zdobyt uznanie

Klientow. W ostatnim tygodniu przytrafit mu sie jednak przykry incydent. Jeden z klientow - Pan
DOZywania pizzy ztamat sobie zeba. Zarzucit, iz to wina pizzy, ktéra byta tak twarda, ze , Kazdy by

oy potamat!”. Pan Stefan wygrazat sie, ze “obsmaruje” lokal na wszystkich mozliwych forach

Wskazcie, do ktdrego z punktow pomocy powinien udac sie Pan Michat. Zastanowcie sie, kto moze pomaoc Panu

Michatowi.

zy bedzie to prawnik/doradca/mediator? Sprébuijcie wecieli¢ sie w role odpowiedniego przedstawiciela danej profes;ji
10zcie Panu Michatowi.
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CWICZENIE ()

Pan Franciszek zagpieniagdze uzyskane z kredytu wynaijat firme, ktéra miata wymienic wszystkie drzwi
W jego mieszkaniu. Po ukonczonej pracy, Franciszek zauwazyt jednak, ze o ile drzwi zostaty
wymienione w sposob perfekcyjny, o tyle na jednej ze Scian pojawity sie rysy, ktorych nigdy wczesniej
nie byto. Pan Franciszek doszedt wiec do wniosku, ze to ekipa remontowa przez swojg nieuwage przy
wymianie drzwi porysowata sciane i ze nie zaptaci im dopdki nie naprawig zniszczen. Pracownicy
jednak twierdzg, ze Sciane porysowaty dzieci Pana Franciszka, ktore bawity sie w tym miejscu w czasie
remontu.

Tu wkracza Wasz zespot:

tandwcie sie, kto moze pomdc Panu Franciszkowi. Czy bedzie to prawnik/doradca/mediator?
Sprobujcie wcieli sie w role odpowiedniego przedstawiciela danej profesji i pomdzcie Panu Franciszkowi.
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19-letni Janek mieszka z 13-letnig siostrg oraz z ojcem. Ten jednak nie pracuje, a od smierci matki dzieci coraz
czesciej naduzywa alkoholu. Rodzina zajmuje mieszkanie komunalne, ktére jest zadtuzone w wyniku

niepodejmowania pracy oraz popadania w natog przez ojca. Wszystkie optaty stara sie regulowac stopniowo
Janek, ktory w ostatnim czasie podjat prace.

Chtopak chciatby sptacic wszystkie dtugi, jednak urzagd miasta grozi eksmisjg w razie nieuregulowania ich w
ciggu miesigca. Janek nie ma mozliwosci sfinansowania dtugow w tak krotkim czasie. Ponadto chtopak chciatby
uwolnic rodzine od zaleznosci od ojca, zwtaszcza martwi sie 0 mtodszg siostre, ktora popada w coraz gtebszg
depresije.

Tu wkracza Wasz zespot:

Zastanowcie sie, kto moze pomoc Jankowi. Czy bedzie to prawnik/doradca/mediator? Sprobuijcie wecielic sie w
role odpowiedniego przedstawiciela danej profes;ji i poradzi¢ chtopakowi, co moze zrobic w tej sytuadji.

K%/J*?k moze waszym zdaniem w jakis sposob uwolni¢ mtodszg siostre spod wtadzy ojca?
Czybe

dzie miat podstawy ku temu, azeby zgdac roztozenia na raty dtugow zaciggnietych przez ojca? !
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Zachecamy do obserwowania strony Wydziatu ds. Edukacji Prawne]
na portalu Facebook:

oraz do Sledzenia strony Wydziatu ds. Nieodptatne] Pomocy Prawne]
Ministerstwa Sprawiedliwosci:

na ktorej znajdziecie wiecej informacji na temat ustug swiadczonych w ramach
nieodptatne] pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.



https://www.facebook.com/sprawiedliwoscedukacjaprawna/
https://np.ms.gov.pl/

