Egzemplarz nr 2

Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie
przeznaczonym dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
i osob przewlekle psychicznie chorych

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej
ul. Smuzyny 2

72-200 Nowogard

Filia:

Dom Pomocy Spotecznej
ul. Pitsudskiego 9
72-200 Nowogard

Podmiot prowadzacy placéwke:
Starosta Goleniowski

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo$§ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 9/2023 z dnia 13 pazdziernika 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 23-31 pazdziernika 2023 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r, poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrola objeto zagadnienia dotyczace jako$ci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r,, poz. 901 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r, poz. 734 z pdZn. zm.) w okresie od
1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz sposéb realizacji zalecen pokontrolnych
wydanych po kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 15-26 maja 2017 r.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikow Domu, rozméw z mieszkancami oraz
ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla o0s6b dorostych

niepetnosprawnych intelektualnie i 0séb przewlekle psychicznie chorych.
(akta kontroli str. 6-15)

Sposéb funkcjonowania okreslonych typéw domoéw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug Swiadczonych przez domy okresSla rozporzadzenie
w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadzér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewoddztwa, w tym nad jakoScig dziatalno$ci jednostek organizacyjnych pomocy
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spotecznej oraz nad jakos$cig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoScig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2023 r.
Ustalenia ogodlne:

Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony jest dla 237 mieszkancéw, w tym: 101 miejsc dla
0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i 136 miejsc dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. Organem prowadzacym Dom jest Starosta Goleniowski, ktéry uzyskat
zgode na prowadzenie Domu na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia
14 kwietnia 2009 r., znak: PS.1.J].9013-2/09, wydanej na czas nieokreslony.

Funkcje dyrektora Domu od 3 stycznia 2018 r. pelni Pani Iga Blazewicz.

Zgodnie z art.122 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uzna¢ zatem nalezy, Ze dyrektor
Domu spelnia wymagania kwalifikacyjne okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy

spoteczne;j.
(akta kontroli str. 16-22)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie przyjetym Uchwatg
Nr XXXVIII/270/13 Rady Powiatu w Goleniowie z dnia 19 grudnia 2013 r. (ostatnia zmiana
- Uchwata Nr XXXVII/265/18 Rady Powiatu w Goleniowie z dnia 10 maja 2018 r.) Dom jest
miejscem statego pobytu przeznaczonym dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie
i os6b przewlekle psychicznie chorych. Organizacje i zasady dziatania oraz strukture
organizacyjna Domu okreSla Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie, Smuzyny 2 z filig w Nowogardzie przy ul. Pitsudskiego 9 przyjety Uchwatg
Nr697/135/13 Zarzadu Powiatu w Goleniowie z dnia 26 wrze$nia 2013 r. W trakcie kontroli
udzielono instruktazu w zakresie koniecznosci dokonania zmian w Statucie i Regulaminie
organizacyjnym, w celu dostosowania zawartych w dokumentach zapisow do aktualnie
obowigzujacych przepiséw prawa i organizacji pracy w Domu.
(akta kontroli str. 23-40)
W okresie objetym kontrolg $redni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w Domu
Pomocy Spotecznej w Nowogardzie przedstawiat sie nastepujaco:
1. Zarzadzenie nr 122/2021 Starosty Goleniowskiego z dnia 21 stycznia 2021 r
- od marca 2021 r.-4.616,64 71,
2. Zarzadzenie nr 174/2022 Starosty Goleniowskiego z dnia 15 lutego 2022 r
- od 1 marca 2022 r. - 5.205,50 z1,
3. Zarzadzenie nr 218/2023 Starosty Goleniowskiego z dnia 23 lutego 2023 r

- od 1 marca 2023 r.- 6.189,18 zl.
(akta kontroli str. 41-43)

Na podstawie Informacji ogélnej dotyczqcej mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie wg stanu na dzien 23 pazdziernika 2023 r. w DPS umieszczonych zostato
237 oso6b (73 kobiety i 164 mezczyzn), sposrdd ktorych 102 osoby posiadaty decyzje
administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany
z budzetu panstwa). Na dzien zakonczenia kontroli 1 mieszkanka przeniesiona zostata do
Domu Pomocy Spotecznej w Moryniu.
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Wsréd 135 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.
odptatnos¢ za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujgco:

— 130 os6b - gmina i mieszkaniec,

— 4 osoby - gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny,

— 1 osoba - mieszkaniec i cztonek rodziny.

W okresie objetym kontrolg zaden z mieszkancéw nie zostatl przyjety do placéwki bez
decyzji administracyjnej. Stan mieszkancow na koniec kazdego miesigca w 2022 r. i od
stycznia do sierpnia 2023 r. nie przekroczyt liczby miejsc okreslonych decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego tj. 136 miejsc do oséb przewlekle psychicznie chorych i 101 miejsc
dla oséb niepeinosprawnych intelektualnie.

Natomiast we wrze$niu i pazdzierniku 2023 r. stan mieszkancow przewlekle psychicznie
chorych przekroczony zostat o 1 osobe (liczba mieszkancéw 137), co jest niezgodne
z decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego. Jak poinformowat dyrektor Domu cyt. ,Statut
Domu okre$la, iz typ Domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych dysponuje
136 miejscami. Wedtug stanu na dzien 31 wrzes$nia 2023 r. i 30 paZdziernika 2023 r. doszto
do przekroczenia statutowej liczby w/w os6b o 1 (1gczna liczba zamieszkatych 137 oséb).
Powyzsze spowodowane byto tym, Zze w miesigcu wrzesniu 2023 r. zwolnito sie 1 miejsce
dla osoby niepetnosprawnej intelektualnie (mezczyzny). Na liScie oséb oczekujacych na
umieszczenie byta wpisana 1 osoba z orzeczong niepeinosprawnoscia intelektualna, ktéra
mogta by¢ umieszczona. W czasie kiedy zostata wszczeta procedura zmierzajaca do wydania
decyzji o umieszczeniu w DPS Nowogard, kandydat na mieszkanca wycofat sie z decyzji
zamieszkania w DPS Nowogard. (...) W powyzszych okolicznoS$ciach okazato sie, ze na liscie
0s6b oczekujacych na umieszczenie nie ma os6b kwalifikujacych sie do Domu dla os6b
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie. Majagc na uwadze rachunek ekonomiczny,
ktéry wskazywat jednoznacznie, Ze utrzymywanie wolnego miejsca generowatoby straty
ekonomiczne w skali miesigca w kwocie 6.189,18 zt podjeta zostata decyzja o zasiedleniu
wolnego miejsca przez osobe przewlekle psychicznie chorg”.

W okresie objetym kontrolg (do 23 pazdziernika 2023 r.) do Domu przyjetych zostato
18 osbb, z czego 10 os6b na podstawie orzeczenia sadu, zmarto 14 os6b, 1 osoba
przeniesiona zostata do innej placéwki, 1 osoba powrdcita do $rodowiska, 1 osoba
usamodzielnita sie. Dodatkowo, w trakcie kontroli 1 mieszkanka przeniesiona zostata do
Domu Pomocy Spotecznej w Moryniu.

Ustalono, ze na dzien 23 pazdziernika 2023 r. - 138 mieszkancow byto catkowicie
ubezwlasnowolnionych, a 10 mieszkancéw - czeSciowo ubezwlasnowolnionych. Funkcje
opiekuna prawnego petnig gtéwnie cztonkowie rodzin badz pracownicy Domu, natomiast
w przypadku 18 mieszkancdéw funkcje opiekuna peini osoba obca. Ponadto 11 mieszkancow
jest w trakcie rozstrzygania ich sytuacji prawnej przez sad.

Z przedstawionej Informacji ogdlnej dotyczqcej mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie wynika ze 1 mieszkancowi ograniczono mozliwo$¢ samodzielnego
opuszczenia terenu Domu wynikajgcg z art. 55 ust. 2 b ustawy o pomocy spotecznej. Obecnie
mieszkaniec przebywa w szpitalu psychiatrycznym w ramach $rodka zabezpieczajacego
orzeczonego przez Sad. Zaden z mieszkancéw nie wymaga zamieszkania w pokoju
jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji

(§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej).
(akta kontroli str. 44-50)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych przez dyrektora Domu dokumentéw wynika, Ze
w okresie objetym kontrola w Domu przeprowadzone zostaty 2 kontrole przez Sedziego
Sadu Rejonowego w Goleniowie, w wyniku ktoérych nie wydano zalecen. Ponadto, w Domu
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przeprowadzone zostaty Kkontrole przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Goleniowie oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goleniowie.

(akta kontroli str. 51-56)
Ad. 1. Ustugi bytowe.

a) Zapewnienie zamieszkania i brak barier

architektonicznych.

odpowiedniego miejsca

Informacje ogélne.

Dom Pomocy Spotecznej w Nowogardzie dla oséb dorostych niepeinosprawnych
intelektualnie i przewlekle psychicznie chorych miesci sie w dwdch lokalizacjach: Dom
w Nowogardzie,ul. Smuzyny 2, w tym: Pawilon nr 1 dla os6b dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie (101 miejsc) i Pawilon nr 2 dla osd6b przewlekle psychicznie chorych

(61 miejsc) oraz filia Domu w Nowogardzie, przy ul. Pitsudskiego 9 dla oséb przewlekle
psychicznie chorych (75 miejsc).

Dom w Nowogardzie mieSci sie w trzech czterokondygnacyjnych, wolnostojacych
budynkach, w ktérym znajdujg sie pomieszczenia mieszkalne, sanitarne i ogélnodostepne,
pomieszczenia stanowigce zaplecze zywieniowe (kuchnia, magazyny) oraz pomieszczenia
biurowe. Teren wokoét budynkoéw jest ogrodzony, uporzadkowany, posiada wydzielone drogi
komunikacyjne oraz miejsca przeznaczone do rekreacji. Szerokos$¢ korytarzy umozliwia
swobodne poruszanie sie osobom na wodzkach inwalidzkich. Na terenie obiektow
zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego,
co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.
W trakcie ogledzin budynkéw potwierdzono sprawnos¢ systemu przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogdélnodostepne.
Dom Pomocy Spotecznej w Nowogardzie dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami
ogo6lnodostepnymi:

Filia
Pawilonnr 1 |Pawilon nr 2 Domu
(ul. Smuzyny 2 | (ul. Smuzyny 2 | (ul. Pitsudskiego 9
Rodzaj pomieszczen - dla 0s6b - dla 0s6b - dla os6b
niepetnospraw- przewlekle przewlekle
nych psychicznie psychicznie
intelektualnie) chorych) chorych)
Pokoj dziennego pobytu 3 1 1
Jadalnia 2% - 1
Gabinet medycznej pomocy doraZnej 1* - 1
Pomieszczenie do terapii 5 1 2
Pomieszczenie do rehabilitacji 2% - 1
Kuchenka pomocnicza 2 2 2
Pomieszczenie pomocnicze do prania i 4 4 3
suszenia
Palarnia 1* - 1
Pokoj gosScinny 1* - -
Miejsce kultu religijnego - 1 1

* Pomieszczenia:

jadalnia, gabinet medycznej pomocy doraznej, pomieszczenia do

rehabilitacji, palarnia i pokoj goScinny wspdélne dla oséb dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie i dla oséb przewlekle psychicznie chorych.
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Standard Domu w zakresie struktury pomieszczen okreslony zostat w § 6 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Wskazac nalezy, ze w art. 56 ustawy o pomocy spotecznej wymienione zostaty typy doméw,
w zalezno$ci od tego, dla kogo sa przeznaczone. Zgodnie z art. 56a ust. 2 typy doméw
pomocy spotecznej mogg by¢ tgczone w inny sposob niz okreslony w art. 56 ust. 1 ww.
ustawy, pod warunkiem usytuowania kazdego z nich w odrebnym budynku (przepis ten
dotyczy m.in. taczenia doméw przeznaczonych dla oséb dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie i os6b przewlekle psychicznie chorych). W takim wypadku, zgodnie
z art. 56a ust. 3 ww. ustawy, dom pomocy spotecznej $wiadczy ustugi na poziomie
obowigzujgcego standardu odpowiednio dla kazdego typu domu. W zwigzku z powyzszym,
standard okres$lony w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej,
dotyczacy wymaganych w tym przepisie pomieszczen znajdujacych sie w domu, w wypadku
laczenia domdéw pomocy spotecznej réznych typéw powinien by¢ spetniony dla kazdego
typu domu znajdujacego sie w odrebnym budynku.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, Ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych dla kazdego typu
Domu nie jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Przyczyna wskazanej nieprawidtowosci byta przyjeta w Domu dotychczasowa
praktyka, zgodnie z ktéra czes¢ pomieszczen ogbélnodostepnych uzytkowana jest wspdlnie
przez mieszkancow obu typéw domu. Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest
niespetnienie przez Dom standardéw w zakresie zapewnienia mieszkaricom okreslonych
pomieszczen ogdlnodostepnych.

Podczas ogledzin ustalono, ze wszystkie budynki wyposazone zostalty w windy
przystosowane do potrzeb oso6b niepetnosprawnych (potwierdzono sprawno$¢ wind).
Niemniej jednak podczas ogledzin Domu w Nowogardzie, ul. Smuzyny 2 stwierdzono, ze
w Pawilonie nr 1 winda nie zabezpiecza dostepu do pomieszczen znajdujacych sie na
[ pietrze (na tzw. potpietro) tj. do pokoi mieszkalnych nr 116, 117 i 118 oraz na Il pietrze
(na tzw. poipietro) tj. do pokoi mieszkalnych nr 218 i 219, pokoju goscinnego (pok. nr 217)
oraz tazienki z wc (pok. nr 220). Jak wynika z przedstawionych podczas kontroli wyjasnien
dyrektora Domu cyt. ,Dotychczas byta przyjeta taka praktyka, Ze stopnie schodowe w ilosci
od 3 do 6 schodkdw, nie stanowity przeszkdd w przemieszczaniu sie mieszkancow Domu”.
Natomiast w Pawilonie nr 2 winda zabezpiecza mieszkancom dostep jedynie do
pomieszczen znajdujacych sie na parterze i I pietrze budynku. Stwierdzono zatem brak
dostepu dla os6b niepetnosprawnych do pomieszczen zlokalizowanych w suterenie, na
potpietrze i Il pietrze budynku, w tym m.in: do pomieszczen terapii zajeciowej,
pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia oraz pomieszczen mieszkalnych
i sanitarnych. Oba budynki nie zostaly wyposazone w schodotazy.

Natomiast w przypadku filii Domu w Nowogardzie ul. Pitsudskiego 9 ustalono, Ze winda
zabezpiecza mieszkancom dostep do pomieszczen znajdujacych sie na parterze, | pietrze
i Il pietrze. Stwierdzono jednak brak dostepu dla oséb niepetnosprawnych do pomieszczen
zlokalizowanych w suterenie, w tym do: pomieszczenia do prania i suszenia oraz
pomieszczen sanitarnych. Jak wynika z przedstawionych podczas kontroli wyjasnien
dyrektora Domu cyt. ,Dotychczas przyjeta byta taka praktyka, ze z wyzej wskazanych
pomieszczen korzystaty osoby nie majgce problemow z przemieszczaniem sie. Pozostatym
osobom umozliwiano korzystanie z urzadzen kapielowych i oczek wc na kondygnacjach na
ktérych zamieszkujg”.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, Ze w Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie wystepuja liczne
bariery architektoniczne, co jest niezgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkuje
niezapewnieniem przez Dom odpowiednich standardéw w zakresie warunkéw bytowych.
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Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, Zze Dom posiada ogoétem 101 pokoi mieszkalnych, zgodnie

Z ponizszym zestawieniem:

Pawilon nr 2 Filia Domu
Pawilon nr 1 (dla 0séb (Pitsudskiego 9
Struktura pokoi: . (dla os6b przew.lekle.z psy- - dla oséb
niepetnosprawnych chicznie przewlekle
intelektualnie) chorych) psychicznie
chorych)
Pokoje jednoosobowe - 10 -
Pokoje wieloosobowe: 41 21 29
- dwuosobowe, 26 12 17
- trzyosobowe, 11 9 7
- czteroosobowe. 4 - 5
Ogétem: 41 31 29

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
uznaje sie za spelniajgcy warunki, jezeli znajdujq sie w nim nastepujace pomieszczenia:
pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, pokoj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokdj uznaje sie za
spelniajagcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, Ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 10 pokoi
jednoosobowych dla oséb przewlekle psychicznie chorych (Pawilon nr 2) o powierzchni
powyzej 9 m?.

W trakcie kontroli stwierdzono jednak, Ze na terenie Domu dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie nie znajdujg sie pokoje mieszkalne jednoosobowe, co jest
niezgodne z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia. Powyzsze spowodowane byto
niewtasciwg interpretacja przepiséw prawa. Stwierdzona nieprawidtowos$¢ skutkuje
niezapewnieniem przez Dom odpowiednich standardéw w zakresie warunkéw bytowych.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokéj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedng osobe, pokoj uznaje sie za spetniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5%. Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom 91 pokoi wieloosobowych, ktorych $rednia
powierzchnia na jednego mieszkanca jest zgodna ze standardem okreSlonym
w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z 6 § ust. 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia pokdj czteroosobowy moze byc¢
przeznaczony wyltgcznie dla os6b lezacych. Na terenie Domu znajduje sie 9 pokoi
czteroosobowych. Na podstawie przediozonych zaswiadczen lekarskich stwierdzono, ze
przebywajg w nich wytacznie osoby lezace.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobor proby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sa w tdzka, szafe, stot, krzesta i szafke nocng dla
kazdego z mieszkancow.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej liczba

lazienek powinna zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$§¢
0s0b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.
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Dom zapewnia mieszkancom tacznie 37 tazienek (2 tazienki przy pokojach mieszkalnych
i 35 tazienek ogdélnodostepnych) wyposazonych ogétem w 57 prysznicOw i wanien oraz
61 oczek wc. Ustalono, Ze przy aktualnej liczbie mieszkancow (237 os6b) zaréwno na jedno
urzadzenie kapielowe oraz na jedng toalete przypada 4 mieszkancéw. Skontrolowane
pomieszczenia sanitarne wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajagce osobom mniej
sprawnym Kkorzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, Ze Dom zapewnia
odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet. Szczegétowy wykaz urzadzen
sanitarnych w podziale na trzy budynki zawarty zostat w Informacji o pomieszczeniach
sanitarnych, stanowigcej zatacznik do protokotu.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokdt z ogledzin obiektu
Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie (Smuzyny 2 - Pawilon nr 1 ), Domu Pomocy
Spotecznej w Nowogardzie (Smuzyny 2 - Pawilon nr 2 ) i Domu Pomocy Spotecznej
w  Nowogardzie  (Pitsudskiego 9). Zwizytowane pomieszczenia mieszkalne,
ogolnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 75-132)
b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkdw okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

Zaréwno na terenie Dom przy ul. Smuzyny 2 oraz filii Dom przy ul. Pitsudskiego 9 znajduja
sie pomieszczenia kuchenne. Przygotowaniem positkéw dla mieszkancéw zajmuje sie
personel kuchni, ktéry pracuje w systemie dwuzmianowym (6.00-14.00 i 12.00-20.00).
Przyjeta od wrzeé$nia 2023 r. w jednostce stawka zywieniowa wynosi 14,92 zt.

Ustalono, Ze jednostka zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. Sniadanie, obiad
i kolacje, ktore wydawane sg w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 7.30 - 9.30,

- obiad: 12.30 - 14.30,

- kolacja: 18.00 - 20.00.

Ponadto mieszkancy otrzymuja dwa dodatkowe positki, ktére zgodnie z zaleceniem
lekarza wydawane s3 o godz. 10.00 i 15.00.

W Domu przy ul. Smuzyny 2 (Pawilon nr 1) oraz filii Domu przy ul. Pitsudskiego 9 znajduja
sie jadalnie. Mieszkancy moga rowniez spozywac positki w pokojach mieszkalnych. Sposréd
wszystkich mieszkancow 225 z nich spozywa positki w jadalni, a 12 mieszkancéow we
wtasnych pokojach.

Ustalono, Ze 28 mieszkancéw Domu wymaga karmienia, 23 mieszkancéw wymaga
czeSciowej pomocy przy spozywaniu positkdw, pozostali mieszkancy spozywaja positki
samodzielnie. Ustalono, Ze poza podstawowymi positkami mieszkancy majg dostep przez
catla dobe do produktéw zywnos$ciowych znajdujacych sie w kuchenkach pomocniczych.
Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkow
wynika, ze 87 mieszkanncéw Domu korzysta z positkéw dietetycznych zaleconych przez
lekarza. Analizie poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 23.12.2022
-01.01.2023, 19.10.2023-28.10.2023 i 02.04.2024-11.04.2024. Stwierdzono, ze
w zestawach catodziennego wyzywienia wystepuje: nabiat, wedliny, mieso, ryby, potrawy
maczne, warzywa surowe i gotowane oraz owoce.

(akta kontroli str. 133-146)

Zespot kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami Rady Mieszkancow, ktérzy nie wniesli
uwag do wyzywienia i organizacji positkow.
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c) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajagcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwoSci zakupienia
ich z wlasnych $rodkéw, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystos$ci i wymieniane
w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, Ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wiasny dochdd,
z ktorego zabezpieczane sg ich niezbedne potrzeby, w tym zakup odziezy i obuwia.
Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, Ze
jedynie 5 mieszkancow Domu dokonuje zakupéw samodzielnie, 8 mieszkancéw
zaopatrywanych jest przez rodziny, 44 mieszkancow dokonuje zakupéw w asyScie
pracownika, a 180 mieszkancéw zleca wykonanie zakupéw pracownikom Domu. Zakupy
ewidencjonowane sg w kartotece wyposazenia mieszkanca.

Dodatkowo, Dom majagc na uwadze niewielkie kwoty zgromadzone na kontach
depozytowych mieszkancéw wspomaga ich wydajac z magazynu odziez i obuwie zakupione
z wlasnych S$rodkéw badZz pozyskane nieodptatnie z zewngtrz. Ustalono, ze
w okresie objetym kontrolg z zasobéw magazynowych Domu wydano mieszkanicom odziez
i obuwie na 1aczng kwote 1.540,99 zt. Z ww. pomocy w 2022 r. skorzystato 13 oséb,
aw 2023 r. (do dnia kontroli) - 16 os6b.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, Ze kazdy
z mieszkancow posiada odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb i pory roku, w ilosci co
najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewnetrznej: ptaszcz lub kurtka,

4 komplety bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 para obuwia oraz pantofli domowych.

Nie wniesiono uwag do zabezpieczenia mieszkancow w odziez i obuwie.
(akta kontroli str. 147-149)
d) Utrzymanie czystoSci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystoSci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmujg sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej (19 oso6b). Szczegétowy zakres wykonywanych
czynnoSci  okreSlony zostat w Zakresie obowiqzkéw  stuzbowych, uprawnien
i odpowiedzialnosci pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowe;j.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, Ze pokoje
mieszkalne, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz ogdlnodostepne sprzgtane sg na
biezaco, nie rzadziej niz raz dzienne. Dodatkowo, mycie okien oraz zmiana firan i zaston
wykonywane jest zwykle trzy razy w roku.

W trakcie kontroli ustalono Ze w Domu przebywa 102 mieszkancéw, ktérzy czynnie
wykonujg drobne czynnos$ci porzadkowe. Dom zabezpiecza mieszkancom niezbedne Srodki
czystosci w tym zakresie.

Podczas ogledzin placowki pozytywnie oceniono stan utrzymania czysto$ci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogélnodostepnych.
Przedstawiciele Rady Mieszkancow nie wniesli uwag do poziomu czystosci w placowce.
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(akta kontroli s. 150-154)
Ad. 2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekuniczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Charakterystyka ogdlna mieszkaricow

Wedtug stanu na dzien 23 paZdziernika 2023 r. w Domu przebywato 237 mieszkancéw,
ktoérych struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

e 21-30Ilat-7 osdb,

e 31-401lat-12 osadb,

e 41-50lat- 29 osob,
e 51 -60Ilat- 62 osoby,
e 61 -701lat- 78 osob,
e 71 -80lat- 34 osoby,
e 81-90lat-12 osdb,
e 91-97lat - 3 osoby.

Ustalono, ze 5 mieszkancow nie opuszcza t6zek. Cze$¢ oséb porusza sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, w tym: 44 przy pomocy woézka inwalidzkiego i 1 przy pomocy kuli
ortopedycznej. Pozostate osoby sg samodzielne.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Zze mieszkancami Domu s3 osoby o réznym stopniu
samodzielno$ci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych.
Z przekazanej Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
wynika, Zze 110 mieszkancow samodzielnie wykonuje czynno$ci zwigzane z utrzymaniem
higieny. Catkowitej pomocy podczas toalety porannej i wieczornej wymaga
59 mieszkancow, przy kapieli - 68 mieszkancow, w podstawowych zabiegach higienicznych
w ciggu dnia - 58 o0sdb, a przy wysadzaniu na wozek - 40 oséb. Pozostali mieszkancy
wymagajg jedynie asysty personelu w tym zakresie.

Pomoc w podstawowych czynnos$ciach zZyciowych udzielana jest gtdwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki. Podczas kontroli ustalono, Ze wykonywane czynnos$ci dokumentowane
sa m.in. w Zeszycie raportow, Rejestrze wymiany recznikéow i poscieli, Rejestrze kgpieli,
Rejestrze zdawania brudnej odzieZy do prania i Rejestrze obcinania paznokci. Na podstawie
skontrolowanej dokumentacji: Zakres czynnosci, Ramowy harmonogram dnia, Zeszyt
raportow, Rejestr wymiany recznikow i poscieli, Rejestr kgpieli ustalono, ze udzielana pomoc
obejmuje gléwnie: toalete poranng i wieczorng, kapiele, podstawowe zabiegi higieniczne
w ciggu dnia - mycie twarzy, rak, czesanie, golenie, mycie wloséw, strzyzenie, obcinanie
paznokci, karmienie, zmiane pozycji utozeniowej, sadzanie na wézek inwalidzki, pomoc przy
poruszaniu sie oraz zmiane bielizny osobistej i poScieli. Szczegélnej higieny wymagaja
mieszkancy korzystajacy z wktadek anatomicznych i pieluchomajtek (95 mieszkancow). Na
potrzeby mieszkancéw s$wiadczone sg roéwniez ustugi fryzjerskie $wiadczone przez
4 pracownikéw Domu.

Ustalono, Ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.
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b) Udzielanie pomocy w pielegnaciji.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w pielegnacji.

Zakres zabiegoéw pielegnacyjnych $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje
gléwnie udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny
osobistej. Dodatkowo, na podstawie kontrolowanej dokumentacji (Raport z dyzuru
pielegniarek, Ksiqgzka gabinetu zabiegowego, Zeszyt konsultacji internistycznych, Informacja
o pobytach w szpitalu, Zaleceniach doraznych) ustalono, ze mieszkancy objeci sa rowniez
specjalistyczng pomoca pielegniarska (9 os6b). W ramach swoich obowigzkéw pielegniarki
wykonuja czynnoSci takie jak:

e kontrola ogblnego stanu zdrowia mieszkancéw,

e rozktadanie i wydawanie lekow,

e wykonywanie biezacych zalecen lekarskich,

pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych,

zmiana opatrunkow, zapobieganie przykurczom i odlezynom,

stosowanie profilaktyki przeciwodlezynowej,

pomiar podstawowych parametréw zyciowych,

przygotowanie dokumentacji do konsultacji lekarskich,

kontakt z lekarzem POZ, lekarzami specjalistami,

wspotpraca z opiekunami.

Do zadan pielegniarek nalezy réwniez prowadzenie dokumentacji medycznej mieszkancéw,
umawianie wizyt lekarskich i towarzyszenie mieszkancom podczas tych wizyt, a takze
odpowiednie zaopatrzenie mieszkancow w Srodki medyczne. Wykonywane czynnosci
dokumentowane sg w Raportach dyzurdéw pielegniarskich.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnaciji.
c) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnoSci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane sa
gléwnie przez pracownikéw socjalnych i pracownikéw pierwszego kontaktu. Pomoc
obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie drobnych
zakupdw, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi
mieszkanncami Domu. Pracownicy wspomagaja mieszkancow w rozwigzywaniu ich spraw
osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce, przeprowadzaja
indywidualne rozmowy dotyczace samopoczucia, biezacych kontaktéw z rodzing, bliskimi
i innymi mieszkanncami Domu. Pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktére majg mozliwos¢
odwiedzania swoich bliskich.

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ $rodki higieny osobistej i czysto$ci mieszkancom, ktérzy nie sg
w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewnic.

W trakcie kontroli ustalono, Ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny dochdd.
Niemniej jednak na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu
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pomocy w podstawowych czynnosSciach Zyciowych/Zaopatrzenie mieszkancow w srodki
higieny osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkanncom mydto w ptynie,
reczniki papierowe, papier toaletowy, proszek do prania i ptyn do ptukania. W placowce
prowadzona jest ewidencja wydawanych srodkéw w formie Wykazu mieszkarncow, ktérym
wydano do indywidualnego gospodarowania artykuty do higieny osobistej i utrzymania
czystosci zakupione ze srodkéw DPS w Nowogardzie. W okresie objetym kontrolg Dom
poniost wydatki na zakup S$rodkéw czystosci i higienicznych w tgcznej wysokosci
34.582,60 zt. Pozostate artykuty higieniczne i kosmetyczne mieszkancy zakupuja
indywidualnie, wg wtasnych potrzeb badz s one dostarczane im przez rodziny.

Na terenie Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie znajduja sie dwie pralnie
(ul. Smuzyny 2 i ul. Pitsudskiego 9), ktore zapewniajg kompleksowe ustugi pralnicze dla
wszystkich mieszkancéow. W pralniach prana jest odziez mieszkancéw, posciel, koce,
poduszki, reczniki, zastony, obrusy itd. Odziez mieszkancéw podpisywana jest nazwiskiem
lub inicjalami mieszkancow w miejscu niewidocznym - zgodnie z Procedurq oznaczania
odziezy prywatnej mieszkaricow.

Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, Ze reczniki zmieniane s3
mieszkancom raz w tygodniu, lub cze$ciej w razie potrzeb. Natomiast poSciel zmieniana jest
raz na dwa tygodnie, lub czeSciej w zaleznoSci od potrzeb. Wymiany recznikéw
i poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktéry na biezgco ocenia ich stan zanieczyszczenia.
Wymiana recznikéw i poscieli odnotowywana jest w Rejestrze zdawanej odziezy i bielizny do
prania lub w Rejestrze zdawanej poscieli do pralni.

Ponadto, na terenie dwoéch lokalizacji Domu znajdujg sie pomieszczenia pomocnicze
przeznaczone do prania i suszenia. Dodatkowo, w poszczegdlnych tazienkach wyodrebnione
zostaty tzw. kaciki wyposazone w pralki automatyczne i pralko-suszarke.

Podczas ogledzin Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéow S$rodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz czyste reczniki. Dodatkowo, w trakcie rozmoéw z mieszkancami ustalono, ze

Dom zapewnia mieszkanicom niezbedng pomoc w tym zakresie.
(akta kontroli s. 155-174 )

Ad. 3. Organizacja i dzialalnos¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegolnosci z pracownikow domu, ktorzy
bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancow.

Ustalono, ze Zarzqdzeniem Nr 0220/35/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie, ul. Smuzyny 2 z filiq w Nowogardzie przy ul. Pitsudskiego 2 z dnia
31.10.2023 r. w sprawie powotania i zadan zespotéw terapeutyczno-opiekuriczych powotane
zostaty dwa Zespoty Terapeutyczno-Opiekuncze, w tym: ZTO dla os6b niepelnosprawnych
intelektualnie i ZTO dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych. Organizacja, funkcjonowanie
i sktad Zespotow okreslone zostaly w ww. Zarzgdzeniu, zgodnie z ktorym do podstawowych
zadan Zespotdéw nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw
oraz ich ocena, co jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spoteczne;j.

Ustalono, ze w 2022 r. w sprawie mieszkancow przewlekle psychicznie chorych odbyty sie

lacznie 232 spotkania Zespotu, natomiast w sprawie mieszkancéw niepetnosprawnych

intelektualnie - 180 spotkan. W 2023 r. (do dnia kontroli) w sprawie mieszkancow

przewlekle psychicznie chorych odbyto sie tacznie 156 spotkan, natomiast w sprawie

mieszkancow niepetnosprawnych intelektualnie — 140 spotkan. Na podstawie Protokotéow
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ze spotkan ustalono, Ze ich celem bylo gtéwnie opracowanie Indywidualnych Planéw
Wsparcia Mieszkancéw dla nowych mieszkancéw, analiza i modyfikacja Planéw
mieszkancow przebywajacych w Domu, ocena realizacji Planéw oraz oméwienie biezacych
spraw dotyczacych funkcjonowania Domu.

Podczas kontroli ustalono, ze [IPWM tworzone sg w miare mozliwosci przy wspoétudziale
mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos$¢
uczestnictwa w nim mieszkanca). Potwierdzono, ze kazdy z mieszkancow, dla ktérego
opracowany zostat Plan posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktéry wybierany jest
przez mieszkanca sposréod pracownikéw Domu. Do protokotu dotaczono Wykazy
pracownikéw pierwszego kontaktu.

W trakcie kontroli analizie poddano 12 losowo wybranych Indywidualnych Planéw Wsparcia
Mieszkaricow (dobor proby okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 8 mieszkancow
przyjetych do Domu w oKresie objetym kontrolg i 5 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych.
Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, zZe w przypadku nowych
mieszkancow Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia, przygotowany zostal w terminie

6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do Domu.
(akta kontrolis. 175-213)
Ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkancéw.

Ad. 3. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Na dzien kontroli prace socjalng na rzecz mieszkancéw Domu $wiadczyto 6 pracownikow

socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 5,2 etatu, co jest zgodne z ww. rozporzadzeniem.

Pracownicy socjalni pozostajg do dyspozycji mieszkancéw codziennie w godzinach pracy.

Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy informacji Swiadczenie pracy socjalnej

oraz Zakresu obowiqzkow stuzbowych, uprawnien i odpowiedzialnosSci pracownika socjalnego

ustalono, ze Swiadczona praca socjalna polega gtéwnie na:

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancow,

— ustalaniu aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania przed przyjeciem mieszkanca do
Domu,

— sporzadzaniu aktualizacji wywiadéw $rodowiskowych,

— pomocy w zatatwianiu spraw meldunkowych,

— kompletowaniu dokumentéw do instytucji emerytalno-rentowych o przyznanie renty,
emerytury, dodatku uzupetniajgcego dla osob niezdolnych do samodzielnej egzystenciji,

— pomocy w kompletowaniu dokumentéw do wydawania orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci,

— pomocy w uzyskaniu Swiadczen z osSrodka pomocy spotecznej oraz ZUS i KRUS,

— sporzadzaniu comiesiecznych sprawozdan z ruchu mieszkancow,

— rozliczaniu nieobecnosci mieszkancow,

— opiece nad mieszkancem przebywajacym w szpitalu,

— pomocy w dokonywaniu zakupéw,

— wspolpracy z Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym,

12



Egzemplarz nr 2

— prowadzeniu indywidualnych rozméw z mieszkancami,

— pomocy w kontaktach z rodzing i bliskimi,

— zatatwianiu spraw zwigzanych z pochéwkiem zmartych mieszkancéw oraz
uczestniczeniu w pogrzebach.

W celu dokumentowania ww. czynno$ci pracownicy socjalni prowadza nastepujaca
dokumentacje:

— akta osobowe mieszkancow,

— rejestr kontaktéw z rodzing,

— karty ewidencyjne wyposazenia prywatnego mieszkancow,

— ewidencja nieobecnosci mieszkancéw,

— ewidencja depozytéw po zmartych mieszkancach,

— zeszyt przepustek,

— ewidencja dotyczaca zwrotu odptatnos$ci za nieobecno$¢ w Domu,

— lista wyptat oraz rozliczenie zakupow.

Skontrolowano dokumentacje 12 losowo wybranych mieszkancéw (dobor préby okreslony

zostat w Programie kontroli), w tym 8 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym

kontrolg i 5 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych, ktéra zawierata m.in.:

— arkusz ewidencyjny mieszkanca,

— decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, umieszczeniu w domu pomocy
spotecznej i odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

— oS$wiadczenia i zgody,

— spis rzeczy osobistych,

— zaSwiadczenie o zameldowaniu,

— karte wywiadu nowego mieszkanca,

— korespondencje z instytucjami,

— postanowienia sgdéw i orzeczenia ZUS.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast zgodnie
z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej dyrektor domu
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W kontrolowanej dokumentacji os6b nowoprzyjetych znajdowaty sie oceny sytuacji osoby
w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz pisemne

powiadomienia o terminie przyjecia do domu.
(akta kontroli str. 214-238)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

b - ¢) Organizacja terapii zajeciowej i rehabilitacji spotecznej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowej oraz rehabilitacji spoteczne;.

Dom Pomocy Spotecznej w Nowogardzie do prowadzenia terapii zajeciowej zatrudnia
8 0s6b tj. 2 instruktoréw terapii zajeciowej, 4 terapeutéw, fizjoterapeute oraz starszego

technika fizjoterapii. W okresie objetym kontrolg mieszkancy Domu uczestniczyli w terapii
prowadzonej w ramach 10 pracowni.

W DPS ul. Smuzyny 2 funkcjonuja opisane ponizej pracownie terapeutyczne:
1. Muzykoterapia, w ramach ktorej prowadzona jest grupa teatralna i muzykoterapia

13



Egzemplarz nr 2

pasywna. Sala do prowadzenia zaje¢ wyposazona jest w sprzet naglasniajacy,
audiowizualny, materialy do aromaterapii, sprzet sportowy do zaje¢ przy muzyce.
Dla mieszkancéw, ktorzy nie moga wzig¢ udzialu w zajeciach prowadzone sa zajecia
w salach dziennego pobytu oraz relaksacja w pokojach mieszkalnych.

Terapia sztuki uzytkowej i dekoracyjnej. Sala do prowadzenia zaje¢ wyposazona jest
w sprzet malarski: sztalugi, blejtramy, narzedzia i akcesoria. Prace wykonywane na
zajeciach stanowiag dekoracje Domu.

Terapia sportowa. Prowadzenie zaje¢ odbywa sie w sali gimnastycznej, sitowni oraz na
boisku, a podczas dobrych warunkéw pogodowych w pobliskim lesie, nad jeziorem oraz
plazy miejskiej. Uczestnicy zaje¢ moga uprawia¢ ¢wiczenia kondycyjne i sprawno$ciowe
z uzyciem sprzetu sportowego oraz brac¢ udziat w grach zespotowych, w zaleznosci od
potrzeb i predyspozycji.

Terapia komputerowa. Pracownia wyposazona jest w stanowiska komputerowe
z dostepem do internetu. W tracie zaje¢ uczestnicy moga korzysta¢ z gier
komputerowych i konsoli, uczy¢ sie obstugi drukarki, aparatu fotograficznego, rzutnika,
stuchawek. W ramach pracowni funkcjonuje punkt biblioteczny zawierajacy przeszto
1200 wolumindw.

Terapia kulinarna. Pracownia terapii kulinarnej wyposazona jest w sprzet gospodarstwa
domowego. Uczestnicy uczg sie przygotowywac positki, poznaja zasady prawidtowego
odzywiania sie oraz zasady bezpiecznego postugiwania sie sprzetem BHP.

Terapia aktywizacji ruchowej. Zajecia prowadzone sg w sali wyposazonej w sprzet
terapeutyczno-rehabilitacyjny stuzacy usprawnianiu mieszkancéow. Dodatkowo
prowadzona jest hydroterapia, w pomieszczeniu wyposazonym w wanne stuzgcg do
hydromasazu, kapieli peretkowej, masazu podwodnego. Od pazZdziernika 2022 r.
wprowadzona zostata terapia oddechowa, majgca na celu zwiekszenie wydolnos$ci
oddechowej w ramach profilaktyki przeciwcovidowe;.

Lacznie z zaje¢ w pracowniach korzysta 151 oséb, w tym 106 os6b korzysta z wiecej niz
jednej formy terapii.

W filii DPS (ul. Pitsudskiego 9) funkcjonuja:

1.

Terapia wizazu. Uczestniczki majg mozliwo$¢ nauki oraz rozwijania umiejetnosci dbania
o wyglad zewnetrzny, poprzez wykonywanie zabiegéw oraz nauke makijazu. Pracownia
wyposazona jest w sprzet fryzjerski (prostownica, suszarka, suszarko-lokéwka,
masazer).

Terapia plastyczna. Pomieszczenie wyposazone jest w sprzet malarski oraz akcesoria do
innych zaje¢ plastycznych.

Terapia sztuki uzytkowej, w ramach ktérej prowadzony jest trening umiejetnosci
spotecznych. Pomieszczenie wyposazone jest w sprzet do prac recznych (druty, szydetka,
nici, wetny, kanwa do wyszywania), sprzet do scrapbookingu, narzedzia do wypalania
w drewnie. W ramach pracowni funkcjonuje punkt biblioteczny zawierajacy przeszto
1100 wolumindw.

Terapia aktywizacji ruchem. Pomieszczenie wyposazone jest w sprzet i przyrzady do
¢wiczen: rowery stacjonarne, orbitrek, atlas, bieznie. W okresie wiosenno-letnim
mieszkancy korzystajg ze spacerdéw oraz nordic-walking poza terenem DPS.

Ustalono, ze 59 mieszkancow objetych jest terapig zajeciowa, a 37 mieszkancow korzysta
z wiecej niz jednej formy terapii.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) domy pomocy spotecznej, ktérych
mieszkancami sg osoby z zaburzeniami psychicznymi sg zobowigzane do prowadzenia zajec¢
z zakresu rehabilitacji spoteczne;j.
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Zajecia rehabilitacji spotecznej w Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie prowadzone s3
w oparciu o Zarzgdzenie Nr 0220/26/2016 z dnia 30.12.2016 r. Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Nowogardzie, Smuzyny 2 z Filiq w Nowogardzie przy ul. Pitsudskiego 9 w sprawie
zajec rehabilitacji spotecznej dla mieszkarnicoéw z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie dostepnej dokumentacji oraz informacji: Organizacja zaje¢ rehabilitacji
spotecznej ustalono, ze w Domu w ramach rehabilitacji spotecznej prowadzone sg opisane
ponizej zajecia:

a) funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:

— podtrzymanie dbania o estetyke pokoi i innych pomieszczen Domu,

— nauka dbania o higiene osobista,

— nauka obstugi sprzetu domowego: czajnika, odkurzacza, odbiornika rty,

— nauka dbatosci o estetyczny wyglad oraz wtasciwy dobér odziezy,

— nauka robienia zakupéw w sklepach oraz w sklepiku i kawiarence na terenie Domu,

— rozwijanie i podtrzymywanie umiejetnos$ci kulinarnych, w szczegélnosci dotyczacych
zachowania sie przy stole, postugiwania sie sztucami, estetyki spozywania positkéw,
przygotowywania drobnych positkdw oraz napojéw, mycia naczyn i sprzatania po
positkach, wtasciwego przechowywania produktéw spozywczych.

b) treningu umiejetnoSci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow,
w tym np.:

— udzielanie porad w indywidualnych sprawach,

— pobudzanie aktywnoS$ci spotecznej, spotkania towarzyskie, wyjScia do biblioteki,
kosciota, do Nowogardzkiego Domu Kultury, na treningi sportowe, do znajomych
w $Srodowisku,

— nauka ksztattowania wiasciwych relacji z innymi osobami oraz relacji spotecznych,
poprzez spotkania towarzyskie, rozwijanie empatii i komunikacji,

c) treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego:

— ogladanie telewizji,

— zajecia manualne,

d) zajecia z psychologiem, ktdre obejmuja m.in.:

— badania psychologiczne,

— indywidualne rozmowy wspierajace, rozwiazywanie konfliktdw i problemoéw,

— udzielanie indywidualnych porad,

e) zajecia ruchowe, w ramach ktorych prowadzone s3:

— zajecia sportowe: zajecia na sali gimnastycznej, boisku,

— turystyka: wycieczki, turnusy rehabilitacyjne,

— rekreacja: spacery, nordic-walking, wyjScia do lasu, uczestniczenie w imprezach
integracyjnych,

f) zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia:

— terapia manualna prowadzona w pracowniach DPS oraz mozliwo$¢ udziatu
w zajeciach Warsztatéw Terapii Zajeciowej w Nowogardzie (od 5 do 10 oséb),

— zajecia informatyczne: przyswajanie podstawowych informacji dotyczacych obstugi
komputera, praca w edytorach tekstu, praca w programie graficznym, nauka
swobodnego poruszania sie po internecie, korzystanie z gier komputerowych, udziat
w kursach komputerowych,

— jeden mieszkaniec kontynuuje nauke w szkole przysposabiajacej do pracy.

Zajecia prowadzone s3 przez opiekunow poszczegdlnych grup, terapeutow i psychologa.

Zgodnie z § 3 przywotanego Zarzqgdzenia wymiar godzin dla kazdego z mieszkancéw wynosi
nie mniej niz 10 godzin tygodniowo. W zajeciach uczestnicza wszyscy mieszkancy Domu
w Nowogardzie.
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Na podstawie § 6 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej: Zajecia
indywidualne i grupowe sq dokumentowane w dziennikach zaje¢ prowadzonych przez
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego.
Dzienniki zaje¢ powinny zawiera¢ w szczegélno$ci: rozktad tygodniowy i czas trwania zaje¢,
rodzaj i tematyke zajeC oraz imie i nazwisko prowadzacego zajecia, imiona i nazwiska
mieszkancéow domu obecnych na zajeciach, informacje dotyczace prowadzonych zajec
stuzace okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw domu
tj.:

— absencjaijej przyczyny,

— ocene wspolpracy z terapeutg,

— aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach,

— skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.

Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 0220/26/2016 z dnia 30.12.2016 r. Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Nowogardzie prowadzenie rehabilitacji spotecznej dokumentowane jest
w Dziennikach terapii oraz indywidualnych kartach rehabilitacji spotecznej stanowigcych
element Dziennika. Informacje o przeprowadzeniu zajec¢ rehabilitacji spotecznej sg takze
odnotowywane w Zeszytach raportéw opiekunéw. Przedstawiona dokumentacja nie
zawierala wszystkich elementéw wymaganych na podstawie § 6 przywotanego
rozporzadzenia, np. brak byto informacji dotyczacej skracania lub wydtuzania uczestnictwa
w zajeciach, oceny wspotpracy z terapeuta, a dzienniki psychologa dodatkowo nie zawieraty
informacji o absencji i jej przyczynach, aktywnym lub biernym uczestnictwie w zajeciach,
rozktadzie tygodniowym, skracaniu lub wydtuzaniu uczestnictwa w zajeciach). Powyzsze
wynikato z przyjetej w Domu praktyki. Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest
niespelnienie przez Dom wymogéw okreslonych w rozporzadzeniem w sprawie zajeé
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

W Indywidualnych Planach Wsparcia Mieszkarica okre$lany jest zakres programowy zajec
rehabilitacji spotecznej, w tym: rodzaj zaje¢, wymiar godzinowy, wskazanie rodzaju zajec:
indywidualne/grupowe, wskazanie osoby odpowiedzialnej za realizacje - zgodnie z § 5
ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji spoteczne;j.

Za aktywny udziat w zajeciach rehabilitacji spotecznej przyznawane s nagrody rzeczowe
w mys$l § 7 cyt. rozporzadzenia. W okresie objetym kontrolag nagrody rzeczowe byty

przyznawane 3-krotnie i otrzymato je 31 mieszkancéw Domu w Nowogardzie.
(akta kontroli s. 239-396)

d) Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej
prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domoéw.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwos$ci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi doméw.

Ustalono, ze mieszkancy maja nieograniczony dostep do dwoch ksiegozbiorow
(ul. Smuzyny 2 i ul. Pitsudskiego 9), ktoére tgcznie licza 2309 pozycji. Ksigzki znajdujg sie
w miejscach ogoélnodostepnych dla wszystkich mieszkancéw i sg to gtéwnie pozycje
o tematyce kryminalnej, przygodowej, obyczajowej, naukowej, fantastycznej, religijnej,
wojennej, romanse i poradniki. Ksiegozbiéor prowadzony jest w formie papierowe;j
i elektronicznej. Systematycznie korzysta z niego 37 mieszkancow. Dom zapewnia réwniez
dostep do Miejskiej Biblioteki Publicznej w Nowogardzie, z ktorej aktualnie korzysta
3 mieszkancow.
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Potwierdzono, Ze placéwka zapewnia dostep do codziennej prasy: Kurier Szczecinski i Gtos
Szczecinski (prenumerata) oraz prasy kolorowej, ktéra dostarczana jest gtéwnie przez
personel. Dom umozliwia mieszkancom zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi
funkcjonowania domu pomocy spotecznej, ktére dostepne sg przy ksiegozbiorach oraz
u pracownikow socjalnych, ktorzy udzielajg pomocy przy ich interpretacji.

(akta kontroli s. 397-406)
e) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwos$ci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji: UmoZliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono,
ze mieszkancy Domu uczestniczyli w okresie objetym kontrolg w imprezach kulturalnych,
sportowych i rekreacyjnych, ktérych celem byto aktywne spedzanie wolnego czasu,
rozwijanie talentéw i umiejetnosci, promowanie aktywnych form rehabilitacji, integracja
i udziat w zyciu spotecznym. Dziatania te realizowane byty takze w ramach rehabilitacji
spotecznej. Dziatalno$¢ k-o prowadzona jest w oparciu o roczny Ogdlny harmonogram
imprez w zakresie kulturalnym, sportowym i rekreacyjnym, Harmonogram imprez
integracyjnych oraz Planowany terminarzu imprez.

Na podstawie Sprawozdan z realizacji imprez wewnetrznych i zewnetrznych ustalono,

ze mieszkancy maja okazje uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych oraz

integracyjnych organizowanych na terenie Domu oraz imprezach zewnetrznych: wyj$ciach
do muzeum, galerii sztuki, wyj$ciach do kina teatru i na koncerty.

W okresie objetym kontrolg zrealizowano m.in.:

— zajecia i zawody sportowe: wyjscie na plaze, aktywizacja ruchowa, rozgrywki
w bilard, gry i zabawy na §wiezym powietrzu,

— wycieczki: spacery wokot jeziora, wycieczka nad morze, wycieczka do Szczecina, do
Kotobrzegu, do Transgranicznego Osrodka Edukacyjnego w Zalesiu, gospodarstwa
rolnego w Ostrzycy, do Oceanarium w Miedzyzdrojach,

— zabawy i spotkania integracyjne: wspoélne grillowanie, ,Pozegnanie lata”, zabawa
andrzejkowa, obchody Dnia Kobiet i Dnia MeZczyzn, zabawa karnawatowa,

— wyjscia do instytucji kultury: do Miejskiej Biblioteki Publicznej w Nowogardzie,
Nowogardzkiego Domu Kultury, Kina , Orzel”, udziat w projekcjach filméw, zwiedzanie
wystaw,

— zajecia twércze: udziat w warsztatach z wikliny papierowej, ,Swiateczne robétki”
- przygotowanie kartek swigtecznych, gry stolikowe, uktadanki,

— Swieta i uroczystosci: udziat w uroczystosciach religijnych, Jasetkach itp.

Dom nawigzal wspotprace wolontariackg z wuczniami jednej ze szkoét Srednich

w Nowogardzie, ktérzy dotrzymywali towarzystwa podopiecznym Domu (filii), czytali

ksigzki, gazety, uczestniczyli w spacerach, pomagali w przygotowaniu poczestunku.

Propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancow DPS, a uroczystosci

dostosowane zostaty do pér roku, $wiat okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci

indywidualnych mieszkancéw. Stwierdzono, Ze Dom umozliwia zaspokojenie potrzeb

kulturalnych.
(akta kontroli s. 407-408)

f) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania
skarg i wnioskdw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg iwnioskéw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow domu.
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Mieszkancy Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancoOw w dni robocze, w godzinach 14.00-14.45, a w sprawach pilnych
- w godzinach urzedowania. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem podana
zostala do wiadomos$ci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicach ogloszen
w kazdym budynku.

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw zagwarantowane zostato dzieki mozliwo$ci wpisania ich
do Rejestru Skarg i Wnioskéw, ktéry znajduje sie w gabinetach medycznej pomocy doraZzne;j
oraz na poszczegdlnych grupach. Ustalono, Ze w okresie objetym kontrolg w ww. Rejestrze
nie odnotowano zadnych wpiséw. Sposdb zatatwiania skarg i wnioskow okreslony zostat
w Zarzqdzeniu Nr 8/6/2012 z dnia 14 czerwca 2012 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie, Smuzyny 2 z filig w Nowogardzie ul. Pitsudskiego 9 z dnia 14 czerwca 2012 r.
w sprawie procedury zwiqzanej z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg zgtaszanych przez
mieszkarica, ich najblizszych, a takze inne osoby nie bedqce mieszkaricami ani pracownikami
Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci. Zgodnie z Regulaminem Mieszkaricéw
Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie mieszkancy Domu tworza samorzad. Organem
samorzadu jest Rada Mieszkancéw, ktorej kadencja trwa 3 lata. Zadaniem Rady jest
reprezentowanie ogétu mieszkancéw oraz wspétdziatanie z dyrektorem jednostki w celu
realizacji przystugujacych mieszkancom praw.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zapewnienie warunkéw do rozwoju
samorzqgdnosci mieszkaricow Domu wynika, ze spotkania Rady Mieszkancéw odbywaja sie
nie rzadziej niz raz na p6t roku. W trakcie kontroli zapoznano sie z protokotami ze spotkan
Rady Mieszkancow. Ustalono, Ze podczas spotkan omawiane sg gtéwnie sprawy biezace
dotyczace funkcjonowania mieszkancéw, w tym m.in.. wyzywienie, marnotrawienie
jedzenia, biezace remonty, aktywizacja mieszkancéw i wyjscia na przepustki.

Zespo6t kontrolujacy w dniu 30 pazdziernika 2023 r. spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancéw. Mieszkancy podczas rozmowy wyrazili swoje opinie na temat pobytu
w Domu oraz jako$ci §wiadczonych ustug. Nie wniesli uwag do warunkéw mieszkaniowych,
wyzywienia, udzielania pomocy w podstawowych czynno$ciach Zyciowych i pielegnaciji,
zapewnienia przez pracownikow Domu czystosci w pokojach mieszkalnych
i pomieszczeniach ogélnodostepnych, zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz Srodki czystosci.
Pozytywnie ocenili organizacje zaje¢ kulturalnych. Nie wnie$li uwag do pracy personelu.

Dodatkowo, podczas ogledzin przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami, ktorzy
nie wnie$li uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie

z pobytu w Domu i wspétpracy z personelem.
(akta kontroli s. 409-430)

g) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, Ze ws$réd mieszkancow Domu
235 o0s6b jest wyznania rzymskokatolickiego, 1 mieszkaniec - wyznania koSciota
zielono$wigtkowego, 1 mieszkaniec - wyznania $wiadkéw Jehowy. Dom zatrudnia kapelana,
ktéry $wiadczy ustugi religijne na rzecz mieszkancéw. Msze Sw. odprawiane sa w kazda
sobote na terenie Domu (ul. Smuzyny 2 i ul. Pitsudskiego 9). Ksigdz odwiedza mieszkancow
w pokojach mieszkalnych, odprawia nabozZenstwa Swigteczne i pogrzebowe, prowadzi
wspolne modlitwy, udziela wsparcia duchowego i sakramentu chorych. Niezaleznie od
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powyzszego Dom umozliwia takze mieszkancom udziat w Mszach Sw. w Kosciele
Parafialnym w Nowogardzie.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz
sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica wynika, Zze w okresie
objetym kontrola w Domu zmarto 14 mieszkancéw, w tym w 2022 r. - 10 mieszkancéw,
aw 2023 r. (do dnia kontroli) - 4 mieszkancow. Organizacjg 11 pogrzebdw zajety sie rodziny
zmartych, a 3 pogrzebow - Dom. W tresci informacji wskazano, Ze pogrzeby odbyty sie
w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem zmartego. W DPS przyjeta zostata
Procedura postepowania w przypadku zgonu mieszkarica Domu w miejscu jego zamieszkania
tj. na terenie Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie z filiq w Nowogardzie przy

ul. Pitsudskiego 9.
(akta kontroli s. 431-449)

h) Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatra.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem.

Dom zapewnia mieszkanncom kontakt z psychologiem, ktéry zatrudniony jest w placéwce na
podstawie umowy zlecenia. Psycholog pozostaje do dyspozycji mieszkancéw dwa razy
w tygodniu, tj. w poniedziatki w Domu, ul. Smuzyny 2 i w czwartki w filii Domu
w Nowogardzie, ul Pilsudskiego 9. Zgodnie z informacja Zapewnienie kontaktu
z psychologiem i psychiatrqg w 2022 r. konsultacjami psychologicznymi objetych zostato
112 mieszkancéw, natomiast w 2023 r. (do dnia kontroli) - 113 mieszkancow.

Dom zapewnia rowniez mieszkancom opieke lekarza psychiatry. Psychiatra §wiadczy ustugi
lekarskie dwa razy w tygodniu na terenie Domu (ul. Smuzyny 2 i ul. Pitsudskiego 9). Ponadto,
w miare potrzeb lekarz udziela konsultacji i teleporad. Zgodnie z informacja Zapewnienie
kontaktu z psychologiem i psychiatrq w 2022 r. lekarz udzielit 579 konsultacji

psychiatrycznych, natomiast w 2023 r. (do dnia kontroli) - 488 konsultacji psychiatrycznych.
(akta kontroli s. 451-452)

i) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwoSci bezpiecznego
przechowywania srodkdw pienieznych i przedmiotéw wartos$ciowych.

Wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasne dochody. Najnizszy dochdd po podliczeniu
optaty za DPS mieSci sie w przedziale od 201 do 300 zt, najwyzszy - od 1501 zt i wiecej. Tryb
i zasady postepowania ze Srodkami pienieznymi mieszkancéw Domu zawarte zostaty
w Instrukcji w sprawie trybu postepowania z depozytami wartosciowymi i depozytami
pienieznymi przyjetej Zarzadzeniem nr 13/2012 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie z 16 sierpnia 2012 r.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkaricéw stwierdzono, ze
z kont depozytowych korzystajq wszyscy mieszkancy obecni na dzien kontroli. Samodzielnie
srodkami pienieznymi gospodaruje 99 osdb, 128 os6b posiada opiekunéw prawnych,
10 oséb posiada kuratoréw. Zrédio dochodu mieszkancéw stanowia gléwnie renty
i emerytury z ZUS oraz zasitki state z pomocy spotecznej. Operacje finansowe dotyczace
mieszkanca prowadzone s3 w sposob analityczny w podziale na indywidualne konta
mieszkancoéw. Zakupy na rzecz mieszkancéw dokumentowane sg rachunkami, fakturami lub
paragonami, na podstawie ktorych sporzadzany jest protokot przekazania zakupionych
artykutéw w uzytkowanie mieszkanca, a nastepnie podlegaja one ewidencji na kartotece
wyposazenia prywatnego mieszkanca.
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W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za oKkres objety kontrolg
6 wybranych mieszkancéw oraz z wybrang dokumentacjg ksiegowa potwierdzajaca wyptaty
z depozytdw lub dokonanie zakup6w. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z Regulaminem postepowania z depozytami Mieszkaricow mieszkancy majg
mozliwo$¢ przechowywania przedmiotow wartoSciowych w depozycie, w kasie Domu.
W celu ewidencji zdeponowanych przedmiotéw zatozona jest w Ksiega Depozytow.

Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie S$rodkéw pienieznych i umozliwia przechowywanie przedmiotéw
warto$ciowych.

Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego S$mierci okre$lone zostaty
w Instrukcji w sprawie trybu postepowania z depozytami wartosciowymi i depozytami
pienieznymi w cze$ci Tryb postepowania z przedmiotami wartosciowymi i pienieznymi
zmartego mieszkarica. Dom podejmuje dziatania wskazane w przepisach ustawy z dnia
18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéow (Dz. U. z 2006 r., Nr 208,
poz. 1537 ze zm.), w tym przesyta pisma informujace do potencjalnych spadkobiercow
0 pozostawionym spadku i procedurach prawnych niezbednych do jego nabycia. W okresie
objetym kontrolag Dom podjat nastepujace dziatania:

— 7 depozytéw zostato odebranych przez spadkobiercow,

— wystgpiono do Sadu z 11 wnioskami o likwidacje niepodjetych depozytow,

— 7 depozytéw objetych jest postepowaniem spadkowym,

— 2 wnioski o likwidacje niepodjetego depozytu zostaty odrzucone,

— 3 postepowania o likwidacje depozytu zostaty zawieszone.
Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji ustalono, ze na dzien
23 pazdziernika 2023 r. na koncie depozytowym Domu pozostaty Srodki finansowe po
65 mieszkancach oraz 1 depozyt wartosciowy. Wskazana jest kontynuacja dziatan w celu

likwidacji depozytéw po zmartych mieszkancach.
(akta kontroli s. 453-589)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow zespotu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym,
ktorego sktad przedstawia sie w nastepujgco: zastepca dyrektora ds. Terapeutyczno
-Opiekunczych - 1 osoba (1 etat), kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekuniczego - 1 osoba
(1 etat), koordynator filii - 1 osoba (0,80 etatu), pielegniarka - 9 oséb (6,74 etatu), potozna
- 2 osoby (2 etaty), pracownik socjalny - 6 oséb (5,20 etatu), opiekun medyczny - 3 osoby
(3 etaty), opiekun - 72 osoby (72,89 etatu), pokojowa - 19 oséb (18,45 etatu),
fizjoterapeuta/starszy technik terapii - 2 osoby (2 etaty), terapeuta - 4 osoby (3,75 etatu),
starszy instruktor/instruktor terapii zajeciowej — 2 osoby (2 etaty), kapelan - 1 osoba
(0,15 etatu), psychiatra - 1 osoba (0,57 etatu), psycholog - 1 osoba (0,50 etatu), fryzjer
- 1 osoba (0,21 etatu).

Ustalono, ze w sktad Zespotu wchodzi 125 pracownikéw (120,26 etatu, w tym: 113,9 etatu
- umowa o prace i 6,36 etatu - umowa zlecenie). Wskaznik zatrudnienia, przy tacznym
zatrudnieniu pracownikéw (120,26 etatu) w przeliczeniu na jednego mieszkaica Domu
(237 mieszkancow) wynosi 0,5.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c i d rozporzadzenia w sprawie dom6éw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia  pracownikow w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla osdb przewlekle psychicznie
chorych i os6b dorostych niepeinosprawnych intelektualnie wynosi nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca domu, przy czym przy ustalaniu wskaznikéw zatrudnienia
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uwzglednia sie rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace
stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby wykonujace prace na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami domu; przy wyliczaniu
wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ 20% ogoélnej liczby oséb zatrudnionych
w zespole terapeutyczno - opiekunczym, a takze pracownikéw pierwszego kontaktu
zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych lub obstugi, w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynujg dziatania wynikajgce z indywidualnego
planu wsparcia mieszkanica domu. Uznac zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole
jest zgodny z wymaganymi standardami.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okre$lato rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 25 paZdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. z 2021 r, poz. 1960 z p6zn. zm.). Podczas czynnosci kontrolnych
sprawdzono kwalifikacje 19 pracownikéw zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-
Opiekuniczym na stanowiskach: kierownik Dziatu, pracownik socjalny, pielegniarka, potozna,
opiekun, fizjoterapeuta, terapeuta. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego
losowo wybranych pracownikéw Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkannca domu oraz
kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja
werbalna w$réd mieszkancéow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg dyrektor Domu zorganizowat miedzy innymi
nastepujace szkolenia: ,Praca z przypadkiem w oparciu o nowatorskie techniki w pracy
socjalnej (dialog motywujacy, coaching, podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach)”
- 22.02.2022 r., ,Majatek mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej z uwzglednieniem zmian
w prawie spadkowym” - 23.02.2022 r., ,Domy Pomocy Spotecznej 2022 - zmiany
w przepisach prawa i kwestie problematyczne” - 12.05.2022 r.,,,Tworzenie indywidualnych
planow wsparcia mieszkanca domu pomocy spotecznej. Pracownik pierwszego kontaktu.”
- 12.09.2022 r., ,Majatek mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej 2023 z uwzglednieniem
procedury likwidacji depozytu” - 22.02.2023 r., ,Komunikacja alternatywna
i wspomagajaca w pracy z mieszkancami DPS” - 8.02.2023 r., ,Prawa mieszkancow DPS”
- 24.05.2023 r. Ustalono, ze w Domu przeprowadzone s3 szkolenia wymagane zgodnie

z § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli s. 590-603)

Ad. 6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w Kkorzystaniu ze $Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, Ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej i pielegniarki, w tym mieszkanicy DPS, ul. Smuzyny 2
- NZOZ Promed w Nowogardzie, natomiast mieszkancy DPS, przy ul. Pitsudskiego 9
- NZOZ LEKS w Nowogardzie. Lekarze $swiadcza ustugi raz w tygodniu na terenie dwéch
lokalizacji Domu oraz w razie potrzeb w dodatkowe dni, a takze na terenie przychodni
i w formie teleporad. Szczegdétowa informacja o liczbie konsultacji i teleporad
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internistycznych przedstawiona zostata w dokumencie Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych, ktéry stanowi zatacznik do protokotu.

Swiadczenia pielegniarskie realizowane s3 przez 2 pielegniarki POZ na terenie dwéch
lokalizacji Domu. Pielegniarki §wiadcza ustugi na rzecz mieszkancéw na podstawie zlecen
wystawionych przez lekarzy POZ i obejmujg $wiadczeniami 213 mieszkancow.
Czestotliwos$¢, rodzaj i ilo$¢ Swiadczen w stosunku do kazdego z mieszkancéow jest
zroznicowana i wynika z jego indywidualnych potrzeb zdrowotnych

Opieka $wigteczna i nocna $wiadczona jest przez Samodzielny Publiczny Szpital Rejonowy
w Nowogardzie. W przypadku zagrozenia Zycia i zdrowia do mieszkancéw wzywane jest
pogotowie ratunkowe.

Z przekazanej informacji Pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych wynika, ze Dom
zapewnia mieszkancom staty dostep do lekarzy specjalistow na og6lnie obowigzujacych
zasadach wynikajacych z przepisow o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym
i Swiadczeniach ze Srodkéw publicznych. Placowka ustala terminy zleconych przez lekarza
wizyt, zapewnia opieke personelu podczas konsultacji oraz bezposredni transport do
poradni. Dom dysponuje dwoma samochodami, w tym jednym przystosowanym do
przewozu o0s6b niepetnosprawnych. Ustalono, ze w oKkresie objetym kontrolg mieszkancy
korzystali z wizyt u lekarzy specjalistow. Objeci byli rowniez opiekg Poradni choréb
zakaZnych, Poradni Zywienia, Poradni chor6b naczyn, Poradni uzaleznien, Poradni leczenia
ran, Poradni dla oséb gluchych i Poradni rehabilitacyjnej. Na zlecenie lekarzy mieszkaricom
przeprowadzono badania diagnostyczne w przyszpitalnych pracowniach diagnostycznych
np. RTG, EKG, TK, Doppler, USG, spirometria, rezonans itd. Mieszkancy korzystajg rowniez
z programow zdrowotnych realizowanych przez instytucje zewnetrzne np. na zaproszenie
NFZ - 13 mieszkanek skorzystato z bezptatnego badania mammograficznego.

Ustalono, Ze na dzien kontroli 4 mieszkancéw korzystajacych z zywienia dojelitowego
pozostaje pod stala opieka Poradni Zywienia przy Szpitalu Specjalistycznym w Gryficach
i Poradni Choréb Jelitowych ProMedica w Stargardzie. Wizyty lekarzy i pielegniarki
z ww. poradni odbywajg sie na terenie Domu.

Mieszkancy wymagajacy rehabilitacji ze wzgledéw zdrowotnych maja zapewniony dostep
do rehabilitacji prowadzonej na terenie Domu i zabiegdw w gabinecie rehabilitacji
dzialajacym przy Szpitalu w Nowogardzie. Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane s3 na
zlecenie lekarza Mieszkancy objeci sg rowniez rehabilitacjg ruchowa i hydromasazem.

Dodatkowo ustalono, ze w okresie objetym kontrolg 46 mieszkancow Domu zgtoszonych
zostato do objecia pielegniarska opieka dtugoterminowg finansowang ze Srodkéw NFZ.
Zaktad Domowej Opieki Dtugoterminowej w Nowogardzie wskazat jednak, Ze z uwagi na
ograniczong ilo$¢ zakontraktowanych na terenie powiatu Goleniowskiego Swiadczen
dtugoterminowych nie jest w stanie objag¢ mieszkancéw ww. opieka. W uzasadnieniu
odpowiedzi podkreslit rowniez, Ze mieszkancy majg mozliwo$¢ korzystania z opieki lekarza
i pielegniarek POZ. Stwierdzono, Ze Dom podjat dziatania w kierunku objecia mieszkancow
pielegniarska opieka dlugoterminowg finansowang ze Srodkéw Narodowego Funduszu
Zdrowia, niemniej jednak z przyczyn niezaleznych od placéwki mieszkancy nie zostali objeci
ta formg wsparcia. W trakcie kontroli zapoznano sie z prowadzong przez Dom dokumentacjg
w tym zakresie.

Zaopatrywanie mieszkancéw Domu w Srodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich. Placéwka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czeSciowa odptatnos¢ do wysokosci
limitu ceny leku dla danego mieszkanca.
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W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 604-681)

Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkancom dostep do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej.

Podczas kontroli dyrektor Domu przedstawit Informacje dot. realizacji zalecen
pokontrolnych wydanych po kontroli przeprowadzonej w dniach 15-26 maja 2017 r. W trakcie
biezacych czynnosci kontrolnych dokonano weryfikacji realizacji zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego praca Domu kieruje Dyrektor.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Nowogardzie
oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 19.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy, co
nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 12 lutego 2024 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protoKotu.......cccccveiceiicin i e

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze w dniu ....c.cccevreveninnene zostatem/tam zapoznany z treScig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

- wfasciwe podpisy na oryginale -

23



