INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU, OFERCIE, WYMAGANYCH DOKUMENTACH I PROJEKTACH ORAZ KRYTERIACH OCENY

I. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU W ZAKRESIE ZDOLNOŚCI TECHNICZNEJ LUB ZAWODOWEJ
1. Do udziału w postępowaniu mogą przystąpić Wykonawcy, którzy spełniają warunek zdolności technicznej lub zawodowej.
Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeżeli:

1.1. Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) należycie wykonał co najmniej dwie usługi, 
z których każda polegała na przeprowadzeniu badania preferencji klientów na grupie respondentów, a łączna wartość tych usług wyniosła co najmniej 100 000,00 zł brutto.
1.2. Wykonawca wykaże, że do wykonania zamówienia będzie dysponował co najmniej 3-osobowym zespołem, składającym się z: 

· co najmniej 1 osoby posiadającej wiedzę z branży finansowej i co najmniej 3 letnie doświadczenie w realizacji badań rynkowych na grupie respondentów (badania ankietowe bezpośrednie, internetowe),  
· co najmniej 1 osoby posiadającej co najmniej 2 letnie doświadczenie 
w redakcji tekstów w oparciu o zasady prostego języka.  

2. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w pkt I.1 Wykonawcy muszą złożyć wraz z ofertą dokumenty: Wykaz Usług (załącznik nr 2) oraz Wykaz Osób (załącznik nr 4), sporządzone na załączonych formularzach. Do wykazu usług należy dołączyć referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, które potwierdzą, że usługi zostały wykonane należycie. 
II. PRZYGOTOWANIE OFERTY, WYKAZ WYMAGANYCH DOKUMENTÓW

      I PRAC  
1. Oferta musi być podpisana przez Wykonawcę, tj. osobę (osoby) reprezentującą Wykonawcę, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub osobę (osoby) upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.

2. Na potrzeby oceny ofert oferta musi zawierać:
a. Formularz ofertowy sporządzony i wypełniony według wzoru stanowiącego załącznik nr 1; kluczowym elementem formularza ofertowego oprócz kalkulacji cenowej będzie przedstawiony koncept realizacji usługi, na podstawie którego dokonywana zostanie ocena merytoryczna oferty. Koncept realizacji usługi powinien zawierać informacje dot. założeń merytorycznych związanych z przygotowaniem badania, technik przeprowadzenia badania, wstępny harmonogram realizacji, wykorzystanie narzędzi, zasobów i środków do prawidłowej realizacji zadania itp.
b. Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, o ile ofertę składa pełnomocnik;

c. Odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;

d. Wykaz wybranych usług wykonanych w okresie 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy
- w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, określających czy te usługi zostały wykonane należycie, sporządzonego zgodnie z załącznikiem nr 2 (Wykaz Usług). 
Wykaz Usług powinien potwierdzać spełnienie powyższego warunku I. 1.1. Dowodami potwierdzającymi czy usługi zostały wykonane należycie są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonane;

e. Wykazu Osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania prac, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, sporządzonego zgodnie z załącznikiem nr 4 (Wykaz Osób). Wykaz Osób powinien potwierdzać spełnienie powyższego warunku I. 1.2; 
III. SKŁADANIE OFERTY
1. Zamówienie zostanie zrealizowane bez zastosowania przepisów ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., Nr 907, j.t., 
z późn. zm.), zgodnie z wyłączeniem określonym w art. 4 pkt. 8 ww. ustawy. Zamówienie jest realizowane zgodnie z Wytyczne dotyczące kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027. 
2. Niniejsze ogłoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93., j.t.).

3. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie nie może być udzielone podmiotom powiązanym z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo -  zgodnie  Podrozdziałem 3.2 (Zasada konkurencyjności). Sekcja 3.2.2. Postanowienie o udzielenie zamówienia, pkt 7, Wytyczne dotyczące kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027. 
4. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 15.04.2024 r., w wersji elektronicznej – na adres email: dominika.wierzbowska@mfipr.gov.pl
5. Oferty złożone po terminie wskazanym w pkt 4, lub nie spełniające wymagań opisanych w pkt 7 SOPZ (Wymagania dotyczące przygotowania oferty) nie będą podlegały ocenie.
6. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni od terminu składania ofert.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji zaproponowanych warunków realizacji i ceny za wykonanie usługi lub rezygnacji z zakupu bez podania przyczyn.
8. W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontaktu, w celu uzupełnienia lub doprecyzowania przesłanych dokumentów. 
9. Zamawiający powiadomi wszystkich oferentów o wyniku oceny ofert na wykonanie przedmiotowej usługi drogą elektroniczną.

IV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca powinien przedstawić w formularzu ofertowym sporządzonym według wzoru stanowiącego załącznik nr 1, cenę netto oraz cenę brutto w PLN za realizację usługi, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

2.  Wykonawca musi uwzględnić w cenie brutto wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania usługi oraz wszelkie opłaty i podatki wynikające z obowiązujących przepisów, w tym również wartość autorskich praw majątkowych. Cena musi uwzględniać minimalną stawkę godzinową określoną na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847).
V. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY 

1. Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie następujących kryteriów oceny ofert:
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Waga kryterium w %

	1.
	Cena
	50

	2.
	Koncepcja realizacji usługi
	45

	3.
	Klauzule społeczne
	5


2. Zamawiający dokona oceny ofert przyznając punkty w ramach poszczególnych kryteriów oceny ofert, przyjmując zasadę, że 1% = 1 punkt.
3. Sposób obliczania punktów w kryterium:
a. „Cena brutto”
Punkty zostaną obliczone w następujący sposób:

Najtańsza cena oferty 
------------------------------------------------------------------
x 50 = liczba punktów
Cena brutto oferty badanej
Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku.

b. „Koncepcja realizacji usługi”
Punkty zostaną przyznane w skali punktowej od 0 do 45 punktów na podstawie projektów, o których mowa w pkt II.2.a. Przy ocenie będą brane pod uwagę:
· Przedstawienie przykładowego zakresu pytań do ankiety badawczej - do 20 pkt;
· Przedstawienie próbki uproszczenia tekstu (2 poziomy) stanowiącego wycinek treści umowy lub innego dokumentu wykorzystywanego przez podmioty sektora bankowego przy świadczeniu usług bankowych – do 15 pkt;
· Koncepcja przeprowadzenia badania, w tym różnorodność stosowanych technik badawczych, dobór grupy respondentów, inne czynniki wpływające na jakość przeprowadzonego badania  - do 10 pkt.
c. „Klauzule społeczne”:

Punkty zostaną przyznane w skali 0 – 5 punktów za zaangażowanie w realizację zamówienia (należy wskazać w ofercie zakres zadań) co najmniej 1 osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności.

4. Liczby punktów, o których mowa w pkt V.3 po zsumowaniu stanowić będą końcową ocenę oferty.

5. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z największą liczbą punktów, tj. przedstawiająca najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert, o których mowa w pkt V.1.

6. O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty w postępowaniu.

7. Z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, zostanie zawarta umowa, na warunkach, o których mowa w SOPZ.
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Załącznik nr 2 – Wzór Wykazu Usług
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2

