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Załącznik do uchwały nr 10  

Komitetu Rady Ministrów do Spraw Cyfryzacji  

z dnia 16 kwietnia 2020 r.   

 

 

Raport z postępu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego  

za III kwartał 2021 roku 

(dane należy wskazać w zakresie odnoszącym się do okresu sprawozdawczego) 

Tytuł projektu System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA 

Wnioskodawca Minister Finansów 

Beneficjent Ministerstwo Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej 

Partnerzy brak 

Źródło finansowania 

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014–2020 

Oś priorytetowa nr 2 „E-administracja i otwarty rząd” 

Działanie nr 2.2 „Cyfryzacja procesów back-office w administracji rządowej” 

Wkład krajowy – budżet państwa część 83 poz. 8 i część 19 – Budżet, fi-

nanse publiczne i instytucje finansowe. 

Całkowity koszt  
projektu 

 
 9 302 860,20 zł 

Zmiana kosztu wynika z Aneksu do PoD z dnia 20.05.2021 r. 

Całkowity koszt pro-
jektu - wydatki kwali-
fikowalne 

 

 9 278 875,20 zł  (Cała kwota porozumienia obejmuje wyłącznie wydatki kwa-

lifikowalne)  

Okres realizacji  
projektu 

- data rozpoczęcia realizacji projektu: 01.04.2019 r. 
- data zakończenia realizacji projektu: 29.10.2021 r. 

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znaków> 

 Projekt jest możliwy do realizacji w ramach obecnie obowiązujących przepisów. 

2. Postęp finansowy 

Czas realizacji projektu 
Wartość środków wydatkowa-
nych 

Wartość środków zaangażowa-
nych 

96,9% 
26,12 % 
25,38 % 
25,93 % 

82,91 % 
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3. Postęp rzeczowy <maksymalnie 5000 znaków> 

Kamienie milowe 

Nazwa Powiązane 
wskaźniki 
projektu 1 

Planowany 
termin 
osiągnię-
cia 

Rzeczywisty ter-
min osiągnięcia 

Status realizacji kamienia 
milowego 

Podpisanie porozumie-
nia o dofinansowaniu 

 03.2019 r. 02.2019 r. - osiągnięty 

Opracowane zasady 
funkcjonowania sys-
temu 

 03.2019 r. 03.2019 r. - osiągnięty 

Opracowany SIWZ dla 
narzędzia IT 

 03.2019 r. 08.2019 r. - osiągnięty 
Opóźnienie w zakresie przygo-
towania SIWZ dla narzędzia IT 
wynikało z faktu, że przedmiot 
zamówienia dotyczy systemu, 
który nie ma wzorca w obecnie 
działających systemach, w 
związku z czym prace nad opi-
sem przedmiotu zamówienia 
wymagały od Zespołu Projekto-
wego bardzo precyzyjnego 
określenia nietypowych nowych 
wymagań, przy braku możliwo-
ści odniesienia się do doświad-
czeń wynikających z funkcjonu-
jących rozwiązań informatycz-
nych. Dodatkowo, żadna z firm 
nie zgłosiła się do ogłaszanego 
dwukrotnie dialogu technicz-
nego, który pozwoliłby na wyko-
rzystanie wiedzy i doświadcze-
nia ewentualnych wykonawców. 
Kamień milowy został osią-
gnięty przed datą punktu osta-
tecznego, określoną w harmo-
nogramie kamieni milowych, tj. 
2020-04-06. 

Podpisana umowa na 
zakup infrastruktury dla 
narzędzia IT 

 12.2019 r. 05.2020 r. - osiągnięty 
Postępowanie było prowadzone 
przez Centrum Informatyki Re-
sortu Finansów. Opóźnienie 
spowodowane było konieczno-
ścią przeprowadzenia przez 
CIRF licznych postępowań o za-
mówienia publiczne, których ter-
min płatności upływał 2019 r 
Kamień milowy został osią-
gnięty przed datą punktu osta-
tecznego, określoną w harmo-
nogramie kamieni milowych, tj.  
– 06.06.2020 r. 

Podpisana umowa na 
wytworzenie narzędzia 
IT 

 12.2019 r. 06.2020 r. - osiągnięty  
Opóźnienie było konsekwencją 
przedłużających się prac nad 
przygotowaniem SIWZ Ogło-
szenie przetargu nastąpiło do-
piero w dniu 3 grudnia 2019 r. 
Należy przy tym podkreślić, że 
Wykonawca, złożył ofertę z 
rocznym termin wykonania 
przedmiotu zamówienia, więc 

                                                           
1 Sekcja dotyczy projektów realizowanych ze środków UE 
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Nazwa Powiązane 
wskaźniki 
projektu 1 

Planowany 
termin 
osiągnię-
cia 

Rzeczywisty ter-
min osiągnięcia 

Status realizacji kamienia 
milowego 

końcowy termin realizacji pro-
jektu nie jest zagrożony  
Kamień milowy został osią-
gnięty przed datą punktu osta-
tecznego, określoną w harmo-
nogramie kamieni milowych, tj.– 
06.06.2020 r. 

Przygotowana infra-
struktura dla narzędzia 
IT 

 03.2020 r. 06.2020 r. - osiągnięty 
Opóźnienie jest konsekwencją 
opóźnień w prowadzonych 
postepowaniach o udzielenie 
zamówień publicznych na ele-
menty infrastruktury informa-
tycznej.  
Kamień milowy został osią-
gnięty przed datą punktu osta-
tecznego, określoną w harmo-
nogramie kamieni milowych, tj.- 
31.06.2020 r. 

Projekt techniczny sys-
temu 

 03.2020 r. 09.2020 r. - osiągnięty 
Opóźnienie jest konsekwencją 
opóźnień w prowadzonym po-
stępowaniu o udzielenie zamó-
wienia publicznego na narzę-
dzie informatyczne dla Systemu 
EUREKA.  
Kamień milowy został osią-
gnięty przed datą punktu osta-
tecznego, określoną w harmo-
nogramie kamieni milowych, tj. 
– 31.09.2020 r. 

Utworzony inicjalny 
zbiór dokumentów 

 03.2021 r. 08.2021 r. - osiągnięty 
Opóźnienie wynika z przyjętego 
trybu dokonywania migracji do-
kumentów partiami. Przed 
pierwszą turą testów funkcjonal-
nych (12.04.2021) Wykonawca 
dokonał migracji pierwszej czę-
ści dokumentów. Przed kolej-
nymi turami były domigrowy-
wane kolejne partie dokumen-
tów.  
Całość dokumentów została 
zmigrowana z systemów źródło-
wych w dniu 31 maja 2021 r. Z 
uwagi na zgłoszone błędy po-
prawności migracji dokonywano 
kolejnych migracji. W dniu 
06.08.2021 Wykonawca przed-
stawił do odbioru System po te-
stach wraz ze zmigrowanymi in-
formacjami. Produkt został ode-
brany przez Zamawiającego. 
Kamień milowy został osią-
gnięty przed datą punktu osta-
tecznego, określoną w harmo-
nogramie kamieni milowych, tj. 
– 25.08.2021 r. 

Pozytywny wynik te-
stów narzędzia IT 

 05.2021 r. 06.08.2021 r. - osiągnięty 
Przekroczenie terminu osiągnię-
cia kamienia milowego wynikało 
z konieczności zwiększenia 
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Nazwa Powiązane 
wskaźniki 
projektu 1 

Planowany 
termin 
osiągnię-
cia 

Rzeczywisty ter-
min osiągnięcia 

Status realizacji kamienia 
milowego 

liczby tur testów z 3 do 5, z 
uwagi na zdalną ich realizację 
spowodowaną pandemią.  
Kamień milowy został osią-
gnięty przed datą punktu osta-
tecznego, określoną w harmo-
nogramie kamieni milowych, tj. 
– 07.09.2021 r. 

Produkcyjne urucho-
mienie narzędzia IT 

1 (wartość do-
celowa 1 szt.), 
2 (wartość do-
celowa – 1 
szt.), 3 (wartość 
docelowa – 1 
szt.), 4 ( war-
tość docelowa 6 
osób), 5 (war-
tość docelowa – 
120 osób)  

07.2021 r. 10.2021 r. - w trakcie realizacji 
Od 23.08.2021 r. trwa wdroże-
nie pilotażowe w Krajowej Infor-
macji Skarbowej (ok. 1000 użyt-
kowników). Wdrożenie produk-
cyjne zostało przesunięte z 
uwagi na przedłużające się 
działania związane z utworze-
niem grupy wsparcia technicz-
nego. Planowane produkcyjne 
wdrożenie dla pracowników re-
sortu finansów to 4.10.2021 r., 
natomiast udostepnienie dla in-
teresariuszy zewnętrznych to 
11.10.2021 r. W przypadku tego 
kamienia milowego nastąpiło 
nieznaczne przekroczenie daty 
punktu ostatecznego tj. 
30.09.2021 r.. 

Przeprowadzona kam-
pania informacyjna 

 09.2021 r.  - w trakcie realizacji 
Przesuniecie kampanii informa-
cyjnej jest konsekwencją opóź-
nienia w zakresie produkcyj-
nego wdrożenia Systemu. 
Planowany termin zakończenie 
kampanii informacyjnej nie prze-
kracza daty punktu ostatecz-
nego tj. 25.10.2021 r. 

Wskaźniki efektywności projektu (KPI) 

Nazwa 
Jedn. 
miary 

Wartość  
docelowa 

Planowany ter-
min osiągnię-
cia 

Wartość osiągnięta 
od początku realiza-
cji projektu (narasta-
jąco) 

1) Liczba podmiotów, 

które usprawniły funk-

cjonowanie w zakresie 

objętym katalogiem re-

komendacji dotyczą-

cych awansu cyfrowego 

szt. 1 07.2021 r. 0 

2) Liczba urzędów, które 

wdrożyły katalog reko-

mendacji dotyczących 

awansu cyfrowego 

szt. 1 07.2021 r. 0 

3) Liczba uruchomionych 

systemów teleinforma-

tycznych w podmiotach 

wykonujących zadania 

publiczne. 

szt. 1 07.2021 r. 0 
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4) Liczba pracowników IT 

podmiotów wykonują-

cych zadania publiczne 

objętych wsparciem 

szkoleniowym. osoby 

6 w tym:  

2 kobiety 

4 mężczyźni 

05.2021 r. 

4 (w tym 4 mężczyźni) w 

ramach szkoleń przepro-

wadzonych przez Wyko-

nawcę Systemu. Dalsze 

szkolenia przewidziane 

są w ramach szkoleń e-

learningowych przygoto-

wanych przez Wyko-

nawcę Systemu 

5) Liczba pracowników 

podmiotów wykonują-

cych zadania publiczne 

nie będących pracowni-

kami IT, objętych 

wsparciem szkolenio-

wym. 

osoby 

120 w tym: 

84 kobiety 

36 mężczyźni 

07.2021 r. 

118 (w tym 85 kobiety i 

33 mężczyźni) w ramach 

szkoleń przeprowadzo-

nych przez Wykonawcę 

Systemu i … w ramach 

szkoleń wewnętrznych 

przeprowadzonych przez 

Krajową Informację 

Skarbową. 

6)      

4. E-usługi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znaków> 

Nazwa 

Plano-
wana 
data 
wdroże-
nia 

Rzeczy-
wista 
data 
wdroże-
nia 

Opis zmian 

    

5. Udostępnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby <mak-

symalnie 2000 znaków> 

Nazwa 

Plano-
wana 
data 
wdroże-
nia 

Rzeczy-
wista 
data 
wdroże-
nia 

Opis zmian 

Informacje udostępniane dla użyt-
kowników zewnętrznych będą 
obejmowały dokumenty zawiera-
jące stanowisko resortu finansów 
w zakresie interpretacji prawa po-
datkowego oraz celnego, a także 
broszury i inne materiały informa-
cyjne dotyczące aktualnych prze-
pisów prawa podatkowego i cel-
nego.  
 
Informacje udostępniane dla użyt-
kowników wewnętrznych będą 
obejmowały dodatkowo doku-
menty źródłowe oraz dokumenty 
wewnętrzne wspomagające pracę 
pracowników resortu finansów.  
 

07.2021 r. 10.2021 r. 

Przesunięcie terminu udostepnienia informacji dla 
użytkowników zewnętrznych wynikało z następują-
cych przyczyn. 
Ograniczenia związane z pandemią COVID-19 w 
tym konieczność pracy zdalnej spowodowały po-
trzebę zwiększenia ilości tur testów funkcjonalnych 
z trzech do pięciu. 
W wyniku uzgodnień z Wykonawcą Systemu zwięk-
szony został zakres prac o konfiguracje i weryfikację 
procesów przebiegających w systemie. Ponadto na 
wniosek Zamawiającego poproszono o korektę wi-
zualizacji Systemu w celu dostosowania nowych 
standardów wprowadzonych w MF. 
Powyższe oba czynniki spowodowały potrzebę 
przesunięcia terminu wdrożenia Systemu o dwa 
miesiące. Wartość przedmiotu umowy pozostała 
niezmieniona. 
Kolejną przyczyną opóźnień była potrzeba pilotażo-
wego wdrożenia Systemu przed jego powszechnym 
udostepnieniem.  
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6. Produkty końcowe projektu (inne niż wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000 

znaków>  

Nazwa produktu Planowana 
data wdrożenia 

Rzeczywista 
data wdrożenia 

Komplementarność względem pro-
duktów innych projektów  
 

Wdrożony system EUREKA 07-2021 r.  Przyczyny opóźnienia wdrożenia Sys-
temu EUREKA zostały wskazane w pkt 5 
Raportu. 
 Chmura obliczeniowa RF HARF 
System EUREKA opcjonalnie będzie wy-
korzystywał produkty wytworzone w ra-
mach projektu HARF 
(infrastruktura, bezpieczeństwo teleinfor-
matyczne, podnoszenie jakości usług). 
Projekt wykorzystywać będzie produkty 
projektu HARF, w zakresie jakim będzie 
to dostępne i możliwe. Obecne nie są do-
stępne wymagane przez EUREKA za-
soby serwerowe i pamięci masowej wraz 
z oprogramowaniem narzędziowym i sys-
temowym chmury obliczeniowej RF na-
byte w ramach HARF i  zostały dla niego 
zakupione. Zakupiona w ramach Projektu 
EUREKA infrastruktura teleinformatyczna 
(serwery kasetowe, pamięci masowe) 
wraz z oprogramowaniem są zwirtualizo-
wane i  spełniają przyjęte w resorcie fi-
nansów standardy oraz  stały się częścią 
środowiska teleinformatycznego CI RF. 
Aktualny status: wdrażanie. 
 
 
Obywatel.gov.pl Przygotowanie i wdroże-
nie inicjatywy „Obywatel” Serwis informa-
cyjny "Portal obywatel.gov.pl" ma na celu 
zapewnienie obywatelom prostego do-
stępu do ujednoliconej strony interneto-
wej administracji rządowej - podstawo-
wego źródła informacji o sposobie zała-
twiania usług publicznych. Portal ma 
także na celu zintegrowanie stron mini-
sterstw w jedną stronę informacyjną 
Rady Ministrów. Ponadto w ramach pro-
jektu utworzono system "Informacja dla 
obywatela" (IDO) oraz opracowano reko-
mendacje w zakresie doskonalenia spo-
sobu prowadzenia korespondencji z oby-
watelami i rozpatrywania sygnałów oby-
watelskich. 
Projekt „Obywatel” nie  ma wpływu na 
system EUREKA. Na stronie Obywa-
tel.gov.pl będzie zamieszczony link do 
wyszukiwarki EUREKA. 
Aktualny status: implementacja 
 
Zarządzanie Relacjami z Klientem KAS 
(CRM) Celem projektu jest usprawnienie 
działania Krajowej Administracji Skarbo-
wej i podniesienie jakości świadczonych 
przez nią usług. Przewiduje się, że sys-
tem EUREKA będzie zasilał ze swojej 
bazy narzędzie informatyczne wspiera-
jące zarządzanie relacjami z klientem 
KAS (CRM) dokumentami, informacjami 
broszurami itp. 
Aktualny status: projektowanie 
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Nazwa produktu Planowana 
data wdrożenia 

Rzeczywista 
data wdrożenia 

Komplementarność względem pro-
duktów innych projektów  
 
 
SIP  
Obecna wyszukiwarka SIP zasilana jest z 
bazy systemu informacji skarbowej SIP. 
W 2021 r. dane z tej bazy zostaną zmi-
growane do bazy EUREKA. Po 2021 
roku wyszukiwarka SIP TAP Portal zosta-
nie wyłączona i zastąpiona jednolitą wy-
szukiwarką EUREKA. 
 
Projekt jest także komplementarny z in-
nymi projektami związanymi z obsługą 
przedsiębiorców w zakresie interpretacji 
podatkowo-celnych. 
Aktualny status: wdrażanie 
 
PPiO – Poradnik Pytań i Odpowiedzi 
KZ – Książka Zeznań 
Monitoring SIP 
Baza Wiedzy Celnej 
Informacja o Pochodzeniu Towarów 
Wiążąca Informacja Akcyzowa 
Docelowo systemy te zostaną wyga-
szone. Dane z systemów zostaną zmi-
growane do Systemu EUREKA, a istnie-
jące funkcjonalności zostaną zastąpione 
funkcjonalnościami nowego Systemu. 
Aktualny status: wdrażanie 
 
SUS System Uzgodnień Stanowisk 
System zostanie zintegrowany z Syste-
mem EUREKA 
Aktualny status: wdrażanie 
 
Ograniczenia pozataryfowe 
P44 
Portal Informacyjny Centrum Kompeten-
cyjne Egzekucji Administracyjnej 
Portal dla wierzycieli i organów egzeku-
cyjnych 
Portal informacyjny dla Wierzycieli i Or-
ganów Egzekucyjnych 
Po weryfikacji zawartości systemów usta-
lone, że zakres informacji w nich zawar-
tych nie jest objęty zakresem tematycz-
nym Systemu EUREKA. Zmiana ta zo-
stała uwzględniona w opracowaniu „Sys-
tem Informacji Celno-Skarbowej EU-
REKA – zasady funkcjonowania” zatwier-
dzonym przez KS Projektu. 
 

InterDok 

SZD e-Kancelaria 
CC – Contactis Contact Center 
Z uwagi na planowane zastąpienie tych 
systemów innymi systemami, planowana 
wstępnie budowa interfejsu integrującego 
z Systemem EUREKA została odrzu-
cona. W Studium Wykonalności i Wnio-
sku o dofinansowanie nie wskazywano 
na konieczność integracji tych systemów. 
System EUREKA będzie posiadał 
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Nazwa produktu Planowana 
data wdrożenia 

Rzeczywista 
data wdrożenia 

Komplementarność względem pro-
duktów innych projektów  
 
otwarte API umożliwiające integrację 
Systemu EUREKA z nowymi systemami. 
 
EZD PUW 
Z uwagi na planowane zastąpienie sys-
temu EZD PUW nową wersją EZD RP, a 
także problemy techniczne po stronie 
EZD, aneksem do Umowy z Wykonawcą 
Systemu zrezygnowano z integracji EZD 
PUW z Systemem EUREKA. System EU-
REKA będzie posiadał otwarte API umoż-
liwiające integrację Systemu EUREKA z 
nowym systemem EZD RP. Zmiany wyni-
kające z Aneksu do Umowy zostały za-
twierdzone przez KS Projektu. 
 
RAPEX 
PUESC 
ISZTAR 
BIP jednostek KAS 
Portale resortu finansów 
Portal Podatkowy 
Systemy te pozostaną w niezmienionej 
postaci. W przypadku, gdy dokument 
przechowywany i przetwarzany w bazie 
Systemu EUREKA będzie odwoływał się 
do zasobów powyższego systemu, zosta-
nie w nim umieszczony link do odpowied-
niej informacji źródłowej. 
 
 
 
 

7. Ryzyka   <maksymalnie 2000 znaków> 

Ryzyka wpływające na realizację projektu 

Nazwa ryzyka Siła oddziały-

wania 

Prawdopodobieństwo 

wystąpienia ryzyka 

Sposób zarzadzania ry-

zykiem 

Ograniczony dostęp do zaso-

bów ludzkich i technicznych w 

związku z zaangażowaniem w 

inne projekty realizowane w re-

sorcie finansów. 

duża średnie Powołanie dedykowa-

nego projektowi EUREKA 

zespołu projektowego 

oraz Komitetu Sterują-

cego z przypisanymi  za-

daniami i zakresami od-

powiedzialności. 

Efektem jest większa 

możliwość angażowania 

konkretnych osób do rea-

lizacji projektu i ich rozli-

czanie z wykonanych 

prac. 

Ryzyko tożsame z ryzy-

kiem „Ryzyko braku od-

powiednich zasobów 
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ludzkich po stronie Bene-

ficjenta do nadzorowania 

i koordynowania prze-

biegu Projektu …” Po-

nadto zasoby techniczne 

zostały zabezpieczone. 

Status ryzyka „za-

mknięte”. 

Ryzyko awarii spowodowane 

błędami dostawców (np. pro-

gramistów) niewykrytymi w 

trakcie testowania (luki bezpie-

czeństwa, ukryte błędy, niska 

wydajność aplikacji), co może 

wpłynąć na dostępność i bez-

pieczeństwo danych przecho-

wywanych przez system 

średnia niskie Wdrożenie odpowiednich 

procedur dotyczących te-

stów akceptacyjnych oraz 

wymóg testowania zmian 

na środowisku testowym 

przed wprowadzeniem na 

produkcję. Wprowadzenie 

procedur odtworzenia 

systemu oraz systema-

tycznego tworzenia kopii 

zapasowych. Regularne 

kontrole jakości systemu. 

Zaplanowanie testów 

bezpieczeństwa. 

Efektem będzie wychwy-

cenie możliwie najwięk-

szej ilości błędów w sys-

temie. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 

Problemy z uzgodnieniem wy-

magań funkcjonalnych, wynika-

jące z niedostatecznej współ-

pracy przyszłych użytkowników 

średnia niskie Włączenie reprezentatyw-

nych przedstawicieli użyt-

kowników końcowych w 

procesy ustalania wyma-

gań, testowania i odbioru 

systemu. 

Efektem będzie uzgod-

nienie wszystkich nie-

zbędnych wymagań funk-

cjonalnych. 

Z uwagi na zakończenie 

prac nad wymaganiami 

funkcjonalnymi status ry-

zyka zostaje zmieniony 

na „zamknięte”. 

Problemy z wykonaniem sys-

temu przez firmę wybraną do 

jego realizacji (opóźnienia, 

brak możliwości technicznych 

lub organizacyjnych do realiza-

cji zamówienia) 

średnia niskie Wybór dostawców o od-

powiednim do skali pro-

jektu doświadczeniu i po-

tencjale technicznym; 

monitorowanie na bie-

żąco postępów prac po 
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stronie dostawców, za-

równo usług, jak i 

sprzętu. 

Efektem będzie bieżąca 

współpraca z Wykonawca 

systemu i szybkie reago-

wanie na ewentualne pro-

blemy. 

Ryzyko tożsame z ryzy-

kiem „ Niewystarczający 

potencjał i doświadczenie 

wykonawcy systemu …”.  

Status ryzyka zostaje 

zmieniony na „za-

mknięte”. 

Ryzyko związane jest z syn-

chronizacją dostawy poszcze-

gólnych składników systemu 

(infrastruktura, oprogramowa-

nie, wdrożenie). 

mała znikome Zaplanowanie zamówień i 

dostaw w sposób zapew-

niający ich synchroniza-

cję. Podjęcie standardo-

wych działań zarząd-

czych zgodnie z po-

wszechnie znanymi meto-

dykami ( Prince 2). 

Efektem będzie dostawa 

poszczególnych składni-

ków systemu w terminach 

pozwalających na termi-

nowe wdrożenie systemu. 

Z uwagi na dostarczoną 

już infrastrukturę wraz z 

oprogramowaniem status 

ryzyka zostaje zmieniony 

na „zamknięte” 

Ryzyko wydłużenia czasu reali-

zacji Projektu związanego z 

prowadzeniem postępowań 

przetargowych (protesty i od-

wołania składane przez Wyko-

nawców) jak również opóźnie-

nia w procesie oceny ofert i 

wyboru wykonawcy mogą skut-

kować, przekroczeniem zakła-

danych terminów na przygoto-

wanie i realizację przetargów 

duża średnie Planowanie odpowied-

nich rezerw czasowych 

dla postępowań przetar-

gowych. Opracowywanie 

dokumentacji przetargo-

wych, które minimalizo-

wać będą liczbę prote-

stów i odwołań. 

Efektem jest realizacja 

projektu w sposób za-

pewniający wdrożenie 

systemu w zaplanowa-

nym terminie. 

Z uwagi na zakończenie 

postępowań przetargo-

wych nastąpiła zmiana w 

zakresie danego ryzyka w 

stosunku do poprzed-
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niego okresu sprawoz-

dawczego - „ryzyko za-

mknięte” 

Przedłużające się terminy 

przekazania systemu użytkow-

nikom. 

średnia niskie Wysoka jakość nadzoru 

na realizacją projektu. 

Wykonalność projektu i 

harmonogramu wdroże-

nia 

Efektem będzie realizacja 

projektu w sposób za-

pewniający wdrożenie 

systemu w zaplanowa-

nym terminie. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 

Stosunkowo duży zakres za-

dań przy ograniczonym czasie 

realizacji. 

średnia średnie 1. Precyzyjny har-

monogram 

2. Wyznaczenie 

częstych punktów 

kontrolnych 

3. Przeprowadzenie 

części prac anali-

tycznych przez 

Doradcę 

4. Wybór technologii 

zorientowanej na 

budowę z istnie-

jących kompo-

nentów. 

Efektem będzie efek-

tywne wykorzystanie po-

siadanych zasobów ludz-

kich. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 

Ryzyko zmian w zakresie funk-

cjonalności systemu, wymaga-

nych w związku z wdrażanie 

nowych wymogów prawnych, 

co może skutkować zmianą za-

kresu systemu w trakcie reali-

zacji Projektu a przez to pro-

wadzić do opóźnień w jego re-

alizacji 

średnia niskie W razie potrzeby - 

uwzględnienie potrzeb 

związanych z przyszłym 

rozszerzeniem funkcjo-

nalności w specyfikacji 

wymagań oraz/lub odno-

towanie w umowie z Wy-

konawcą zobowiązania 

do wprowadzenia zmian 

(zgodnie z procedurą za-

rządzania zmianą) wyni-
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kającej z nowych wymo-

gów prawnych oraz wyko-

rzystania prawa opcji.. 

Efektem będzie możli-

wość zmian w systemie w 

sposób zapewniający ich 

wdrożenie bez opóźnia-

nia terminu wdrożenia 

systemu w jego pierwot-

nej wersji. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 

Ryzyko braku zabezpieczenia 

wystarczających środków na 

realizację projektu - czy to 

z perspektywy finansowej 

2014-2020 czy też ze środków 

budżetowych 

duża znikome Systematyczne planowa-

nie środków w projektach 

budżetu na kolejne lata 

realizacji projektu. 

Efektem jest pełne zabez-

pieczenie środków finan-

sowych na realizację pro-

jektu. 

Środki zostały zabezpie-

czone. Status ryzyka zo-

stał zmieniony na „za-

mknięte”. 

Ryzyko zmian rynkowych zwią-

zanych ze zmianami cen usług 

podczas realizacji Projektu, 

które mogą wpłynąć na koszt 

realizacji Projektu między in-

nymi wzrost kosztów usług ob-

cych, wzrost kosztów materia-

łów i energii, przekroczenie 

kosztów inwestycyjnych, 

wzrost wynagrodzeń, zmiana 

kursu walut itp. 

mała znikome Dogłębna analiza zwią-

zana z wszelkimi aspek-

tami budowy i wdrożenia 

systemu. Ciągłe monito-

rowanie trendów rynko-

wych. Zabezpieczenie 

odpowiednich rezerw fi-

nansowych. 

Efektem będzie odpo-

wiednio wczesne zidenty-

fikowanie ryzyka i wdro-

żenie środków zarad-

czych. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 

Ryzyko braku odpowiednich 

zasobów ludzkich po stronie 

Beneficjenta do nadzorowania 

i koordynowania przebiegu 

Projektu  oraz do odbioru pro-

duktów wykonywanych przez 

Wykonawcę 

średnia średnie Przydzielenie odpowied-

nich zasobów ludzkich do 

działań projektowych lub 

zapewnienie wsparcia 

przez zewnętrznych spe-

cjalistów. Odpowiednie 

pełnomocnictwa/upraw-

nienia dla Kierownika 

Projektu, pozwalające eg-
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zekwować od pracowni-

ków realizację nałożo-

nych na nich obowiąz-

ków. System motywa-

cyjny dla członków ze-

społu projektowego pre-

miujący na zakończenie 

całego Projektu z sukce-

sem. Wprowadzenie re-

gularnego raportowania 

dla kierownictwa projektu, 

ze wskazywaniem na 

opóźnienia w realizacji 

Projektu i jego przyczyny. 

Efektem będzie zapew-

nienie odpowiednich osób 

o stosownych uprawnie-

niach. 

Ocena ryzyka została 

podwyższona. 

Niewystarczająca ilość osób po 

stronie Zamawiającego do od-

bioru produktów wykonywa-

nych przez Wykonawców kon-

traktów – ryzyko zbyt małej ilo-

ści osób przeznaczonych do 

obsługi projektu. 

średnia niskie Zaplanowanie ilości osób 

potrzebnych do realizacji 

prac związanych z projek-

tem i przekazanie ich ob-

owiązków innym osobom. 

Przygotowanie listy rezer-

wowej osób, które mogą 

być (w razie potrzeby) 

szybko włączone w reali-

zację projektu. Należy 

również pamiętać o przy-

gotowaniu odpowiednich 

stanowisk pracy dla tych 

osób. 

Efektem będzie zapew-

nienie osób o odpowied-

nich kwalifikacjach. 

Ryzyko tożsame z ryzy-

kiem powyższym. Status 

ryzyka zmieniono na „za-

mknięte”. 

Zmiany w przepisach prawa 

mogą generować konieczność 

wprowadzenia zmian w wyma-

ganiach / funkcjonalnościach 

systemu 

średnia niskie Monitorowanie stanu 

prawnego. Zastosowanie 

zapisów umownych, za-

pewniających dostosowa-

nie funkcjonalności sys-

temu do zmian prawnych 

zachodzących w trakcie 

realizacji umowy, które 

mogłyby mieć wpływ na 

funkcjonalności systemu 

(W tym prawo opcji). 
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Efektem będzie możli-

wość zmian w systemie w 

sposób zapewniający ich 

wdrożenie bez opóźnia-

nia terminu wdrożenia 

systemu w jego pierwot-

nej wersji. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 

Niewystarczający potencjał i 

doświadczenie wykonawcy 

systemu, co może powodować 

dostarczenie produktów małej 

jakości 

średnia niskie W SIWZ zawarcie kryte-

riów formalnych na wybór 

podmiotu odpowiedzial-

nego za realizację zada-

nia. 

Poza ceną zastosowanie 

obligatoryjnego kryterium 

jakościowego w ocenie 

ofert. 

Efektem jest wybór wyko-

nawcy systemu posiada-

jącego odpowiedni poten-

cjał do właściwego wyko-

nania systemu. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 

Ryzyko wystąpienia zdarzeń 

korupcyjnych 

mała znikome Wdrożenie polityki dzia-

łań antykorupcyjnych. 

Efektem będzie ograni-

czenie możliwości wystą-

pienia zdarzeń korupcyj-

nych. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 

Przedłużające się prace nad 

dokumentacją przetargową 

skutkujące opóźnieniem w 

podpisaniu umowy z Wyko-

nawcą Systemu 

duża wysokie Intensywna współpraca 

Zespołu projektowego z 

Biurem Logistyki MF. 

Efektem jest zakończenie 

prac nad dokumentacją 

przetargową w terminie 

pozwalającym na termi-

nowe wdrożenie systemu. 

Z uwagi na zakończenie 

postępowań przetargo-

wych nastąpiła zmiana w 

zakresie danego ryzyka w 

stosunku do poprzed-



Strona 15 z 5 
 

 

Ryzyka wpływające na utrzymanie efektów projektu 

Nazwa ryzyka 
Siła 

oddziaływania 

Prawdopodobieńst
wo wystąpienia 

ryzyka 

Sposób zarzadzania 
ryzykiem 

Ryzyko braku zabezpieczenia środ-
ków finansowych na utrzymanie sys-
temu po jego wdrożeniu 

średnia znikoma Analiza kosztów utrzymania 
systemu i zabezpieczenie od-
powiednich środków w budże-
cie Beneficjenta. 

Ocena ryzyka  pozostaje na 
niezmienionym poziomie 

Brak wykwalifikowanego zespołu do 
utrzymania systemu (grupa wsparcia 
technicznego) 

duża średnie Utrzymanie pracowników 
poprzez zapewnienie rozwoju 
zawodowego. 

Monitowanie Kierownictwa 
CIRF 

Ocena ryzyka  została podwyż-
szona 

Ryzyko związane z utratą trwałości 
projektu po zakończeniu okresu obo-
wiązkowej 5-letniej trwałości 

duża znikome Przygotowanie i wdrożenie 
skutecznej formuły organiza-
cyjnej i prawnej zapewniającej 
utrzymanie i zarządzanie sys-
temem w przyjętych ramach 
budżetowych (i terminie zwią-
zania umową o dofinansowa-
nie) oraz uzgodnienie stabil-
nych źródeł utrzymania sys-
temu po upływie okresu trwało-
ści. Zapewnienie środków na 
eksploatację systemu. Ubez-
pieczenie środków trwałych w 
niezbędnym zakresie. 

Ocena ryzyka  pozostaje na 
niezmienionym poziomie. 

 

8. Wymiarowanie systemu informatycznego 

niego okresu sprawoz-

dawczego - „ryzyko za-

mknięte” 

Ryzyko ograniczenia zasobów 

ludzki po stronie wykonawcy 

lub zamawiającego związane z 

zarażeniem koronawirusem lub 

grypą. 

średnia niskie Praca zdalna Rozszerze-

nie Zespołu Wykonawcy i 

Zespołu Zamawiającego. 

Efektem będzie zmniej-

szenie prawdopodobień-

stwa zarażenia w ramach 

zespołów oraz lepsza 

możliwość przejmowania 

zadań, przez inne zdrowe 

osoby. 

Ocena ryzyka  pozostaje 

na niezmienionym pozio-

mie. 
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Nie dotyczy – udzielone zamówienie publiczne na system informatyczny w zakresie bu-

dowy oprogramowania wynosi 4 750 875,00 zł czyli nie przekracza 10 mln zł.  

9. Dane kontaktowe: Leszek Jasiun Departament Zarządzania Strategicznego  

 Adres poczty elektronicznej: leszek.jasiun@mf.gov.pl  

 tel.: 22 694 32 78. 
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