Załącznik 2 do SOPZ

	Funkcja
	Imię
i nazwisko
	Nazwy projektów/usług infolinii
	Daty realizacji projektów

	Projekt Manager/supervisor – osoba posiadająca doświadczenie w kierowaniu zespołem typu obsługa klienta/Contact Center, tzn. w okresie ostatnich 3 lat przed dniem składania ofert pełniła funkcję kierownika zespołu contact center/Project managera przez min. 18 miesięcy.
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	Ankieter/Konsultant – osoba posiadająca min. 12 miesięczne doświadczenie w bezpośredniej obsłudze klienta, w tym np. na infolinii. 
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	Ankieter/Konsultant – osoba posiadająca min. 12 miesięczne doświadczenie w bezpośredniej obsłudze klienta, w tym np. na infolinii.
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	Ewentualnie inni członkowie zespołu
	
	
	



