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WYKONAWCY

Dotyczy: Zaproszenie do ztozenia oferty na ,,Zakup ustugi dwukierunkowej komunikacji
SMS przez API przy tacznej puli SMS do wystania wynoszacej 1 200 000 szt. w okresie
36 miesiecy obowigzywania umowy wraz z aplikacj3 stuzgca do wysytki SMS”.

Uprzejmie informuje, ze w trakcie trwania przedmiotowego postepowania do
Zamawiajgcego wptynety nastepujace pytania, ktdre przedstawiam ponizej wraz
z odpowiedziami.

Pytanie nr 1:
§ 1.2. Czy zamawiajgcy wyklucza z postepowania firmy, ktére dziatajg w oparciu o model
SAAS?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wyklucza mozliwosé realizacji przedmiotu zamowienia
wskazanego w § 1 ust. 2 PPU w oparciu o model SAAS.

Pytanie nr 2:
§ 1.7. Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powotania eksperta rowniez ze strony
wykonawcy z uzyskaniem przez niego tozsamych praw i skutku dla obu stron?

Odpowiedz:
Patrz zmiana § 1 ust. 7 PPU.

Pytanie nr 3:
§ 6.4. oraz § 6.5. Odnosi sie do punktu, ktéry nie istnieje w umowie.

Odpowiedz:
Patrz zmiana § 6 ust. 4 oraz § 6 ust. 5 PPU.

Pytanie nr 4:
§ 7.1.13),14),15). Prosimy o doprecyzowanie co majg Panstwo na mysli poniewaz opis
kar umownych jest niezrozumiaty.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy informuje, iz 'z uwagi na brak wskazania konkretnych
tresci/aspektow/zagadnien, ktdore sg dla Wykonawcy niezrozumiate nie ma mozliwosci
udzielenia odpowiedzi na przedmiotowe pytanie.
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Pytanie nr 5:
§ 7.1.18). Prosze o wykaz jakie informacje poufne bedg przekazywane wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze informacjami poufnymi bedg wszystkie informacje
przekazywane w trakcie trwania umowy.

Pytanie nr 6:
§ 7.2. Odniesienie do nieistniejgcego punktu w umowie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w § 7 ust. 2 PPU brak jest odwotania do innych postanowien
PPU.

Pytanie nr 7:
§ 10. Jak rozumiejg Panstwo Gwarancje w przypadku ustugi SAAS?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 1.

Pytanie nr 8:
§ 11.9. Czy dopuszczajg Panstwo zastosowanie wtasnego wzoru?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 9:
§ 3.2. Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dopisania do podmiotdw przetwarzajgcych
dane ustugi hostingowe (serwerownie)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dopisania do podmiotdw przetwarzajgcych dane
ustugi hostingowe (serwerownie).

Pytanie nr 10:
§ 3.6. oraz § 3.7. Czy zamawiajacy moze okresli¢ czestotliwos¢ audytow?

Odpowiedz:
Patrz zmiana § 3 ust. 6 oraz § 3 ust. 7 we wzorze umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Pytanie nr 11:

§ 3.3. Kary niewspétmiernie duza do mozliwosci wyrzadzonej szkody sugerujemy kary
podobne jak w umowach z bankami: Wykonawca przez swoje dziatanie lub zaniechanie
dopuszcza sie naruszen obowigzku zachowania poufnosci okresSlonego w niniejszej
umowie jak i w przypadku gdy naruszenia te majg miejsce w wyniku dziatania lub
zaniechania oséb, za pomoca ktérych niniejszg umowe wykonuje, jak réwniez oséb,
ktérym wykonanie postanowienia umowy powierza, zobowigzana bedzie, o ile przepisy
prawa nie przewidujg dalej idacej odpowiedzialnosci, do zaptaty kary umownej
w wysokosci 20 000,00 PLN



Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wskazany w pytaniu § 3 ust. 3 nie odnosi sie do kar
umownych — btedne przywofanie numeracji. Wykonawca w ramach przedmiotowego
pytania odniést sie zapewne do § 4 ust. 3.

Patrz zmiana § 4 ust. 3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 12:
§ 3.3.3) Prosimy o wyjasnienie dlaczego wykonawca powinien zaptaci¢ Panstwu kare
umowng po poprawnie zakonczonej wspotpracy w wysokosci 20%. ?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyjasnia, ze wskazany w pytaniu § 3 ust. 3 pkt 3) wzoru umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych nie odnosi sie do kar umownych — btedne
przywofanie numeracji. Wykonawca w ramach przedmiotowego pytania odnidst sie
zapewne do § 4 ust. 3 pkt 3) wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z czym Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiotowy zapis odnosi sie
do niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdw cigzacych na Podmiocie
przetwarzajgcym okreslonych w § 5 ust. 5 lub ust. 7 wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (zwrot oraz usuniecie przekazanych danych
osobowych z chwilg wygasniecia lub rozwigzania umowy o wspdtprace). W przypadku
braku realizacji obowigzkéw okreslonych w § 5 wust. 5 lub ust. 7 wzoru umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych ,,poprawnie zakoriczona wspdtpraca” nie
nastepuje.

Pytanie nr 13:

Prosimy o weryfikacje kar umownych, o ktérych mowa poniewaz ich wysokos¢ jest
niewspoétmiernie duza zwtaszcza, ze mogg Panstwo wysta¢ 1 wiadomosé SMS a zazgdad
zwrotnie kar nawet w wysokosci 20% wartosci catej umowy (nigdzie nie zobowigzujg sie
Panstwo do zagwarantowania deklarowanych wolumenéw wysytek SMS). Dodatkowo
przewidywany maksymalny zysk wykonawcy najprawdopodobniej nie bedzie przekraczat
10%.

Odpowiedz:
Patrz zmiana § 4 ust. 3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 14:

Zamawiajgcy w pkt. 3.1 okresla termin dostarczenia licencji. Czy Oferent ma rozumiec,
ze chodzi o sam fakt dostarczenia dokumentu licencyjnego, czy tez chodzi o fizyczne
zainstalowanie aplikacji w infrastrukturze Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje dostarczenia dokumentu licencyjnego.

Pytanie nr 15:

Zamawiajgcy w pkt. 3.3 okresla termin aktywacji ustugi. Czy chodzi o aktywacje APl do
komunikacji, czy réwniez aplikacji? W przypadku modelu on premis prace instalacyjne
musiaty by byé wykonane zaraz po podpisaniu umowy, a to wymaga od Zamawiajacego
przegotowania infrastruktury i asysty. Proponujemy, aby termin instalacji zostat
uzgodniony przez strony po podpisaniu umowy, nie pdzniej niz 60 dni roboczych od
podpisania umowy, dajgc obu stronom czas na przygotowanie sie do prac
(infrastruktura, firewall, dokumentacja etc.)



Odpowiedz:

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamodwienia pkt 3.3.
Zamawiajagcy wyjasnia, ze we wskazanym w niniejszym punkcie terminie wymaga
zarowno aktywacji API do komunikacji jak réwniez aplikacji.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany terminu okreslonego w pkt
3.3. Zatgcznika nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia — patrz zmiana pkt 3.3.
Zatgcznika nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Pytanie nr 16:

W wymaganiu W 1.10 Oferent ma zapewni¢ komunikacje dwukierunkowg. Czy
Zamawiajgcy dysponuje numerem dostepowym lub kilkoma numerami, czy tez te
numery nalezy pozyskac, przenies¢ od innego operatora? Jaka to liczba numerdw i jak
ma zosta¢ wykonane kierowanie? Wszystkie numery do aplikacji, czy tez do innych
aplikacji klienta? Proponujemy, aby Zamawiajgcy podat jedynie ilos¢ numerdw i sposéb
ich pozyskania/wykierowania. Reszte ustalen technicznych proponujemy ustali¢ podczas
realizacji i uzgodnien po podpisaniu umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada numerdw i oczekuje wysytania odpowiedzi na
wystane smsy za posrednictwem APl SMS i Aplikacji SMS.

Pytanie nr 17:

Czy wymaganie W2.01 dotyczy aplikacji do wysytki SMS, czy tez autoryzacji do APl SMS?
Informujemy Zamawiajacego, ze login i hasto standardowo dotyczy aplikacji, a token, API
key API SMS. Prosimy o doprecyzowanie. Zapis sugeruje, ze Zamawiajgcy rozumie API
SMS jako aplikacje do wysytki SMS.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie W2.01 dotyczy APl SMS.

Pytanie nr 18:

W wymaganiu 2.03 prosimy o okreslenie, czy Zamawiajacy zamierza korzysta¢ podczas
kontraktu z VPN do APl SMS. Jest to istotne dla Oferentéw, gdyz terminacjg VPN i jego
utrzymanie w celu spetnienia SLA niesie za sobg dodatkowe koszty, ktére musi
uwzgledni¢ w kalkulacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze bedzie korzystat podczas kontraktu z VPN.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze wykresla w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis
Przedmiotu Zamodwienia w pkt 5 ,,Wymagania szczegdlne dla APl SMS” wymaganie
W2.04.

Pytanie nr 19:

Zamawiajagcy w wymaganiu W3.13 definiuje, aby Aplikacja SMS wymagata logowania
uzytkownika, w szczegélnosci za pomocg AD, w tym z wykorzystaniem SSO lub przy
uzyciu tokendw / 2FA. Czy Zamawiajgcy dopuszcza jedynie token jako autoryzacje
w procesie logowania i dopusci do uzytku aplikacje bez integracji z AD?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ.



Pytanie nr 20:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o uzupetnienie zapisu § 7 ust.6
Umowy wskazujgcego, ze:

»,Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na ogdlnych
zasadach kodeksu cywilnego.”

Wykonawca wskazuje, ze przywofana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do
dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka
zwigzanego z realizacja umowy. W Swietle powyiszego Wykonawca zwraca sie
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez
wskazanie, ze faczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej
wysokosci odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 21:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spoétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowad
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalnos¢ w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycja Umowy bedzie obejmowad
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 22:
Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci wszystkie postanowienia dotyczace
zasad poufnosci § 11 miaty charakter dwustronnie-zobowigzujgcy.

Odpowiedz:
Patrz zmiana § 11 PPU.

Pytanie nr 23:

Nawigzujgc do postanowienia § 11 ust. 9: ,9. Wykonawca oraz inne osoby, ktére
realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy, zobowigzane sg przed przystgpieniem do prac
do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 5 do Umowy. Podpisane oswiadczenie nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu
przed rozpoczeciem realizacji Umowy przez ww. pracownikéw..” Wykonawca podnosi,
Ze takie zobowigzanie jest elementem umow o prace z Wykonawcg i, ze tym samym jest
ono wystarczajace, a zadanie Zamawiajgcego (wymaganie odbioru od swojego personelu
oSwiadczenia o zachowaniu poufnosci na wzorach przedstawionych przez
Zamawiajgcego) oznacza konieczno$¢ zbudowania procesu i stanowi zbytnie obcigzenie
dla Wykonawcy. Wykonawca wnosi o usuniecie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 24:

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tre$¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy (na zasadzie wzajemnosci) dostepna jest jako kolejny zatacznik do umowy
(Wykonaweca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy).



Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze tres¢ klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego i Wykonawcy
zawarta bedzie w Zatgczniku nr 5 do umowy.

Pytanie nr 25:

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami
w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw, ktére mogg zosta¢ zmienione
poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

W?zajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Stron.
1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikdw i wspoétpracownikéow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takie —
w zaleznosci od specyfiki wspdtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej
Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0sdéb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdéw
w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspdtpracownikom tresc
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedy przechowywaty
dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajgcy jej dostepnos¢ oraz integralnosé
przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej

Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz:

Patrz zmiana § 4 PPU.

Pytanie nr 26:

Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych tj. koniecznosci zawarcia takiej umowy w odniesieniu
do przedmiotu umowy gtéwnej. Prosimy zatem o wskazanie jakie dane (jakie
kategorie/zakres/rodzaj) majg by¢ powierzone, jaki ma by¢ cel ich powierzenia, a takze
jakie bedg pozostate okolicznosci powierzenia okreslone w art. 28 RODO? W ocenie
Wykonawcy pomiedzy Stronami dojdzie do tzw. udostepnienia danych osobowych
personelu Stron umowy. W zwigzku z przekazywaniem sobie przez Strony umowy
danych osobowych pracownikéow/wspétpracownikéw (w zakresie tzw. danych
stuzbowych, a wiec np.: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy



adres e-mail) w zwigzku z koniecznoscig m.in. kontaktowania sie pomiedzy tymi osobami
w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy, kazda ze Stron stanie sie ich niezaleznym
administratorem (samodzielnie bedzie decydowa¢ o celach i s$rodkach ich
przetwarzania), a tym samym dojdzie miedzy Stronami do w/w udostepnienia danych
(kazda ze Stron przekaze drugiej dane swojego personelu — wyznaczonych oséb, aby
umozliwi¢ zawarcie i biezgcg realizacje postanowien umowy). Podstawg takiego
przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
Stron. W zwigzku z powyzszym, w ocenie Wykonawcy, postanowienia o powierzeniu
danych sg bezzasadne, a do Umowy nalezy doda¢ postanowienia o w/w udostepnieniu
danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze majgc na uwadze wymaganie integracji Aplikacji SMS z AD
(wymaganie W3.13) w ocenie Zamawiajgcego wymagana bedzie umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych. W AD MS sg:

a) kategorie osdb: osoby ktére majg zatozone konto w ustudze Active Directory
MS;

b) kategorie danych: imie, nazwisko, stanowisko, imie i nazwisko przetozonego,
wydziat, adres e-mail uzytkownika, numer telefonu stacjonarnego, numer
telefonu komérkowego, adres stuzbowy, departament/biuro, nazwa firmy;

Zakres przetwarzania: przeglgdanie, dopasowywanie lub tgczenie.

W zwigzku z dokonanymi, w ramach odpowiedzi na pytania, zmianami tresci
dokumentéw stanowigcych zatgczniki do ,,Zaproszenia do ztozenia oferty na ,Zakup
ustugi dwukierunkowej komunikacji SMS przez API przy tacznej puli SMS do wystania
wynoszacej 1 200 000 szt. w okresie 36 miesiecy obowigzywania umowy wraz
z aplikacja stuzacg do wysytki SMS” Zamawiajacy dotgcza do niniejszego pisma
ujednolicone dokumenty.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedzi na pozostate pytania zostang
udzielone w pdzniejszym terminie.

W  zwigzku z powyiszym Zamawiajagcy —  Ministerstwo  Sprawiedliwosci
w przedmiotowym postepowaniu wydtuza termin do ztozenia ofert do dnia 23 stycznia
2023 r., do godz. 12:00.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Forowicz-Janicka

Zastepca Dyrektora

Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych
/podpisano elektronicznie/

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 do pisma - Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert -
Projektowane postanowienia umowy (PPU),

Zatgcznik nr 2 do pisma - Zatgcznik nr 6 do PPU - Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych (wzér)

Zatgcznik nr 3 do pisma — Zatgcznik nr 1 do PPU — Opis Przedmiotu Zamdwienia
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