WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 17 listopada 2023 r.
PS-111.862.6.2023.MK

Pani
Zofia Zyborowicz
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy w Dziatdowie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Dziatdowie, ul. Chopina 6,
13-200 Dziatdowo, Regon: 510936391, NIP: 571-10-34-711.
[Dowdd: akta kontroli str. 1-16]
Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnity:
- Pani Zofia Zyborowicz — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Dziatdowie,
powotfana na to stanowisko przez Staroste Dziatdowskiego z dniem 1 stycznia 2018 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 21]

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

- Pani Magdalena Kielak — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 12/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- Pani Brygida Niemiro — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 30/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirisko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.693.2023

z dnia 21 sierpnia 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 17-18]

Termin kontroli: 21 — 25 wrzes$nia 2023 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycj3

nr 1/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec o0séb bezrobotnych

i poszukujacych pracy.



Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

llekro¢ w wystapieniu pokontrolnym jest mowa o:

— ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz.U., 2 2021 r. poz. 1110 ze zm., 2 2022 r., poz. 690 ze zm.);

— MRIPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

— PUP - o0znacza to Powiatowy Urzad Pracy w Dziatdowie;

Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Dziatdowie;

Obowigzujgce w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec osdb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie
pozytywnie z uchybieniami.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapisdOw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresow obowigzkéw pracownikow odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnied udzielonych przez Dyrektora i pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje poradnictwa zawodowego.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 463/2018 Zarzadu Powiatu Dziatdowskiego
z dnia 29 sierpnia 2018 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg
Nr 643/2022 Zarzadu Powiatu Dziatdowskiego z dnia 21 wrzesnia 2022 r. Zgodnie z ww.
regulaminami, za realizacje kontrolowanego zadania odpowiedzialne sg, wchodzgce w skfad

Centrum Aktywizacji Zawodowej, stanowiska ds. poradnictwa zawodowego, do ktorych



zadan nalezy m.in.: Swiadczenie poradnictwa zawodowego dla oséb bezrobotnych

i poszukujacych pracy, w formie:

- porady indywidualnej polegajacej na bezposrednim kontakcie pracownika urzedu pracy
z osobg zgtaszajacg potrzebe pomocy w celu rozwigzania jej problemu zawodowego;

- porady grupowej polegajgcej na bezposrednim kontakcie pracownika urzedu z osobami,
ktére potrzebujg pomocy w celu rozwigzania swoich probleméw zawodowych lub
nabycia umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy.

- szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy;

- informacji zawodowej indywidualnej lub grupowej;

- udostepnianiu zasobdéw informacji zawodowej PUP;

- kierowania na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce
wydawania opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia;

- popularyzowanie poradnictwa zawodowego(...)

Zgodnie z ze schematem organizacyjnym stanowigcym zafacznik nr 1 do regulaminu,
stanowiska ds. poradnictwa zawodowego podlegajg kierownikowi CAZ, ktéry podlega
Dyrektorowi PUP. Wskazac jednak nalezy, ze w tresci ww. regulamindéw nie ma zapisow
odpowiadajgcych wskazanemu schematowi. § 15 regulaminu nie wskazuje, komu podlega
kierownik CAZ.

[Dowadd: akta kontroli str. 24-72]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRIiPS-01 wynikato,
ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 2659 oséb bezrobotnych oraz
59 poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to odpowiednio 2826 oséb
bezrobotnych oraz 60 0sdb poszukujgcych pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 73-90]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowaty

3 osoby, w tym: 1 osoba — siedziba PUP w Dziatdowie, 1 osoba — realizowata ww. zadania

doraznie, w ramach zastepstwa pracownika realizujgcego zadania w gtdwnej siedzibie

jednostki, 1 osoba — Filia w Lidzbarku. Pracownicy realizujgcy przedmiotowe dziatania mieli
powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str.91-99]

Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 3700,00 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze kwota powyzsza zostata przeznaczona na zakup notebooka
oraz mikrofonu stanowigcego pomoc m.in. w trakcie prowadzenia zaje¢ w ramach porad
grupowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 100-106]



Jak wynika z zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg
z porad indywidualnych skorzystato 348 oséb w ramach 431 wizyt. W ramach poradnictwa

grupowego zorganizowano 14 grup, w ktérych tgcznie uczestniczyto 97 osob.

[Dowdd: akta kontroli str. 107-120]

Powiatowy Urzad Pracy w Dziatdowie w celu realizacji poradnictwa zawodowego
wprowadzit ,,Procedury postepowania w poradnictwie zawodowym informacji zawodowej
oraz szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy”. Dokument okresla etapy
postepowania od przyjecia informacji o potrzebie udzielenia klientowi pomocy doradczej.
Jest to instruktarz techniczny zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa. W trakcie
czynnosci kontrolnych Dyrektor PUP wyjasnita dodatkowo , kazda osoba, ktdra rejestruje sie
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Dziatdowie oraz Filii w Lidzbarku ma zaktadany
Indywidualny  Plan  Dziatania. Doradca  klienta informuje wdwczas osobe
bezrobotng/poszukujacg pracy o mozliwosci skorzystania z form pomocy — instrumentéw
i ustug rynku pracy m.in. z porady indywidualnej. Informacja kto moze skorzysta¢ z pomocy
doradcy zawodowego zamieszczona jest rowniez na stronie internetowej urzedu. Informacji
o mozliwosci skorzystania z ustug poradnictwa zawodowego udzielaja sami doradcy
zawodowi i doradcy klienta podczas spotkan informacyjnych grupowych jak rdwniez
w  trakcie informacji indywidualnych. Na porady indywidualne osoby
bezrobotne/poszukujgce pracy najczesciej sg kierowane przez posrednika pracy/doradce
klienta”.

Doradcy zawodowi udzielajg indywidualnych porad osobom zgtaszajgcym potrzebe
pomocy w celu rozwigzania jej problemu zawodowego dotyczgcego trudnosci z wyborem lub
zmiang zawodu, wyborem miejsca pracy, planowaniem rozwoju zawodowego, wyborem
kierunku ksztatcenia lub szkolenia, a takze braku umiejetnos$ci poszukiwania pracy oraz
obnizonej motywacji w zakresie aktywnosci zawodowej. Porady indywidualne realizowane sg
z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybdér zawodu, zmiane
kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badanie kompetencji, zainteresowan
i uzdolnien zawodowych. W wyniku porady indywidualnej sporzadzana jest opinia doradcy

zawodowego dotyczaca posiadania/nieposiadania predyspozycji zawodowych.

Gromadzona dokumentacja z przeprowadzonych porad indywidualnych obejmuje
informacje dotyczace ustalenia problemu zawodowego, zainteresowan, predyspozycji
i kompetencji uczestnika porady, uwarunkowan zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych,
sposob rozwigzania problemu zawodowego, daty kolejnych rozméw doradczych, propozycji
przedstawionych osobie zainteresowanej i dziatan podjetych na jej rzecz przez doradce

zawodowego, zalecenia dotyczgce dalszego postepowania.”



[Dowadd: akta kontroli str. 134-144]

Kontroli poddano dokumentacje 15 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie
porad indywidualnych (po 5 porad przeprowadzonych przez kazdego z doradcéw
zawodowych). Stwierdzono, ze udzielajgc porady indywidualnej, informacje dotyczgce osoby
bezrobotnej dokumentowano w sposéb zgodny z zapisami § 54 Rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegoétowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy. Na podstawie
przedstawionych kontrolujgcym raportéw doradcy, wygenerowanych z systemu Syriusz
ustalono, ze porady indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy
okreslone w § 53 rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego; analize sytuacji
bezrobotnego (zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne,
spoteczne i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybdr odpowiedniego sposobu rozwigzania
problemu zawodowego; ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych; weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego
lub wskazanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze
specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych; zalecenia dotyczgce dalszego
postepowania, w tym potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum
lub inng instytucje.

Kontrolujgcy zwrécili uwage, ze zgodnie z § 46 ust 1 pkt 1 porada indywidualna ,ma
na celu kontakt pracownika urzedu pracy z osobg zgtaszajgcq potrzebe pomocy w celu
rozwigzania jej problemu zawodowego.” Z poddanej kontroli dokumentacji porad
indywidualnych wszystkie dotyczyty skierowania bezrobotnego w ramach konkretnej formy
wsparcia — szkolenia, rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej itp. Co za tym idzie
porady indywidualne prowadzone byty pod katem tej wtasnie propozycji, a nie catoksztattu
sytuacji bezrobotnego np. stabych i mocnych stron, okreslenia predyspozycji lub trudnosci.
Potwierdza to réwniez ilos¢ testow wykonanych przez doradcow zawodowych. Nie mozna
zatem potwierdzi¢, ze porady indywidualne realizowane byty zgodnie z celem jakiemu miaty
stuzy¢. Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia z kontroli zasadnym jest aby rozszerzyé zakres
prowadzonych porad, zeby odnosity sie do faktycznie do problemdéw osdéb bezrobotnych
a nie analizowaty ich sytuacji wytacznie w odniesieniu do konkretnej, proponowanej formy
pomocy.

Zespot kontrolny ustalit rowniez, ze skorzystanie z ustug doradcy zawodowego
w ramach porady indywidualnej nie jest odnotowywane w aktach bezrobotnego a jedynie

w systemie Syriusz.

[Dowdd: akta kontroli str. 130-133, 145-247]



Stwierdzono, ze w PUP wykaz porad grupowych jest sporzadzany i publikowany
zgodnie z § 52 pkt 2 ww. rozporzadzenia.

Plan porad grupowych zamieszczany jest zgodnie z § 52 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkdéw realizacji
oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy na tablicy informacyjnej w siedzibie
urzedu oraz Filii w Lidzbarku i na stronie internetowej urzedu w wymaganym terminie.

System Syriusz jest kompatybilny z Wortalem Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
w ramach ktérego funkcjonujg strony urzedow pracy, w tym PUP. Doradca zawodowy
wprowadza tematy zaplanowanych porad grupowych do systemu Syriusz i nadaje
elektronicznie odpowiedni status porady, dzieki czemu informacja o planowanej poradzie
przesytana jest przez system na strone Wortalu i tym samym na strone internetowg Urzedu.
Po zakoniczeniu porady doradca zawodowy zmienia status porady w systemie Syriusz na
,zakoniczona”, co z kolei powoduje status wysytki do CBOP — ,usunieto”. W zwigzku
z powyzszym nie ma mozliwosci zweryfikowania daty publikacji zaplanowanych porad, ktére
juz sie odbyly i sg archiwalne”. Kontrolujgcym przedtozono plan porad, dostepny w czasie
kontroli na stronie internetowej Urzedu.

W czasie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze ustalony na 2022 rok harmonogram
porad grupowych ulegt zmianom, w wyniku ktérych zrealizowano porady grupowe na inne
tematy niz zaplanowano i w innych terminach. Dyrektor PUP ztozyta w tym zakresie
wyjasnienia ,Plan porad grupowych moze ulec zmianie. Powodem zmiany planu porad
grupowych moze by¢: brak oséb chetnych do udziatu w danej poradzie, potrzeba
przeprowadzenia porady o innej tematyce, dotyczacej innego problemu zawodowego osdéb
bezrobotnych/poszukujgcych pracy lub spotkanie moze sie odbyé w innym terminie.
W | i Il kwartale 2022 r. w zwigzku ze stanem epidemiologicznym w programie porad
grupowych nie byto zaplanowanych porad grupowych, tylko krotkie spotkania informacyjne
dla ograniczonej liczby oséb. Jednak w Il kwartale zaszta potrzeba przeprowadzenia porady
grupowej dla osdb bezrobotnych zainteresowanych zdobyciem dodatkowych uprawnien
i chcacych uczestniczy¢ w szkoleniu operator koparko-fadowarki. ”.

Analizujgc akta poddane kontroli stwierdzono, ze harmonogram porad grupowych
w okresie kontrolnym zupetnie rdézni sie od porad zrealizowanych w rzeczywistosci.

Dyrektor PUP w kolejnych wyjasnieniach dodata ,,W nawigzaniu do harmonogramu
porad grupowych z 2022 r. wyjasniam, ze terminy i tematy porad grupowych ulegty zmianie
w zwigzku z brakiem mozliwosci utworzenia grupy, tzn. osoby bezrobotne/poszukujgce pracy
nie zgtaszaty checi uczestnictwa w poradzie grupowej w danym temacie, nie byto osdéb, ktére
wykazat potrzebe w rozwigzaniu danego problemu, nieobecnoscig pracownika, organizacja
szkolen pracowniczych, organizacjg szkolen dla bezrobotnych, osoby bezrobotne nie
wyrazaty checi uczestnictwa w poradach grupowych ze wzgledu na zagrozenie
epidemiologiczne. Naboru na porady grupowe dokonujg posrednicy pracy/doradcy klienta

pod czas wizyt. Doradcy klienta dokonujgc naboru na porade grupowg biorgc pod uwage



problem klienta, wyksztatcenia osdb bezrobotnych, wiek, oswiadczenie zawodowe, okres
rejestracji (...) Wykaz porad grupowych byt modyfikowany w zaleznosci od zgtaszanych
potrzeb oséb bezrobotnych.”

Nalezy wyjasnié¢, ze harmonogram to projekt okreslonych dziatan. Pozwala okresli¢
zasoby i zadania potrzebne do realizacji danego celu. Tworzenie harmonogramu porad
grupowych wymaga przeprowadzenia analizy potrzeb w danym zakresie. Tworzenie
i publikowanie harmonogramu, ktéry na pdzniejszym etapie nie jest realizowany mija sie
z celem, dla ktérego jest tworzony. Trudno uznac¢ wyjasnienia Dyrektor PUP dotyczgce braku
zainteresowania o0sO0b bezrobotnych dang porady. W czasie czynnosci kontrolnych nie
przedstawiono dokumentacji potwierdzajacej, ze bezrobotni nie byli zainteresowani dang
forma pomocy lub odmdéwili udziatu w niej.

W opinii kontrolujgcych dziatania PUP w zakresie planowania i organizacji porad
grupowych stojg w sprzecznosci z procedurami, ktére PUP w Dziatdowie sam ustalit
i wprowadzit. Z Procedur wynika bowiem, ze nalezy , 1. Okresli¢ cel porady grupowej dla
wyselekcjonowanej grupy klientéw.” Przeczg rowniez wyjasnieniom Dyrektor PUP, ze
,Tematy spotkan oraz program porad grupowych jest tworzony konkretnie na potrzeby oséb
bezrobotnych”. Gdyby w istocie tak byto, nie powinno by¢ problemu z pozyskaniem chetnych
do udziatu w poradzie a tematyka bytaby zré6znicowana wtasnie pod katem zgtaszanych przez
klientow potrzeb.

[Dowdd: akta kontroli str. 121-129, 248-264]

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 wybranych porad grupowych. Stwierdzono, iz
realizujgc porade grupowa, w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami
zawartymi w § 56 ww. rozporzadzenia. Potwierdzono réwniez, ze liczba oséb biorgcych
udziat w poradach nie przekraczata 16 osdb, zgodnie z § 46 ust. 6 rozporzadzenia.

Dyrektor PUP wskazata, ze porady grupowe prowadzone sg w formie warsztatow,
na podstawie opracowanego przez PUP Banku programoéw.

Zespdt kontrolny stwierdzit, ze w aktach poddanych kontroli nie ma informacji
o prawidtowym poinformowaniu o0séb bezrobotnych o wyznaczonym terminie
stawiennictwa w celu uczestnictwa w poradzie grupowej, np. wezwan na porade grupowg
czy informacji o skutecznym i prawidlowym poinformowaniu oséb bezrobotnych
potwierdzonym ich podpisem, np. w karcie stawiennictwa w urzedzie pracy. Ponadto
ustalono, ze o udziale w poradzie grupowej bezrobotni sg informowani ustnie lub
telefonicznie.

Podkresli¢  nalezy, ze prawidtowe poinformowanie o0séb bezrobotnych
0 wyznaczonym terminie stawiennictwa w celu skorzystania z danej ustugi rynku pracy
umozliwia organowi zatrudnienia wyciagniecie odpowiednich konsekwencji w sytuacji

nieusprawiedliwionego niestawiennictwa w danym terminie.



[Dowdd: akta kontroli str. 265-374]

Dyrektor wyjasnita kontrolujgcym, iz PUP w 2022 r. nie realizowat szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy. Jako powody takiej sytuacji wskazat:

- o0soby bezrobotne mimo propozycji szkolenia przez doradcéw klienta nie s3a
zainteresowane szkoleniem z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy. Ttumacza to
tym, ze szkolenie jest za dtugie oraz problemami z dojazdem na szkolenie w okreslonych
godzinach;

- osoby bezrobotne sktadajg ankiety/deklaracje checi uczestnictwa w szkoleniu, jednak,
w okresie objetym kontrolg nie wskazaty w tych dokumentach zainteresowania udziatem
w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy;

- szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy nie sg efektywne w stosunku do
poniesionych naktadow.

Dyrektor PUP wskazata jednoczesnie, ze szkolenie z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy bedzie realizowane w przypadku stwierdzenia takiej potrzeby,

zainteresowania kandydatow taka forma wsparcia(...)

[Dowdd: akta kontroli str. 375]

Odnoszac sie do kierowania bezrobotnych na badania psychologiczne kontrolujgcy
zwrocili uwage, ze zardwno ustawa o promocji zatrudnienia, jak i rozporzadzenie
ws. szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy zawiera katalog form pomocy $wiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie
z § 3 ust. 1 rozporzadzenia powiatowy urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie
pomocy udzielanej w ramach ustug rynku pracy, co rozumiec nalezy, jako mozliwos¢ wyboru
okreslonych form ze wspomnianego katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia,
ustugi rynku pracy Swiadczy sie w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb oséb
bezrobotnych. Dyrektor PUP wyjasnita, ze na badania lekarskie lub psychologiczne
kierowane s3 osoby w celu zbadania przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo
kierunku szkolenia. Skierowania na badania lekarskie wydaje doradca zawodowy.
Skierowania na badania zawierajg informacje okreslone w przepisach wykonawczych.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie oséb bezrobotnych na badania
odbywato sie zgodnie z § 50 ww. Rozporzadzenia.

W kwestii niekierowania bezrobotnych do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Bezrobotnym Dyrektor PUP wyjasnita, ze podczas porad indywidualnych oraz
grupowych realizowanych w 2022 roku nie stwierdzono wskazan do korzystania z porad
psychologicznych oraz innych ustug oferowanych przez Centrum. Ponadto osoba bezrobotna
musi na takg porade wyrazi¢ zgode co czesto okazuje sie wsrdd osob bezrobotnych bardzo

trudne.



[Dowdd: akta kontroli str. 376-414]

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, dotyczgcego
udostepniania zasobow informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,,PUP w Dziatdowie
udostepnia zasoby informacji zawodowej do publicznej wiadomosci w wersji papierowe;j
i elektronicznej w tym na stronach internetowych PUP. Korzystanie z zasobéw odbywa sie
takze w formie bezposredniego kontaktu u doradcy zawodowego oraz u posrednika pracy.
Podczas wizyty osoba moze otrzymacé niezbedne materiaty lub skorzysta¢ z informac;ji
dostepnych na stronie internetowej wykorzystujgc komputer u doradcy klienta. Z zasobdw
informacji zawodowych klient moze korzysta¢c samodzielnie badZz z pomocg doradcy
zawodowego. Informacja dostepna jest rdwniez na stronie internetowej Urzedu:
https://dzialdowo.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/poradnictwo-
zawodowe/zasoby-informacji. Udostepniane w PUP zasoby informacyjne obejmujg zakres
okreslony w & 47 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznejl4 maja 2014 r.
w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug
rynku pracy. Zasoby informacji zawodowej obejmujg w szczegdlnosci informacje o:

1) zawodach i specjalnosciach;

2)  rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzone] przez nich dziatalnosci;

3) zakresie i formach dziatania instytucji publicznych i niepublicznych, ktére moga by¢
przydatne w rozwigzywaniu problemédw zawodowych, poszukiwaniu pracy lub
podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej;

4) szkofach i instytucjach szkoleniowych;

5) stowarzyszeniach zawodowych i formach ich dziatania;

6) metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granica, w tym przez sie¢
EURES;

7) sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych;

8) zasadach przygotowywania, rodzajach i wzorach dokumentéw aplikacyjnych;

9) stronach internetowych, na ktdérych znajdujg sie informacje przydatne
W rozwigzywaniu problemoéw zawodowych lub w poszukiwaniu pracy;

10) warunkach $wiadczenia pracy;

11) warunkach podejmowania dziatalnosci gospodarczej, w tym o przepisach prawnych,
procedurach postepowania i wzorach dokumentow;

12) projektach, o ktéorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 26a ustawy, w ramach ktérych mozna
uzyskaé pomoc w zakresie poradnictwa zawodowego.

W PUP w Dziatdowie najwiecej zbioréw zasobdéw informacji zawodowej znajduje sie

w pokoju nr 9 u doradcy zawodowego oraz w Filii w Lidzbarku w pok. Nr 1 Cze$¢ zasobow

informacji zawodowej jest rowniez dostepna na terenie urzedu w gablotach oraz

prezenterach na ulotki”.
[Dowdd: akta kontroli str. 415-425]


https://dzialdowo.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/poradnictwo-zawodowe/zasoby-informacji
https://dzialdowo.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/poradnictwo-zawodowe/zasoby-informacji

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okre$lonymi w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniu ws. szczegdtowych
warunkoéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy. Stwierdzono
jednak uchybienia w zakresie informowania oséb bezrobotnych o planowanych poradach

grupowych oraz o wyznaczonym terminie stawiennictwa w celu udziatu w danej poradzie.
Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia zalecam:

1. Doprecyzowanie regulaminu organizacyjnego do obowigzujgcego schematu
organizacyjnego PUP w Dziatdowie.

2. Przygotowanie i publikowanie harmonogramu porad grupowych po przeprowadzonej
rzetelnej analizie potrzeb w danym zakresie. Realizacja zaplanowanych dziatan.

3. Informowanie oséb bezrobotnych/poszukujgcych pracy o wyznaczonym terminie udziatu
w poradzie w sposéb nie budzacy watpliwosci i umozliwiajacy w razie koniecznosci

wyciagniecie odpowiednich konsekwencji z powodu niestawiennictwa.

Pouczenie

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody

o realizacji zalecen,, uwag i wnioskdw.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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