Olsztyn, 7 maja 2020

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.2.3.2020

Pani

Aneta Wawer
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Prostkach

ul. 1 Maja44 B
19-335 Prostki

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. 2020 poz. 224), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;”,
przekazuje¢ Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Prostkach
(ul. 1 Maja 44 B, 19-335 Prostki; REGON: 51145229; NIP: 848-16-70-935).
(akta kontroli str. 20)

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Prostkach nadzorowala Pani Aneta Wawer,
ktora od 27 listopada 2005 roku zajmuje stanowisko Kierownika tej jednostki.
(akta kontroli str. 53-54)

Kontrol¢ przeprowadzil kontroler:

o Paulina Sigiel — inspektor wojewdodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego;

- legitymacja stluzbowa nr 19/2016 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 17 lutego 2020 roku
nr FK-1V.0030.125.2020 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Prostkach.

(akta kontroli str. 18)


http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000224

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 3 marca 2020 do 6 marca 2020 roku
Odnotowano j3 - pod pozycja 1/2020 — w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Prostkach.

(akta kontroli str. 19)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzagdowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie:
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka; zasitku pielggnacyjnego;
specjalnego zasitku opiekunczego; $wiadczenia rodzicielskiego oraz realizowania
ustawowych zadan dotyczacych optacania sktadki emerytalno-rentowej i zdrowotnej za
osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy i zadan ustawowych z tym zwigzanych;

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2018/2019 (od 1 listopada 2018 roku do 31 pazdziernika
2019 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (tj. Dz. U. z 2020 poz. 224.) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie 1 administracji rzagdowej w wojewodztwie (tj. Dz.U.
2019 r. poz. 1464) w zwiazku z art. 20 ust. 1 1 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 111) — zwanej dalej ustawq
o Swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Prostkach — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy kwartalnych sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania
zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych w 2018 roku oraz w 2019 roku, a takze na podstawie
informacji otrzymanych z Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Prostkach dokonano
nastepujacych ustalen:

1. W okresie od 1 listopada 2018 roku do 31 pazdziernika 2019 roku — z dotacji Wojewody -
na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych - wydatkowano
ogoéltem kwote 3.105.419,50 zl, z tego na §wiadczenia obj¢te zakresem kontroli przeznaczono
727.455,46 zt (stanowito to 23.42 % kwoty ogotem wydatkowanej na $wiadczenia rodzinne),
w tym na:

e jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia si¢ dziecka — kwote 44.000 zt
(44 swiadczenia);
e zasitek pielegnacyjny — kwote 300.537,66 zt
(1631 swiadczen);
e specjalny zasitek opiekunczy - kwote 92.770,70 zt
(152 $wiadczenia);
o $wiadczenie rodzicielskie - kwote 290.147,10 zt
(315 $wiadczen).

2. Na podstawie informacji uzyskanych od Kierownika jednostki kontrolowanej ustalono, ze
na realizacj¢ zadan w rozdziale 85502 Gmina Prostki ze §rodkéw wiasnych przeznaczyta:


https://ppiop.rcl.gov.pl/index.php?r=skorowidz/aktprawnydetail&id_akt_prawny=281029
https://ppiop.rcl.gov.pl/index.php?r=skorowidz/aktprawnydetail&id_akt_prawny=281029

e od 1 listopada 2018 roku do 31 pazdziernika 2019 roku $rodki wiasne w kwocie
52 243,87 zt
(akta kontroli str. 65-108)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Prostki liczy okoto 7.300 mieszkancow. Organem wilasciwym zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych w gminie tej jest Wojt
Gminy Prostki.

Dziatania kontrolne wykazaly, Zze na podstawie wydanych upowaznien przez Wojta Gminy
Prostki - zgodnie z art. 20 ust.3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje
Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Prostkach.

W jednostce kontrolowanej decyzje z zakresu ustawy o §wiadczeniach rodzinnych wydawane
byly na podstawie upowaznien udzielonych przez organ witasciwy tj. przez Wojta Gminy
Prostki.

(akta kontroli str. 41-42; 47-52)

Na dzien rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Prostkach
wykonywatl swojg dziatalno$¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaly
Nr XXXVIII.236.2017 Rady Gminy Prostki z dnia 11 kwietnia 2017 roku.

Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki okreslat, ze Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Prostkach realizuje zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych jako
zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej, zgodnie z ustawg o $wiadczeniach
rodzinnych (§ 6)

(akta kontroli str. 21-24)

Organizacje wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania O$rodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej

w Prostkach stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia Nr 2.2017 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Prostkach z dnia 2 maja 2017 roku w prawie ustalenia tego Regulaminu.
(akta kontroli str. 25-37)

Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Prostkach byt aktualny
w zakresie objetym kontrola.

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja §wiadczen
rodzinnych nie moze powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy
spolecznej, a takze nie moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych
w przepisach o pomocy spotecznej. W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze
Osrodek byt przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaktocato
wykonywania w jednostce kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spoleczne;.

Zadania objete kontrolg wykonywano na podstawie obowiazujacych przepisow prawa.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg zadania z zakresu ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych realizowane byly przez pracownika O$rodka — zatrudnionego na
stanowisku inspektora. Pracownik bezposrednio podlegat Kierownikowi Gminnego Osrodka
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Pomocy Spotecznej w Prostkach. Zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych wykonywano na
podstawie aktualnych przepiséw prawnych.

Pracownik GOPS, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych spraw — w dniu rozpoczecia
kontroli - posiadal zakres czynno$ci zawierajacy, migdzy innymi, zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych. Ponadto posiadat on stosowne upowaznienie do wykonywania
powierzonych mu zadan.

(akta kontroli str. 55-58)

Zadania 1 kompetencje Kierownika GOPS w Prostkach zostaly okreslone w Statucie
1 W Regulaminie Organizacyjnym jednostki kontrolowanej. Kierownik Os$rodka posiadat
upowaznienia niezbedne do realizacji kontrolowanych zadan, udzielone przez Woéjta Gminy
Prostki.
(akta kontroli str. 21-37; 50)

W okresie objetym kontrolg pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Prostkach - wykonujacy, migedzy innymi, zadania wynikajace z ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych - uczestniczyt w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu jego wiedzy
oraz umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan. Udziat
w szkoleniach potwierdzaty: sporzadzony wykaz oraz przedstawione kontrolerowi certyfikaty.
(akta kontroli str. 59-64)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Prostkach ma swoja siedzib¢ w budynku
Urzedu Gminy Prostki. Budynek jest wolnostojacy, posiada dwie kondygnacje. Budynek
przystosowany jest dla 0sob niepelnosprawnych — nie posiada barier architektonicznych.

Warunki pracy osoby wykonujacej kontrolowane zadania okreslono jako dobre.
Inspektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Prostkach realizujacy, migdzy innymi,
zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych zajmowat wraz z osoba zajmujacg si¢ Swiadczeniami
wychowawczymi jedno pomieszczenie biurowe (o powierzchni ok. 16 m?). Stanowisko pracy
wyposazone zostalo w niezbedny sprzet biurowy oraz urzadzenia biurowe umozliwiajace
realizacj¢ zadan.

W pomieszczeniu biurowym zajmowanym przez pracownika wykonujacego, miedzy
innymi, zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych umieszczono dodatkowe
krzesto z przeznaczeniem dla interesantéw. Zglaszajacy si¢ interesanci moga tam usigsc,
przeprowadzi¢ rozmowe¢ z kompetentnym pracownikiem, w razie potrzeby moga dokonac
wypekienia lub poprawienia drukow.

Na korytarzu (na ktéry wychodza drzwi pomieszczenia biurowego osoby realizujacej
kontrolowane zadania) umieszczono stolik i1 krzesla przeznaczone dla klientow GOPS w
Prostkach — interesanci moga tam usig$¢ i1 poczekaé na zatatwienie ich sprawy, badz moga
wypetni¢ niezbgdne druki.

Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw przechowywana byta w zamykanych
na klucz szafach znajdujacych si¢ w pomieszczeniu biurowym osoby realizujgcej kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 38)

Kontrolerowi okazano dokumenty potwierdzajace wykupienie licencji na
oprogramowanie do obstugi realizowanych zadan z zakresu ustawy o $wiadczeniach



rodzinnych. Program komputerowy ”Amazis — §wiadczenia rodzinne” zostat wyprodukowany
przez INFO-R Spotke Jawna.

Ustalono, Zze pracownik merytoryczny jednostki kontrolowanej postugiwatl si¢ aktualng wersja
oprogramowania, zgodng z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego do spraw
zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 43-46)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerowi materialdéw wynikato, ze w okresie objetym kontrolg
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Prostkach prowadzit 136 postepowan
administracyjnych dotyczacych rozpatrywania przyjetych wnioskow o przyznanie swiadczen
w sprawie ustalenia uprawnien do pobierania jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢
dziecka, =zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia rodzicielskiego, specjalnego zasitku
opiekunczego — zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

e 47 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w tym 2 postepowania zakonczono wydaniem
decyzji odmownych z powodu przekroczonego kryterium dochodowego;

e 40 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (nie wydano zadnej decyzji odmowne;);

e 26 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
rodzicielskiego (nie wydano Zadnej decyzji odmowne;j);

e 23 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym S postepowan zakonczono wydaniem decyzji odmownych min.
z powodu przekroczonego kryterium dochodowego.

(akta kontroli str. 109-124)

W okresie objetym kontrolg - w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢
dziecka, =zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego, $wiadczenia
rodzicielskiego -w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Prostkach prowadzono 3
postgpowania zwigzane z: ustalaniem wysokosci nienaleznie pobranych $§wiadczen ( z czego 2
podstepowania dotyczace specjalnego zasitku opiekunczego, 1 postepowanie dotyczace zasitku
pielegnacyjnego) oraz zadaniem ich zwrotu; nie prowadzono postepowan zwigzanych z
umorzeniem nienaleznie pobranych $wiadczen; prowadzono 1 postgpowanie dotyczace
rozlozenia na raty okreslonej do zwrotu kwoty zobowigzan powstatych z tytutu nienaleznie
pobranych swiadczen (specjalny zasitek opiekunczy).

Wplyneto 1 odwotanie od wydanych decyzji odmownych z zakresu - wyzej wymienionych -
Swiadczen objetych kontrolg (specjalny zasitek opiekunczy).

(akta kontroli str. 118-124)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Prostkach skontrolowano akta 20 losowo wybranych spraw, w ktérych tagcznie prowadzono
24 postgpowania administracyjne - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych
z realizacjg zadan objetych kontrolg.

Losowy dobor proby badawczej dokonany zostat sposrod wszystkich postgpowan
administracyjnych - prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Prostkach
w okresie objetym kontrola —z zakresu jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka,



zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia rodzicielskiego i1 specjalnego zasitku opiekunczego
(z uwzglednieniem decyzji odmownych).

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci 1 terminowosci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikowi realizujgcemu
kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 125-230)

Kontroli i analizie poddano:

e 5 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia si¢ dziecka, w ktérych

prowadzono 5 postepowan administracyjnych, w tym:

- 3 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych
uprawnienia do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka;
(akta kontroli str. 215-222)

- 2 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownej (z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego);
(akta kontroli str. 223-227)

e 5 spraw zwigzanych z zasitkami pielggnacyjnymi, w ktérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 5 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych
uprawnienia do pobierania zasitku pielegnacyjnego;
(akta kontroli str. 188-203)

e 5 spraw zwigzanych ze $§wiadczeniem rodzicielskim, w ktéorych prowadzono
5 postepowan administracyjnych, w tym:
- 5 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych
uprawnienia do pobierania §wiadczenia rodzicielskiego;
(akta kontroli str. 204-214)

e 5 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktérych prowadzono
9 postepowan administracyjnych, w tym:

- 4 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do specjalnego
zasitku opiekunczego;

(akta kontroli str. 125-143; 154-156; 158)

- 1 postgpowanie zakonczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej (z powodu
przekroczonego kryterium dochodowego);
(akta kontroli str. 144-153)

- 4 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji zwigzanych z uchyleniem decyzji
przyznajacej prawo do specjalnego zasitku opiekunczego, uznaniem wyplaconych
Swiadczen za nienaleznie pobrane i ustaleniem wysokosci $wiadczeh nienaleznie
pobranych, roztozenia ich na raty oraz wygasnieciem decyzji dotyczacych rozlozenia na
raty.

(akta kontroli str.154-185)

V. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych z oplacaniem _skladki
zdrowotnej i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace specjalny zasitek

opiekunczy




Kontroli i analizie poddano akta 2 0sob - pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy —
w zakresie oplacania sktadki zdrowotnej 1 emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji
zadan ustawowych przez platnika sktadek.
Analizg objeto dokumentacje z miesigca pazdziernik 2019 roku.
Nie wniesiono uwag do sposobu realizacji zadan z tego zakresu.
(akta kontroli str. 186-187)

Ilo$¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajaca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane
do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolera préby
badawcze;j.

VI. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Prostkach nie
rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikato to z - przedstawionego kontrolerowi - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie ztoZzonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str. 40)

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych nie stwierdzono uchybien
ani nieprawidtowosci.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz kontrolowane zadania realizowane byly
zgodnie z przepisami prawa.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Jednoczesnie informuje, ze stosowanie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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