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Szanowni Panstwo Dyrektorzy
i Kierownicy podmiotow

medycznych

W roku biezgcym mija 7 lat od wejScia w zycie przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach porozumiewania sie (Dz. U. 2017,
poz. 1824). Do stosowania przepisow ustawy zobowigzane sg m.in. podmioty lecznicze,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U.z 2018 r. poz. 2190, z p6zn. zm.).

Ze wzgledu na informacje o nadal wystepujgcych trudnosciach w kontaktach
z podmiotami leczniczymi oséb doswiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci

w komunikowaniu sie, pragne zwréci¢ Panstwa uwage na nastepujgce kwestie.

Niezwykle istotne jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu
odpowiedniej opieki medycznej, w szczegdlnosci w zakresie komunikacji na poziomie
pacjent (niestyszacy lub niedostyszacy) — personel medyczny oraz niemedyczny. Nalezy
zaznaczy¢, ze artykut 32 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. nr 78, poz. 483, z pézn. zm.) stanowi, ze wszyscy sg wobec prawa réowni.
Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez witadze publiczne. Nikt nie moze
byé dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny. Ponadto, art. 68 Konstytucji stanowi, ze kazdy ma prawo do ochrony zdrowia,
a art. 69 Konstytucji wskazuje, ze osobom niepetnosprawnym witadze publiczne
udzielajg, zgodnie z ustawg, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu

do pracy oraz komunikacji spoteczne,;.
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Wskaza¢ nalezy, ze w ramach funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia, w tym
podstawowej opieki zdrowotnej, istniejg rozwigzania w zakresie zapewnienia form

komunikacji personelu medycznego z pacjentami niestyszgcymi.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 powotanej ustawy. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie, osoby doswiadczajgce trwale Ilub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sie (osoby uprawnione) majg prawo do swobodnego korzystania
z wybranej przez siebie formy komunikacji. Stosownie do art. 7 ww. ustawy, osoba
uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach
z podmiotami zobowigzanymi. Zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 pkt 1, przez osobe
przybrang nalezy rozumie¢ osobe, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez
uprawnionego w celu uftatwienia porozumienia sie i udzielenia pomocy w zatatwieniu
spraw w organach administracji publicznej, jednostkach systemu, podmiotach

leczniczych (...).

Nalezy zauwazy¢, ze niejednokrotnie osobg przybrang w kontaktach z podmiotami jest
matoletnie dziecko pacjenta niestyszgcego. Ponadto, prowadzone sprawy w placowkach
medycznych czesto wigzg sie z ujawnianiem intymnych informaciji o zyciu pacjenta oraz
0 jego stanie zdrowia. Powyzsze sytuacje mogg wigza¢ sie z duzym stresem
dla matoletniej osoby. Dodatkowo, ttumaczenie symultaniczne dla rzetelnego przekazu
wymaga znajomos$ci specjalistycznego stownictwa. Osoby matoletnie najczesciej
nie dysponujg odpowiednimi umiejetnoSciami oraz wiedzg, ktéra pozwalataby

skutecznie przettumaczy¢ rozmowe, nie zmieniajgc jej sensu.

Wobec powyzszego, dla prawidtowej realizacji art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku migowym,
niezbedne jest poinformowanie lekarzy o ograniczeniu wiekowym dla osob petnigcych
role ttumacza. Placowki swiadczace ustugi medyczne powinny informowac pacjentow,
ze wybrana przez nich osoba do posredniczenia w rozmowie powinna mieé¢ ukonczone
16 lat.

Nalezy zauwazy¢, ze art. 10 ustawy o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania
sie stanowi, ze podmioty lecznicze zapewniajg mozliwos¢ korzystania przez osoby
uprawnione z pomocy wybranego tlumacza jezyka migowego Ilub tlumacza -
przewodnika. Wyzej wymieniona ustawa wprowadza obowigzek prowadzenia przez
wojewodow rejestru ttumaczy PJM, SIM i SKONG. Szczegoétowe zasady prowadzenia
rejestru ttumaczy migowych okreslone zostaty w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie rejestru ttumaczy polskiego jezyka

migowego, Ssystemu jezykowo-migowego i sposobu komunikowania sie 0SOb



gtuchoniemych (Dz. U. poz. 652). Powyzszy rejestr jest powszechnie dostepny
na stronach internetowych urzedow wojewddzkich, co umozliwia wszystkim
zainteresowanym swobodne komunikowanie sie z osobami $wiadczgcymi ustugi

ttumacza migowego na terenie wszystkich wojewodztw.

Zauwazenia wymaga fakt, ze osobie gluchej przystuguje prawo do dofinansowania
ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ustugi
ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika, zgodnie z art. 35a ust. 1 pkt 7 lit.
ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. 2018 r. poz. 511, z pézn. zm.).

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze stosownie do art. 9 ust. 2 i 3 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1318, z pdzn. zm.) pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego
przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd
medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta (...). Informacja i jej forma
powinna by¢ dostosowana do mozliwosci komunikacyjnych pacjenta. Podkreslenia
wymaga fakt, ze przekazanie informacji w formie pisemnej moze by¢ niewystarczajace,
poniewaz czes¢ pacjentdw z niepetnosprawnoscig narzgdu stuchu nie postuguje sie
biegle polskim jezykiem pisanym. W zwigzku z tym, pacjent lub jego ustawowy
przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji innym osobom,
co w wielu przypadkach moze utatwi¢ sposdb przekazywania danych dotyczacych stanu

zdrowia pacjenta.

Warto wspomnie¢, ze w sytuacji korzystania z pomocy osoby trzeciej w formie ttumacza,
osoba z niepetnosprawnoscig stuchu powinna wyrazi¢ zgode - upowaznienie
do uzyskiwania informacji stanie zdrowia. Zgodnie z § 8 rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 2069, z pdézn. zm.)
w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej powinno zamiesci¢ sie lub dotgczy¢ do niej
oswiadczenie pacjenta o upowaznieniu do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia
i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby

upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osoba.

W tym kontekScie warto poruszyé, czesto zgtaszang przez s$rodowisko o0sob
niepetnosprawnych, problematyke niewtasciwego Iub niepetnego oznakowania
podmiotéw leczniczych. Odpowiednie informacje powinny zostaé umieszczone

na stronie internetowej podmiotu lub w Biuletynie Informacji Publicznej. Podnoszony



bywa takze brak informaciji w ogélnodostepnym miejscu w siedzibie podmiotu o ustugach
i rozwigzaniach pozwalajgcych na komunikowanie sie z osobg niestyszgcg. Nalezy
podkresli¢, ze problemem jest zaréwno brak informacji, jak i informacja podana
w niewtasciwej formie. W przedmiotowej sytuacji warto rozwazy¢ umieszczenie
informacji w formie pisemnej w siedzibie podmiotu w miejscu ogdlnodostepnym.
Rozwazyé mozna takze zastosowanie odpowiedniego oznakowania graficznego,
tj. symbol przekreslonego ucha lub symbol ,migajgcych dtoni”. Ponadto, sugerowane
jest zapewnienie odpowiedniej komunikacji pacjenta z niepetnosprawnoscig stuchu
z podmiotem, w celu umozliwienia mu m.in. mozliwosci bezproblemowego zapisu
na $wiadczenia zdrowotne. W tym miejscu sugeruje sie wykorzystywanie takich narzedzi

jak poczta elektroniczna, sms lub komunikatory internetowe.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z uprzejmg prosbg o informowanie pacjentéw
gtuchych i stabostyszgcych o odpowiednich rozwigzaniach stuzgcych komunikaciji
w podmiotach leczniczych. Prosze réwniez, aby w miare mozliwosci przedstawione

wyzej informacje umieszczaé na stronach internetowych placéwek.

Jednoczesnie w zatgczeniu przekazuje Zbiér podstawowych zasad postepowania
z pacjentem z niepetnosprawnoscig stuchu przygotowany przez przedstawicieli
organizacji zajmujgcych sie tematykg oséb gtuchych i niedostyszacych dziatajgcych

w Komisji ds. Osob Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Jozefa Szczurek-Zelazko
Sekretarz Stanu

Zatgczniki:
- Zbioér podstawowych zasad postepowania z pacjentem z niepetnosprawnoscia stuchu.
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