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Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 8-10 maja 2024 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1283), zwanej dalej
,ustawg o pomocy spotecznej”, kontrolerzy Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnos$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Dorota Kaminska i Alicja
Ostrowska przeprowadzili kontrole kompleksowg Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez Wojewode
Dolnoslgskiego planem kontroli na | pétrocze 2024 r. Tematem kontroli byta ocena organizacji
i funkcjonowania Jednostki w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm. zwanego dalej
»,rozporzadzeniem”) oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do
8 maja 2024 r. W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta
Pani Monika Rak-Stowinska.

Dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy w zakresie objetym kontrolg
oceniam pozytywnie z nieprawidtowoscia.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny
zawarty w protokole kontroli kompleksowej Jednostki, do ktérego nie wniesiono zastrzezen.
W dniu 8 sierpnia 2024 r. wptynat do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
podpisany przez Kierownika Jednostki, protokdt kontroli wraz z aneksem do protokotu

kontroli.



Dom Pomocy Spotecznej w Opolnicy (zwany dalej ,, Jednostkg” lub ,,Domem?”) dziata
w oparciu o Statut i Regulamin Organizacyjny, zatwierdzony przez podmiot prowadzacy.

W Domu przebywato 155 mieszkancow niepetnosprawnych intelektualnie. W losowo
wybranej dokumentacji mieszkancow znajdowaty sie decyzje o skierowaniu i umieszczeniu
w Jednostce oraz decyzje ustalajgce odptatnos$¢ za pobyt, o ktérych mowa w art. 59 ust. 112
ustawy.

Dyrektor Jednostki spetniata kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadata
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Do poddanych analizie w toku kontroli kwalifikacji pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego Domu uwag sie nie wnosi, z wyjatkiem pracownika
zatrudnionego na stanowisku ,terapeuta zajeciowy”, ktorego wyksztatcenie nie spetniato
wymogow wyznaczonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1960 ze
zm.), zgodnie z ktéorym ma ww. stanowisku winno zatrudnié sie osobe, ktdra ukornczyta
policealng szkote odpowiedniej specjalnosci i legitymuje sie tytutem zawodowym Ilub
dyplomem w zawodzie.

Obiekty Jednostki spetniajg warunki okreslone w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia
w zakresie udogodnien dla os6b niepetnosprawnych i zainstalowania systemow alarmowych.
Na terenie Jednostki znajdujg sie wymagane przepisami pomieszczenia, a metraz pokoi
mieszkancow nie budzit zastrzezen. Umeblowanie pokoi mieszkalnych zapewniato realizacje
standardu, o ktorym mowa w 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia. Jednostka gwarantuje
warunki sanitarne, zgodnie z normg okreslong w 8 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia, tj. liczba
tazienek zapewniata mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ 0sob,
a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia organizacje wyzywienia zgodng z przepisami. Dbano o zapewnienie
czystosci oraz o zaopatrzenie mieszkancow w odziez i obuwie oraz S$rodki czystosci.

W ramach ustug zapewniono mieszkancom Jednostki opieke i pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i zatatwianiu spraw osobistych. Organizowano
mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych oraz zabezpieczano
mieszkaricom ciagtos¢ leczenia farmakologicznego i dostep do pomocniczych $rodkow
chtonnych. Jak ustalono w okresie objetym kontrola Dom pokrywal optaty ryczattowe
i czesciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Jednostka zapewniata mieszkancom realizacje obowiazku szkolnego, w tym w formie
zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych orgaznizowanych na terenie Jednostki. Zapewniono

nauke i wychowanie poprzez doSwiadczenie zyciowe.



Celem realizacji ustug okre$lonych w 8 5 ust. 1pkt 3 lit. a rozporzgdzenia organizowano
zajecia z terapii zajeciowej. Dom umozliwiat aktywizacje mieszkancéow i podnosit ich
sprawno$¢. Prowadzono dziatania majgce na celu podnoszenie sprawnosci w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej. W ramach realizacji zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej Jednostka oferowata mieszkancom: zajecia terapeutyczne w formie
treningu funkcjonowania w codziennym zyciu, zajecia psychologiczne oraz zajecia
ruchowe. W dziennikach zaje¢ zapisywano informacje, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(Dz. U. z 2014 r., poz. 250). Jednostka dbata o zaspokojenie potrzeb kulturalnych i religijnych
mieszkancéw. Zapewniono mieszkancom udziat w imprezach okazjonalnych i turystycznych,
korzystanie z biblioteki i prasy. Umozliwiono wnoszenie i zalatwianie skarg oraz wnioskéw,
jak réwniez kontakt z Dyrektorem Domu. Jednostka stwarzata warunki do rozwoju
samorzadnos$ci mieszkancéw oraz podejmowata dziatania na rzecz podtrzymywania wiezi
mieszkancéw z rodzing i spotecznoscig lokalng. Dom zapewnial mieszkaficom bezpieczne
przechowywanie przedmiotdbw wartosciowych i $rodkéw pienieznych, podejmowano
czynnosci celem odebrania przez uprawnionych pozostawionych po zmartych mieszkancach
depozytow pienieznych.

Organizacja Domu, zakres i poziom S$wiadczonych ustug uwzglednial sprawno$c
mieszkancow. Nie byto przypadku, gdy z powodu braku opieki zagrazajacej zyciu lub powaznie
zagrazajacej zdrowiu mieszkanca bedacego osoba z zaburzeniami psychicznymi, Dyrektor
Jednostki ograniczal mozliwos¢ samodzielnego opuszczania terenu Jednostki na podstawie
zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesiecy, wskazujgcego
zasadno$¢ takiego ograniczenia. Przypadki stosowania przymusu bezposredniego
odnotowywano w stosownej ewidencji i indywidulanych kartach, ktére - po podpisaniu przez
lekarza psychiatre - przekazywano do upowaznionego przez Marszatka Wojewodztwa lekarza
specjalisty w dziedzinie psychiatrii. W widocznym miejscu na tablicy ogtoszerh wywieszono
informacje dotyczace numerow alarmowych, danych teleadresowych organéw, witasciwych
miejscowo instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci ipraw cztowieka oraz
instytucji kontrolnych. Sporzadzano informacje zbiorcza dotyczaca rejestru zgtoszen
0 zdarzeniach nadzwyczajnych zwigzanych z zagrozeniem zycia lub zdrowia mieszkancoéw
domow pomocy spotecznej. W rozmowach z kontrolujgcymi mieszkancy nie wnosili uwag
Swiadczacych o nieprzestrzeganiu ich prawa w zakresie godnosci, bezpieczenstwa, intymnosci
1wolnosci.

Jednostka zapewniata realizacje ustug w oparciu o indywidualne potrzeby

mieszkancow. Na terenie Jednostki funkcjonuje zespdt terapeutyczno - opiekuniczy,



a mieszkancy mieli wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. W wybranej probie
indywidualnych planéw wsparcia os6b przyjetych w okresie objetym kontrolg stwierdzono, ze
dla kazdej z nich opracowano ww. dokument, w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od daty
przyjecia do Jednostki, co byto zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. Na dzieA kontroli wszyscy
ww. mieszkancy mieli opracowany indywidualny plan wsparcia. Pod planami widniaty podpisy
cztonkéw zespotu. Cele wyznaczone w planach formutowano pod katem indywidualnych
potrzeb mieszkanca. Udokumentowanie realizacji indywidualnych plandéw wsparcia stanowity
wpisy w kartach, wykonywane co miesigc przez wszystkich wyznaczonych do realizacji
pracownikéw. Dokonywano oceny osiggnietych efektéw realizacji planéw.

W dniu kontroli Dom zatrudniat 3 osoby na stanowisku pracownika socjalnego na
facznie 3 etaty. Zapewniono mieszkaricom kontakt z psychologiem. W dniu kontroli Jednostka
zapewniata wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotéw opiekufAczo-terapeutycznych,
w odniesieniu do liczby przebywajacych mieszkancdw poszczeg6lnych obiektdw, co spetniato
wymag 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia.

Jednostka zapewnita - zgodnie § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia - pracownikom ww.
zespotu udziat w szkoleniach dotyczacych praw mieszkahca oraz kierunkéw prowadzonej
terapii a takze metod pracy, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej.
Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Pracownik zatrudniony na stanowisku ,terapeuta zajeciowy”, nie posiadat wymaganego na
tym stanowisku wyksztatcenia

Na podstawie art. 128 ust. 1ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1283) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne wynikajgce ze stwierdzonej
nieprawidtowosci:
Ad. 1 Na stanowisku terapeuty zajeciowego zatrudni¢ osobe spetniajagcag wymagania
kwalifikacyjne okreslone przepisami.
Podstawa prawna: rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 paZdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1960 ze zm.),
Termin realizacji zalecenia: do 31 grudnia 2024 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1283) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub
przyczynach braku ich realizacji.

Ewa yfhniacz
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