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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Szanowna Pani,
na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870), w zwigzku z petycja W sprawie sytuacji 0séb starszych, prosze o przyjecie ponizszych informaciji.

Na wstepie pragne zapewni¢, ze tematyka poruszona w Pani petycji, dotyczaca zagadnien zwigzanych ze
starzejgcym sie spoteczenstwem, jest przedmiotem zainteresowania, pogtebionych analiz i prac prowadzonych
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wsparcie os6b starszych, ale réwniez oséb sprawujacych nad nimi opieke w systemie pomocy spotecznej,
$wiadczone jest na podstawie przepisow ustawy z dnia 12 marca
0 pomocy spotecznej oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wiekszo$¢ zadan z tego zakresu spoczywa na samorzadach gminnych i
powiatowych. Dlatego tez duza cze$¢ postulatdw zawartych w Pani petycji odnosi sie do ich dziatalnosci. Poza
kompetencja Ministra Rodziny pozostaja rowniez poruszone
w petycji kwestie dotyczgce m.in. opieki lekarza rodzinnego.

Znakomita cze$¢ rozwigzad, o  ktérych wspomina  Pani juz  funkcjonuje w  oparciu
0 rozwigzania systemowe, realizowane programy rzgdowe i resortowe, a takze inicjowana jest przez
poszczegdine samorzady.

Catos¢ aktualnych dziatan w sferze rozwoju ustug spotecznych w tym w odniesieniu do oséb starszych,
podejmowanych jest przy uwzglednieniu idei deinstytucjonalizacji rozumianej jako zbudowanie takiego
systemu wsparcia 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w $rodowisku, aby pobyt w instytucji opieki catodobowej byt
wyborem osoby korzystajgcej z systemu wsparcia.

PodejScie takie jest przyjete zardwno na szczeblu ogdinoeuropejskim, jak réwniez obecne
w naszej krajowej polityce spotecznej, w planowanych iwdrazanych rozwigzaniach z zakresu zabezpieczenia
spotecznego, rozwoju ustug spotecznych i wsparcia 0s6b potrzebujacych pomocy w codziennym
funkcjonowaniu.

W 2022 r. zatwierdzona zostata polityka publiczna wyznaczajgca strategiczne kierunki deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych w Polsce. Uchwatg nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. przyjeto dokument
pod nazwg Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 {z perspektywg do 2035 r.)
(M.P. poz. 767). Dokument ten wyznacza kierunki dziatan zmierzajgce do rozwoju ustug spotecznych w Polsce.
Jednym

z celow strategicznych jest zbudowanie skutecznego i trwatego systemu $wiadczacego ustugi spoteczne dla
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0s6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
a planowane kierunki dziatan dla jego realizacji to m.in.

- wdrozenie systemu koordynacji oraz standaryzacji ustug spotecznych;

- wsparcie rodziny i o0s6b pelnigcych opieke nad osobg potrzebujacg wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu;

- rozwdj Srodowiskowych form wsparcia w postaci ustug spotecznych;

- trwaly system finansowania opieki dtugoterminowej w obszarze ustug spotecznych;

- wsparcie i rozwdj kadr $wiadczacych ustugi spoteczne.

Na podstawie aktualnie obowigzujgcych  przepisow prawa, Seniorzy mogg ubiegaé sie
0 réznorodne formy wsparcia. Do $wiadczen tych naleza w szczegélnosci:

a.  Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania, w tym w formie ustug sasiedzkich
Przystugujg osobie, ktéra jest samotna iz powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
os6b, a jest jej pozbawiona. Mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osoéb, a
rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

W szczegobinie uzasadnionych przypadkach, w szczegdélnosci gdy doszio do nagtego pogorszenia stanu
zdrowia lub gdy objecie oséb ustugami opiekuriczymi wynika z koniecznosci zapewnienia takim osobom
odpowiedniej opieki, ustugi te moga by¢ przyznane w trybie pilnym.

Rada gminy okres$la szczeg6towe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze oraz szczego6towe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke
higieniczno-pielegnacyjng przez ktdrg nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy
lkompetencji, oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

b.  Specjalistyczne ustugi opiekuricze $wiadczone w miejscu zamieszkania
Przystugujg osobie, ktéra jest samotna iz powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
o0s6b, a jest jej pozbawiona. Mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osoéb, a
rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
Specjalistyczne ustugi opiekuicze sg to ustugi dostosowane do szczegdinych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym.
W szczegodinie uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy doszio do naglego pogorszenia stanu
zdrowia lub gdy objecie osob specjalistycznymi ustugami opiekuiczymi wynika z konieczno$ci zapewnienia
takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te moga by¢ przyznane w trybie pilnym.
Rada gminy okre$la szczeg6towe warunki przyznawania i odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuicze (z
wytgczeniem ustug $wiadczonych osobom z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczegdtowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.

c.  Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
Sa to wustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnos$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym osobom z
zaburzeniami psychicznymi, finansowane w catosci jako zadanie zlecone, z budzetu panstwa.

d.  Ustugi Swiadczone w osrodkach wsparcia
Osobom, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$é wymagaja czesSciowej opieki i pomocy w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogg  by¢ przyznane ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w o$rodku wsparcia.
Osrodek  wsparcia jest jednostkg organizacyjng pomocy spolecznej dziennego  pobytu.
W os$rodku wsparcia moga by¢ prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu.
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Osrodkami wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi sg $rodowiskowy dom samopomocy, klub
samopomocy. Placoéwki te moga by¢ przeznaczone dla roznej kategorii 0sob, w zaleznosci od potrzeb
wystepujgcych na danym terenie.

W ramach dziatalnosci osrodkéw wsparcia poprzez prowadzenie treningéw indywidualnych i grupowych,
Swiadczone sg réznego rodzaju ustugi dostosowane do specyficznych potrzeb oséb korzystajacych z tej formy
pomocy.

e. Mieszkania treningowe i wspomagane
Mieszkania treningowe i wspomagane zgodnie z art. 53 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej sg formg
przygotowujaca, przy wsparciu specjalistow, osoby w nich przebywajgce do prowadzenia niezaleznego zycia
lub wspierajgcg te osoby w codziennym funkcjonowaniu.
Pobyt w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym przystuguje osobom petnoletnim, ktére ze wzgledu na
trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawno$¢ lub chorobe potrzebujg pomocy w funkcjonowaniu w
codziennym zyciu, ale nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
Zakres ustug wsparcia w mieszkaniu wspomaganym, obejmuje pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych
w zyciu codziennym, jednak nie zapewnia tak szerokiego wsparcia jak jednostki $wiadczace catodobowg
opieke (profesjonalnych ustug specjalistycznych).
W mieszkaniu wspomaganym $wiadczone sg ustugi, ktére mogg stanowi¢ alternatywe dla pobytu w palcéwce
0 charakterze instytucjonalnym. Ustuga ma charakter pobytu statego lub okresowego. Stuzy osobom
niesamodzielnym, w szczegdlnosci osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami.

f.  Uslugi wsparcia krotkoterminowego realizowane w domach pomocy spoteczne;
Ustugi te mogg by¢ przyznane osobie, ktora ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymaga
doraznej pomocy w formie pobytu catodobowego lub w formie dziennej, ze wzgledu na czasowe ograniczenie
mozliwosci zapewnienia wlasciwego wsparcia w miejscu zamieszkania przez osoby na co dziehn sprawujgce
opieke nad tg osoba.

Wyzej wskazane formy pomocy dedykowane sg osobom wymagajacym czesciowego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, a ich udzielenie odcigza opiekunéw w sprawowaniu opieki nad tymi osobami.
Natomiast osoby o wzmozonych potrzebach opiekuiczych kierowane moga by¢ do doméw pomocy
spotecznej. Osobie wymagajgcej catodobowe]j opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.
W obszarze pomocy spotecznej, w zakresie calodobowej opieki instytucjonalnej, skierowanej dla oséb
przewlekle chorych, w podesziym wieku lub niepetnosprawnych i wymagajgcych pomocy, funkcjonujg
dodatkowo:

«  rodzinne domy pomocy;

«  placéwki zapewniajagce catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub

osobom w podeszlym wieku, prowadzone w ramach dziatalnosci gospodarczej.

Jak juz zostato wspomniane, zadania polegajgce na wsparciu Senioréw sg zadaniami wlasnymi samorzgdéw,
jednak Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej realizuje szereg inicjatyw wspierajgcych finansowo te
dziatania i mozna do nich zaliczy¢
w szczegobInosci:

- w roku 2024 realizowany jest Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy - celem Programu
jest poprawa dostepnosci do ustug opiekuriczych i bytowych $wiadczonych w placéwkach,
przeznaczonych dla nie wiecej niz o$miu 0s6b
(w ramach Programu dofinansowywane jest tworzenie nowych rodzinnych doméw pomocy, a
takze wsparcie finansowe gmin w kosztach jakie ponoszg za pobyt oséb skierowanych do
rodzinnych doméw pomocy);

- tworzenie i funkcjonowanie $Srodowiskowych doméw samopomocy jest finansowane ze $rodkow
budzetu panstwa (jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej) - rozwdj sieci
osrodkow wsparcia dla 0s6b
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z zaburzeniami psychicznymi, jako zadanie z zakresu administracji rzadowej, nalezy do
priorytetowych dzialan Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jest corocznie
wspierane finansowo ze Srodkow budzetu panstwa
w ramach realizacji Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”.

- waznym ogniwem wsparcia jest rowniez mozliwo$¢ skierowania do mieszkania wspomaganego
lub treningowego, w ktérym pod opieka specjalistow osoby tam przebywajace wspomagane sg
w codziennym funkcjonowaniu - rozw6j mieszkan jest corocznie wspierany finansowo ze
Srodkdw budzetu panistwa w ramach realizacji Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin

,Za zyciem”.
- od 2020 roku realizowany jest program Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej Korpus Wsparcia
Seniorow”, ktérego celem jest wsparcie finansowe gmin

w zakresie organizowania ustug opiekuriczych $wiadczonych w formie ustug sasiedzkich oraz
w realizacji ustug opiekuiczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na odlegto$¢” poprzez opaski
lub inne urzadzenia bezpieczenstwa , majgcej na celu poprawe bezpieczefistwa oraz
mozliwo$ci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych.

- 0Od 2018 r. w resorcie rodziny realizowany jest takze program ,Opieka 75+". Adresatem
programu sg gminy do 60 tys. mieszkancow, ktére przystepujac do jego realizacji otrzymaja
wsparcie finansowe na $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, w wysokosci do 60% kosztow realizacji ustug opiekuriczych.

- Program ,Centra opiekuriczo-mieszkalne”. Centra opiekuficzo-mieszkalne przeznaczone sg dla
dorostych 0s6b niepetnosprawnych z orzeczeniem
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, o ktérych mowa
w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej (...) oraz orzeczeniem traktowanym na réwni z
orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci w rozumieniu ww.
ustawy. Program jest realizowany
w dwéch modutach: modut | dotyczy fazy tworzenia centrum zaklada 3-letni okres realizacji
inwestycji, z kolei modut Il obejmuje 5-letni okres funkcjonowania centrum opiekuriczo-
mieszkalnego (dla edycji 2023 jest to 10-letni okres funkcjonowania.

Ponadto Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej od lat wspiera dziatania samorzadéw na rzecz
wsparcia w wykonywaniu zadan wasnych gmin i powiatéw oraz organizacji pozarzadowych na rzecz rozwoju
i rozpowszechniania dziatan aktywizujgcych senioréw.

Przyktadem takiego wsparcia sa:

- Program wieloletni ,Senior+” na lata 2021-2025. Jest to wsparcie finansowe w formie dotacji dla jednostek
samorzadu terytorialnego z przeznaczeniem na: utworzenie lub wyposazenie o$rodkéw wsparcia dla senioréw
oraz na zapewnienie funkcjonowania juz istniejgcych osrodkow.

Program polega na wsparciu tworzenia i funkcjonowania osrodkéw wsparcia, tj. Dziennych Doméw ,Senior+"
i Klubéw ,Senior+", przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktdrych strategie rozwoju pomocy spotecznej
uwzgledniajg rozwoj infrastruktury dla oséb starszych, lub w ktérych brak jest innej infrastruktury pomocy
spotecznej tego typu.

- Program wieloletni na rzecz Oséb Starszych ,Aktywni+”" na lata 2021-2025 to dofinansowanie projektow dla
seniordw, przyznawane w czterech priorytetowych obszarach: aktywnos¢ spoteczna, partycypacja spoteczna,
wigczenie cyfrowe, przygotowanie do starosci.

Dodatkowo  odno$nie  wskazanych  trudnosci  informuje, ze  osobom  niepetnosprawnym
w kazdym wieku, jest udzielana pomoc m.in. ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON), ktéry peti role narzedzia finansowania polskiego systemu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0séb niepetnosprawnych. Zakres tej pomocy okres$lajg przepisy ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Na jej
podstawie, osobie niepetnosprawnej moga by¢ finansowane w czesci lub calosci takie zadania jak np.
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw, likwidacja barier funkcjonalnych (architektonicznych,
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w komunikowaniu sie i technicznych) - w zwigzku z indywidualnymi potrzebami wynikajacymi z
niepetnosprawnos$ci. Ostateczna ocena zasadnos$ci wniosku i podjecie rozstrzygniecia co do przyznania
dofinansowania, jak réwniez jego wysokos$ci, nalezy kazdorazowo do wiasciwej jednostki organizacyjnej
samorzadu terytorialnego rozpatrujgcej wniosek, ktora jest dysponentem przedmiotowych Srodkéw.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Magdalena Fabisiak

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
I-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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