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Pani

Beata Kida

Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy
Spotecznej w Watczu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli?,
w dniach 7 i 14 czerwca 2024 r. przeprowadzona zostata kontrola w trybie uproszczonym
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Watczu, mieszczacym sie przy ulicy
Nowomiejskiej 4. Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie na podstawie
upowaznienia Nr 68/2024 z dnia 24 maja 2024 r. w skladzie: Joanna Ptachta - starszy
inspektor wojewo6dzki, osoba kierujagca zespotem i Joanna Dunajewska - inspektor
wojewodzki.
Przedmiotem kontroli byta analiza [tekst wylgczony z jawnosci].
Ustalen dokonano na podstawie analizy dokumentacji rodziny [tekst wylgczony z jawnosci] oraz
wyjasnien udzielonych przez dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu
oraz asystenta rodziny i pracownikéw socjalnych.

Akta kontroli str.1 -5

Dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Walczu w zakresie objetym
kontrola oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciamis.

Oceny dokonano na podstawie analizy dokumentacji rodziny [tekst wylgczony z jawnosci]
prowadzonej przez asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 177
z pozn. zm.),
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 1477),
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spolecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl
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Rodzina [tekst wytaczony z jawnosci] Rodzina nie korzystata z finansowej pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu. Utrzymywata sie z wynagrodzenia za prace [tekst
wylaczony z jawnosci] oraz Swiadczenia wychowawczego 800 +. [tekst wylaczony z jawnosci].
Rodzina zostata objeta wsparciem asystenta rodziny [tekst wytgczony z jawno$ci].

Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje prowadzona przez pracownika socjalnego
wspotpracujgcego z rodzing [tekst wylaczony z jawno$ci] w ramach prowadzonego
monitoringu:

1) Z notatki stuzbowej starszego pracownika socjalnego z [tekst wylgczony z jawnosci]

wynika, Ze w dniu tym do Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Watczu zgtosit sie
[tekst wylaczony z jawno$ci]. W notatce byty zapisy: [tekst wytaczony z jawnosci]
W tym samym dniu dwdéch pracownikéw socjalnych udato sie w miejsce zamieszkania
rodziny, gdzie zastano [tekst wylaczony z jawnosci]. W rodzinie nie przeprowadzono
wywiadu Srodowiskowego. Zaproponowano pomoc w formie asystenta, ktérg [tekst
wylaczony z jawnosci] - w dokumentach rodziny brakowato pisemnej odmowy.
Pouczono, aby w sytuacjach odmowy wspoétpracy z asystentem, pozyskiwa¢ pisemne
potwierdzenie w tym zakresie. [tekst wylgczony z jawno$ci] nie wyrazita zgody na
pomoc psychologa. W notatce byt zapis, Ze [tekst wylaczony z jawnosci]. Pracownicy
socjalni pozostawili [tekst wylaczony z jawnos$ci] informacje o Regionalnym Pogotowiu
Kryzysowym, ktére miesci sie przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Watczu
oraz o tym jak nawigza¢ kontakt z pracownikiem socjalnym z rejonu jej zamieszkania.

2) Z notatki stuzbowej starszego pracownika socjalnego z dnia [tekst wylaczony z jawnosci]
dotyczacej zgtoszenia do osrodka [tekst wytgczony z jawnosci] W notatce byt zapis, Ze
[tekst wytaczony z jawno$ci] W zwigzku z powyzszymi informacjami pracownik socjalny
w obecnosci [tekst wylgczony z jawnosci] skontaktowal sie z pracownikiem
Regionalnego Centrum Interwencji Kryzysowej
w Walczu i poinformowat o sytuacji w rodzinie. Pracownik przyjat zgtoszenie i numer
telefonu do [tekst wytgczony z jawnos$ci] oraz ustalono, Ze [tekst wylaczony z jawnosci]
niezwtocznie uda sie do siedziby Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Watczu i
sam poinformuje pracownika o sytuacji w rodzinie.

3) W kolejnej notatce stuzbowej pracownikéw socjalnych z dnia [tekst wyltgczony z
jawnosci]. W dniu tym pracownik socjalny przeprowadzit rozmowe telefoniczng z
psychologiem Regionalnego Centrum Kryzysowego w Walczu przy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Watczu. Otrzymat informacje, Ze [tekst wylaczony z
jawnos$ci] jest objeta wsparciem psychologicznym ww. centrum. Z informacji
psychologa wynikato, Ze [tekst wylaczony z jawnosci]. Ponadto, tego dnia pracownicy
socjalni udali sie do miejsca zamieszkania rodziny.
[tekst wytgczony z jawnosci] W notatce widnieje zapis, ze [tekst wytaczony z jawnosci]
Pracownicy zaproponowali rodzinie wsparcie asystenta rodziny, na ktére rodzina
wyrazita zgode - w dokumentacji rodziny znajdowato sie pisemne wyrazenie zgody na
wsparcie asystenta. Kolejny raz w rodzinie nie przeprowadzono wywiadu
srodowiskowego.

4) W zwigzku z tym, Ze rodzina w dniu [tekst wylaczony z jawnosci] wyrazita zgode na
objecie wsparciem asystenta rodziny pracownik socjalny przeprowadzit z rodzing
wywiad $rodowiskowy w dniu [tekst wylaczony z jawnosci] Z wywiadu wynika, Ze
wskazana jest pomoc w formie asystenta rodziny w celu zrozumienia potrzeb
zyciowych dzieci, wzmocnienia Kklientki oraz pomocy w podziale obowigzkéw
domowych miedzy obojgiem rodzicow. Ponadto, warto wzmacnia¢ [tekst wylaczony z
jawnosci] do regularnych kontaktéw z psychologiem. W wywiadzie podane byty dane
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lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej rodzicow i dzieci, potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej oraz byl zapis, ze rodzina nie korzysta ze wsparcia pielegniarki.
Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, Ze pomimo powziecia powyzszych informacji nie
nawigzano kontaktu z podmiotem medycznym w celu pozyskania informacji
dotyczacych opieki medycznej, wizyt patronazowych pielegniarki Srodowiskowej,
bilansow i szczepien dzieci.

5) W dniu [tekst wylaczony z jawnosci] pracownik socjalny sporzadzit wniosek do
dyrektora osrodka o przyznanie rodzinie asystenta od [tekst wylgczony z jawnosci]. W
ocenie pracownika socjalnego [tekst wylaczony z jawnosci] potrzebuje wzmocnienia
w codziennym funkcjonowaniu, podjecia dziatan zmierzajacych do poprawy jej stanu
psychicznego, nabycia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych oraz zrozumienia
potrzeb dzieci, nie tylko zwigzanych z zadbaniem o higiene, nakarmieniem, ale
réwniez emocjonalnych. Wniosek zawierat zapis, Ze [tekst wylaczony z jawnosci]
zadeklarowali che¢ wspotpracy w celu przezwyciezenia trudno$ci w wypetnieniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, poprawy funkcjonowania w Srodowisku oraz
stworzenia warunkow prawidtowego rozwoju dzieci.

W dokumentacji asystenta rodziny znajdowaty sie opisy podejmowanych dziatan z rodzing
i na jej rzecz w miesiecznym sprawozdaniu/karcie pracy z rodzing, ktore przedstawiajg sie
nastepujgco:
- dwie wizyty w $rodowisku do [tekst wylgczony z jawnos$ci], w tym réwniez dwuKkrotnie
podejmowane dziatania zwigzane z wspotpracg z instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i
rodziny, tj. policjg, Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Watczu- Grupg Diagnostyczno-
Pomocowa:
e [tekst wylgczony z jawnosci] - widniat zapis, Ze [tekst wylgczony z jawnosci] odbyto sie
spotkanie Grupy Diagnostyczno-Pomocowej, w ktorym uczestniczyt asystent rodziny
w zwigzku z wyrazeniem zgody przez [tekst wylaczony z jawnoSci] na wspotprace z
asystentem:. [tekst wylaczony z jawno$ci] zostat poinformowany
o terminie przyznania rodzinie asystenta oraz planowanym urlopie pracownika.
[tekst wylgczony z jawnosci] odbyta sie pierwsza wizyta asystenta w rodzinie wspolnie
z pracownikiem socjalnym [tekst wytgczony z jawnosci]. Asystent przekazat informacje o
swojej roli i zadaniach, nawigzat poprawny kontakt i utworzyt dobra relacje [tekst
wytgczony z jawnosci], ktora wyrazita che¢ wspotpracy,
e [tekst wylaczony z jawnosci] - po otrzymanej przed godzing 8.00 telefonicznej informacji
od pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Watczu o
nieprawidtowosciach w [tekst wylgczony z jawnosci], asystent wspdlnie z dwoma
pracownikami socjalnymi udat sie do miejsca zamieszkania rodziny [tekst wylaczony z
jawnosci].
Jak wynika z powyzszego opisu, asystent do [tekst wytaczony z jawnosci] krotko wspétpracowat
z rodzing (asystentura trwata 3 dni), nie dokonywat wizyt w Srodowisku zamieszkania
rodziny w godzinach wieczornych i do tego dnia nie widzial mtodszego dziecka. Z informacji
dyrektora osrodka wynika, Ze pracownik socjalny zgodnie z ustaleniami Grupy
Diagnostyczno-Pomocowej wprowadzal asystenta rodziny [tekst wylgczony z jawnosci].
Dyrektor osrodka dodatkowo poinformowat, Ze dnia [tekst wylgczony z jawnosSci] asystent
otrzymat telefoniczng informacje od pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Watczu o nieprawidtowosciach w rodzinie [tekst wytaczony z jawno$ci] Asystent bezzwtocznie
powiadomit  pracownika socjalnego o uzyskanych informacjach i  poprosit
o wspodlne wejscie w Srodowisko.
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Z analizy przedtozonej dokumentacji rodziny [tekst wylaczony z jawnosci] wynika, ze w dniu
[tekst wylgczony z jawno$ci] pracownicy o$rodka wezwali do mtodszego dziecka pogotowie. W
wyniku interwencji podjetej tego dnia przez pracownikow Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Watczu [tekst wytaczony z jawnosci]. W tym dniu osSrodek przestat do sadu
rejonowego informacje, ze w trybie przywotanej wyzej ustawy, decyzja pracownika, policji i
stuzby zdrowia [tekst wytaczony z jawnosci].

Analiza dostepnej dokumentacji rodziny pozwala stwierdzi¢, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Watczu w dniu [tekst wylaczony z jawnosci]. Na podstawie analizy przedstawionej
w czasie kontroli dokumentacji rodziny oraz wyjasnien dyrektora osrodka kontrolujacy
ustalili, Ze pracownicy socjalni dwukrotnie, [tekst wylgczony z jawno$ci], zaproponowali
rodzinie wsparcie asystenta rodziny. W tych dniach w rodzinie nie przeprowadzono wywiadu
srodowiskowego. Stanowi to naruszenie art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.
Przydzielenie rodzinie wsparcia asystenta nastgpito po uptywie 11 dni od zlozenia przez
pracownika socjalnego wniosku o objecie rodziny asystenturg. Z rozmowy z pracownikiem
socjalnym i wyjasnien dyrektora o$rodka wynika, ze asystent zostat przydzielony rodzinie od
[tekst wylaczony z jawnosci] z uwagi na przebywanie na urlopie jednego z asystentow rodziny
[tekst wylaczony z jawnosci] oraz pracownika socjalnego rejonu zamieszkania rodziny [tekst
wylaczony z jawnosci]. W dniach nieobecnosci starszego pracownika socjalnego zastepstwo na
rejonie petnit inny starszy specjalista pracy socjalnej i starszy pracownik socjalny. Ponadto,
natozyly sie rd6wniez dni ustawowo wolne od pracy, stad wcze$niejsza wizyta w Srodowisku
byta niemozliwa, a na prosbe [tekst wylgczony z jawnosci] - brak informacji w tym zakresie w
przedtozonej dokumentacji rodziny. Dodatkowo na dzien przydzielenia asystenta rodzinie
jeden z asystentdw rodziny miat objetych wsparciem 9, a drugi 11 rodzin. Po
przeanalizowaniu przez pracownika socjalnego sytuacji rodziny oraz
z uwagi na dwojke matych dzieci dyrektor osrodka przyznat rodzinie tego asystenta, ktory
posiadat zasoby w postaci wieloletniego doswiadczenia, przebytych szkolen na stanowisku
asystenta od 2013 r. (drugi asystent rodziny miat 3 letni staz) oraz na chwile przydzielenia
posiadat wieksze mozliwoSci czasowe z uwagi na wsparcie mniejszej liczby rodzin.
Pracownikowi socjalnemu zalezato réwniez na wprowadzeniu w Srodowisko asystenta
rodziny z wieloletnim do$wiadczeniem, aby szczeg6lnie zwrécit uwage na dynamicznie
rozwijajaca sie sytuacje rodzinng i zdrowotng dzieci. [tekst wylgczony z jawno$ci]. Nalezy
nadmieni¢, ze dnia [tekst wylaczony z jawno$ci] osrodek otrzymat z 107 Szpitala Wojskowego z
Przychodnig Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Watczu informacje z
[tekst wytgczony z jawnoSci].
W obliczu informacji, Ze [tekst wylgczony z jawnosci], w ocenie zespotu kontrolujgcego zasadne
byto przydzielenie rodzinie asystenta bez zbednej zwloki po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego w rodzinie i zlozeniu wniosku pracownika socjalnego. Pouczono
w tym zakresie. Ponadto, nalezy podkresli¢, Ze w rodzinie mogto istnie¢ potencjalne ryzyko
krzywdzenia dziecka ze wzgledu na powyzsze informacje, jak rowniez 6wczesny stan matki
[tekst wylaczony z jawno$ci], ktory mogt stanowi¢ potencjalne Zrédto zagrozenia.

Akta kontroli, str. 6 - 142

Podsumowanie ustalen kontroli:
1) stwierdzone nieprawidtowosci:
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e brak wywiadu Srodowiskowego ([tekst wylaczony z jawnosci]) po powzieciu informacji
o rodzinie przezywajacej trudnosSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych,

e brak wspoétpracy z podmiotem medycznym w zakresie pozyskania informacji
dotyczacych opieki medycznej, wizyt patronazowych pielegniarki $rodowiskowej,
bilanséw i szczepien dziecka, w czasie prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka
z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudno$ci w wypeinianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej

2) przyczyny stwierdzonych uchybien nieprawidtowosci:

— btedna interpretacja przepisow,

— niedopatrzenie

3) skutki stwierdzonych uchybien nieprawidtowosci:

— skutki formalne

— niewystarczajgce wsparcie dla rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajgcych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

— brak kompleksowej wiedzy na temat sytuacji rodziny

4) osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

— dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu,

— pracownicy socjalni

5) uprawnienia jednostki kontrolowanej:

— zgodnie z art. 197d ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz §14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli jednostka kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane
zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

6) wpis w ksigzce kontroli: 2

7) wystgpienie otrzymuja:

— dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu,

— Wojewoda Zachodniopomorski.

W celu podniesienia efektywnos$ci pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Watczu
w zakresie wspierania rodziny

wydaje

zalecenie znaczace:
po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, przeprowadza¢ w niej wywiad Srodowiskowy oraz dokonywac
kompleksowej analizy jej sytuacji - art. 11 ust. 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

zalecenie zwykle:
monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej prowadzi¢ w sposéb rzetelny, rowniez
z wykorzystaniem informacji ze Srodowiska zewnetrznego rodziny.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych prosze poinformowa¢ mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecenn pokontrolnych.
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Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
I1 Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespot inspektorow:

Joanna Plachta

Starszy inspektor wojewo6dzki
Joanna Dunajewska

Inspektor wojewddzki

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
Izabela Wojtczak - Sikorska

Klauzula anonimizacji

A.

B.

Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w konteksScie ujawni¢ dane
osobowe osoby fizyczne;j.

Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 - tekst jednolity),
art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Osoba, ktora dokonata wylaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Podmiot w interesie ktorego dokonano wylaczenia z jawnoSci: art. 8 ust. 5
w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej: (osoby fizyczne)



