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Pani

Bozena Mrozowska

Dyrektor Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej Nr 1
w Olsztynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.68.2020 z dnia 22 stycznia 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow
Wydziatlu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

1. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem inspektorow,
2. Agnieszka Pastula — gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrole¢ problemowa w trybie zwyklym w Placowce Opiekunczo-
Wychowawczej Nr 1 w Olsztynie, ul. Korczaka 6, 10-071 Olsztyn.
Czynno$ci kontrolne rozpocz¢to w dniu 12 lutego i zakonczono w dniu 14 lutego
2020 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodno$¢ zatrudniania pracownikow
placowki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w §wietle przepisow:
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(t. J. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastgpczej,
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1. Placéwka / Dom / Jednostka / Jednostka kontrolowana — co oznacza: Placowke
Opiekunczo-Wychowawcza Nr 1 w Olsztynie,

2. Centrum — co oznacza: Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olsztynie,

3. Dyrektor / Dyrektor Placowki / Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza:
Dyrektora Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olsztynie i Dyrektora
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 1 w Olsztynie, panig Bozen¢ Mrozowska,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Placoéwki Opiekunczo-
Wychowawczej Nr 1 w Olsztynie, ul. Korczaka 6,



5. Regulamin Centrum — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Centrum Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych w Olsztynie, ul. Korczaka 6,
6. Statut — co oznacza: Statut Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych

w Olsztynie,

7. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow
zatrudnionych do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa w art. 98 ustawy,

8. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi

1 administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostkg. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Bozeny Mrozowskiej — Dyrektora. Ustalen
dokonano w oparciu 0: rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi oraz wychowawcami, analize akt
osobowych pracownikow, wyjasnienia i informacje przekazane przez Dyrektora.

Dziatalnos$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest publiczng placowka opiekunczo-wychowawcza typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Miasto Olsztyn, przeznaczona dla 30 wychowankow.
Dziatalno$¢ Placowki okreslat Regulamin  Organizacyjny Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej Nr 1 w Olsztynie, przyjety zarzadzeniem Dyrektora nr 2/2016 z 14 wrzes$nia
2016 r. /akta kontroli str. 2-22/. W mysl § 23 pkt 1 i 2 Regulaminu, Placowka kieruje Dyrektor
Centrum 1 odpowiada za caloksztalt jej dziatalnos$ci. Natomiast w przypadku jego nieobecnosci
zastepuje go zastgpca Dyrektora /akta kontroli str. 14/.

Uchwatag Nr XXXIX/680/13 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 czerwca 2013r.
w sprawie przeksztatcenia placowki opiekunczo-wychowawczej w Olsztynie przy ul. Korczaka
6 i powotania Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olsztynie przy ul. Korczaka
6 oraz przyjecia statutu Centrum /akta kontroli str. 23-26 / powotano Centrum, zapewniajace
obstuge organizacyjng, administracyjng 1 ekonomiczng, mi¢dzy innymi kontrolowanej
Jednostki. Z § 2 Statutu wynika, iz Dyrektor Centrum jest rowniez Dyrektorem Placowki /akta
kontroli str. 25/, w ktorej zatrudniano tylko wychowawcow, o ktérych mowa w art. 98 ust 1
pkt 1 ustawy. Pozostali pracownicy, zar6wno pedagogiczni jak
I niepedagogiczni, jak wynika z Regulaminu Centrum /akta kontroli str. 27-31/ zatrudnieni
byli w Centrum. Zakresy obowigzkoéw na poszczegolnych stanowiskach okreslono dla kazdego
pracownika w indywidualnych ,, Zakresach obowigzkow (czynnosci) na stanowisku ...” (wzor
akta kontroli str. 57-62).

Na dzien rozpoczgcia kontroli w ewidencji Placowki figurowalo 14 wychowankow
/akta kontroli str. 32/.



2. Zgodnosé zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacje 100% kadry zatrudnionej
w Placéwce w okresie objetym kontrola, oraz kwalifikacje pracownikow pedagogicznych
i niepedagogicznych zatrudnionych w Centrum, realizujacych zadania na rzecz dzieci
umieszczonych w Placowce.

Zgodnie przedtozonymi kontrolujgcym wykazami, stanowigcymi akta kontroli str. 33-
35 oraz 36-37, w okresie podlegajacym kontroli, Jednostka kierowal zatrudniony
w Centrum, w wymiarze 1 etatu Dyrektor oraz zastgpca Dyrektora, rowniez w wymiarze 1
etatu. Ponadto, na stanowiskach pracownikéw pedagogicznych, zatrudnionych byto tacznie 16
0s6b, w tym:

— pedagog —w wymiarze jednego etatu,
— psycholog — tacznie 2 0soby w wymiarze 2 etatow,
— wychowawcy — tacznie trzynascie 0s6b, w wymiarze 13 etatow (na dzien rozpoczecia
czynnosci kontrolnych w Placowce bylo zatrudnionych 7 wychowawcow).
Natomiast na stanowiskach pracownikow niepedagogicznych zatrudnieni byli:
— glowny ksiegowy — w wymiarze 1 etatu,
— starszy specjalista pracy z rodzing — w wymiarze letatu,
— specjalista ds. ptac — w wymiarze 1 etatu,
— specjalista ds. ekonomicznych — w wymiarze 1 etatu,
— specjalista ds. kadrowych — tacznie 2 osoby, w wymiarze 1 etatu,
— specjalista ds. administracyjnych — facznie 2 osoby w wymiarze 1 etatu,
— robotnika do pracy lekkiej/pomoc kuchenna — w wymiarze 1 etatu,
— starszy konserwator — w wymiarze 1 etatu,
— kierowca — w wymiarze 1 etatu,
— intendent/magazynier — w wymiarze 1 etatu,
— kucharze — dwie osoby, w wymiarze 1 etatu,
— starszy rzemieslnik — w wymiarze 1 etatu,
— praczka —w wymiarze ¥ etatu.

Ustalono, ze Dyrektor spetniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla oséb
kierujacych placowka opiekunczo-wychowawczg, okreslone w art. 97 ust. 3 pkt 1-2 ustawy, tj.
posiadat odpowiednie wyksztalcenie i co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢
pracg z dzie¢mi lub rodzing. Ustalono rowniez, iz Dyrektor spelnial wymogi okreslone w art.
97 ust. 3 pkt 3-6 ustawy, tj. ze:

e nie jest i nie byt pozbawiony wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest mu
zawieszona ani ograniczona,

e wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niego wynikatl z tytutu egzekucyjnego,

e nie byl skazany prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe,

a takze posiadat aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze byt zdolny do kierowania

placowka opiekunczo-wychowawcza.



Analiza akt osobowych zastepcy Dyrektora — Pani _ wykazatla, ze
osoba powotana na to stanowisko /akta kontroli str. 38/, nie spelniata wymogoéw okreslonych

w art. 97 ust 3 pkt 1 ustawy. Zastgpca Dyrektora ukonczyt studia wyzsze zawodowe (3-letnie)
i uzyskat tytul licencjata /akta kontroli str. 39-40/, w zwigzku z czym nie posiadal tytuly
zawodowego magistra lub tytulu rownorzednego. Ustalono rowniez, iz w aktach osobowych
zastepcy Dyrektora brakowato dokumentéw poswiadczajagcych spelnianie przez niego
wymogow okre$lone w art. 97 ust. 3 pkt 3-6 ustawy tj. ze:
e nie jest 1 nie byt pozbawiony wiladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest mu
zawieszona ani ograniczona,
e wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niego wynikat z tytutu egzekucyjnego,
e nie byl skazany prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe,
a takze aktualnego zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego, ze byt zdolny do kierowania
placowka opiekunczo-wychowawczg. Z wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str.
40-41 wynika, ze zastepca Dyrektora ,, pozostaje na dlugiej, ciggtej nieobecnosci od lutego
2019r. (...).” W zwiagzku z czym nie bylo mozliwe aby posiadat aktualne zaswiadczenie
lekarskie. Natomiast brak stosownych o$wiadczen byt skutkiem ,, przeoczenia”. Ponadto ,,Z
dniem 20 lutego 2020 roku planowane jest rozwigzanie umowy o prace z paniq (...)”" — akta
kontroli str. 41. Z dostarczanego przez Dyrektora, w czasie trwania postgpowania kontrolnego
wyjasnienia, stanowigcego akta kontroli str. 63 wynik, ze ,, w dniu 21 lutego 2020 roku, listem
poleconym zostalo wystane (...) rozwigzanie umowy o prace (...)" Z zastepcg Dyrektora.
Nieprawidlowos$¢, polegajaca na powotaniu na to stanowisko osoby niespelniajacej wymogow
okreslonych w art. 97 ust 3 pkt 1 ustawy, jak wynika z wyjasnien Dyrektora, spowodowana
byta brakiem innej ,, 0soby, ktora mogtaby petnic te funkcje z uwagi na zmiany w przepisach
(likwidacja karty nauczyciela od stycznia 2014 roku)” lakta kontroli str. 41/. Skutkow
powyzszej nieprawidtowosci nie ustalono. Na czas nieobecnosci w/w osoby, Dyrektor
powierzyta bowiem funkcje zastepcy Dyrektora Pani ||| | | | | | S /2kta kontroli str. 64/,
ktora spelnial wymogi okreslone w art. 97 ust. 3 pkt 1-6 ustawy. Z uwagi na fakt, iz z osobg
nieposiadajgcg kwalifikacji rozwigzano umowe o prace, odstgpiono od wydania zalecen w tym
zakresie.
Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. lustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztalcenie. Posiadali takze, zgodnie z art.
98 ust. 3 pkt 4 ustawy aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sa zdolni do pracy
w  placowce opiekunczo-wychowawczej. Analiza akt osobowych pracownikow
pedagogicznych, wykazata w dwoch przypadkach brak stosownego potwierdzenia spelniania
przez nich wymogow okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy, tj. ze:
e nie sag i nie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im
zawieszona ani ograniczona,
e wypelniaja obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynikat z tytutu egzekucyjnego,
e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysSlne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.



Z pisemnych wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 42-43 wynika, ze ,, brak
oswiadczen nastgpit na skutek przeoczenia (...) a osoby te obecnie nie pracujqg”. Powyzsza
nieprawidlowo$¢ mogta skutkowaé¢ tym, iz z dzieémi pracowaly osoby niespelniajace
niezbednych wymogow formalnych. W zwiazku z tym, ze w czasie rozpoczgcia czynnoS$ci
kontrolnych pracownicy ci nie byli juz zatrudnieni, odstagpiono od wydania zalecen w tym
zakresie.
W  toku czynnosci kontrolnych wustalono roéwniez, iz wszysCy pracownicy
niepedagogiczni spetniali wymogi, o ktorych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy, tj.:
e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umySine
przestepstwo skarbowe,
e Dbyli zdolni do pracy w placowce opiekunczo-wychowawczej, co zostalo potwierdzone
zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do tej pracy.
Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli wobec zZadnego pracownika
kontrolowanej Jednostki nie wszczeto postepowania karnego o umyslne przestgpstwo $cigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 44/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do Kkorzystania z
poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw w
szkoleniach podwyzszajacych lub wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, osoby pracujace z dzie¢mi w palcéwce opiekunczo-
wychowawczej, maja prawo do Kkorzystania z poradnictwa, ktore ma celu zachowanie
i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Z informacji
przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 45-46 wynika, ze zapis art. 98 ust.
4 ustawy w kontrolowanej Jednostce byl realizowany poprzez prenumerate czasopism
i kwartalnikow oraz zakup literatury shuzacych do podnoszenia wiedzy i kompetencji 0osob
pracujacych z dzie¢mi. Ponadto, wychowawcy mogli liczy¢ na wsparcie Dyrektora oraz
specjalistow, tj. pedagoga i psychologa pracujacych z dzie¢mi. W rozmowach indywidualnych
pracownicy potwierdzili powyzsze. Co do zasady, nie mieli potrzeby korzystania z poradnictwa
w w/w zakresie. W sytuacjach trudnych udzielali sobie wzajemnie wsparcia i pomocy. W razie
potrzeby mogli liczy¢ rowniez na Dyrektora, jak i1 zatrudnionych specjalistow. Niemnigj
ustalono, iz w okresie obj¢tym kontrolag wychowawcy Placowki nie brali udzialu w zadnym
szkoleniu. Rozmowy przeprowadzone z pracownikami /akta kontroli str. 47-51/ wykazaty,
iz widza oni potrzebe korzystania ze szkolen i chcieliby mie¢ mozliwos¢ udziatu w nich. Z
pisemnych wyjasnien Dyrektora, stanowiacych akta kontroli str. 46-47 wynika, ze ,, w zwigzku
z niewystarczajgcq wysokoscig Srodkow z przeznaczeniem na doszkalanie, szkolenia
pracownikow (2 tys. ztotych w roku budzetowym), dziatania wynikajqce z art. 98 ust. 4 ustawy
prowadzone sq w miare mozliwosci i posiadanych srodkow”. W 2020 roku ,, (...) zaplanowano
dofinansowanie do szkolenia jednego pracownika. We wrzesniu 2020 roku przewidziane jest
szkolenie dla wychowawcow z przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu .



4. Jakos$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placowki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespo6t inspektoréow przeprowadzit w dniu
12 lutego 2020 r. indywidualne rozmowy kierowane z pigcioma wychowankami na temat
jakosci udzielanego im przez pracownikow Placowki wsparcia /akta kontroli str. 52-56/.
Rozmowy podjeto tylko z chetnymi dzieémi, przebywajacymi w Placowce w dacie
przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych.

Podczas rozméw indywidualnych z kontrolujacymi, wszyscy wychowankowie
pozytywne wypowiadali si¢ o wychowawcach, specjalistach pracujacych w Placowce oraz
Dyrektorze Domu. Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢é na wsparcie i pomoc zarowno
wychowawcow jak i innych specjalistow zatrudnionych w Placowce. Jednogtosnie twierdzili,
ze nie zdarzaly si¢ sytuacje, aby zwracajac si¢ z prosba o pomoc do wychowawcy, pedagoga,
psychologa, czy Dyrektora, nie otrzymali jej. Wszyscy wychowankowie, z ktorymi
przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze zarowno wychowawcy jak i pozostali specjalisci
pomagali im w rozwigzywaniu ich probleméw i byli pomocni. Dzieci nie zglosity negatywnych
uwag w zakresie jakosci opieki sprawowanej w Placowce.

5. Uwagi i wnioskKi

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki kontroli oraz opinie wychowankéw Placéwki na
temat jakosci sprawowanej opieki, a takze wsparcia udzielanego przez jej pracownikow
rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug.

Niemniej, rekomenduje si¢ podjecie dziatan majacych na celu umozliwienie
pracownikom pedagogicznym udziatu w szkoleniach, ukierunkowanych na podnoszenie ich
kompetencji zawodowych oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Termin
na Wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
e  § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.
1477),
e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. 2019,
poz. 1111 ze zm.).

Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Agnieszka Pastuta — gtowny specjalista Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
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ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spolecznej



