UMOWA Nr ......... /BDG/2024

Zawarta dnia ......ccoeeeeveeeneennnen. W it pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Przemystu, z siedzibg w Katowicach przy ul. Powstancéw 30, 40-
039Katowice , NIP 954-286-74-67, REGON 527872166, reprezentowWanym Przez ........ceeeveeseeveerenenns Ministerstwa
Przemystu:

zwanym dalej Zamawiajgcym,

............................ z siedzibg w ...... przy ......, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ......, w ..., .... Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem ....... ,0

kapitale zaktadowym ...... PLN wptaconym w catosci, NIP ......, REGON ....... reprezentowanym przez: ................... -

zwanym dalej Wykonawca,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, lub kazdy z osobna ,,Strong”.

W wyniku przeprowadzenia postepowania zakupowego nr...... bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp” —art. 2 pkt 1 pkt

1 ustawy Pzp, ktérego wartos¢ nie przekracza 130.000,00 zt netto, Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy; biletéw lotniczych, kolejowych
na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, sprzedaz miejsc hotelowych, w kraju i za granicg, polis
ubezpieczeniowych i posredniczenie w uzyskaniu wiz na potrzeby Ministerstwa Przemystu (zwanego dalej
»Zamawiajgcym”).

2. W ramach przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy przewiduje zakup:

1) biletéw lotniczych na trasach zagranicznych,
2) biletéw lotniczych na trasach krajowych,

3) biletéw kolejowych na trasach zagranicznych,
4) biletéw kolejowych na trasach krajowych,

5) miejsc hotelowych poza krajem,

6) miejsc hotelowych w kraju,



2.1

2.2

7) ubezpieczenia podrdznego,
8) procedur wizowania.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi zgodnie z
opisem przedmiotu zamdwienia oraz Ofertg Wykonawcy stanowigcymi odpowiednio zataczniki nr 1 i nr
2 do Umowy i zwanymi dalej odpowiednio ,,OPZ” albo ,Ofertg Wykonawcy”.

Swiadczona ustuga winna by¢ zgodna z ogélnymi normami obowigzujgcymi w cywilnym transporcie
lotniczym oraz kolejowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem zasady oszczednego
i racjonalnego gospodarowania Srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego
standardu ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy rozporzgdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowe] jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrozy stuzbowej (Dz.U. poz. 167, z pdin. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu umowy w PLN, w przypadku koniecznosci
rozliczen w innej walucie, naleznosci ureguluje Wykonawca obcigzajgc Zamawiajacego kwotg, przeliczona

na PLN wg Sredniego kursu NBP na dzier wykupu vouchera lub biletu.

§2
Termin i warunki realizacji

Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy od dnia zwarcia umowy lub do wyczerpania srodkdéw
przeznaczonych na jej realizacje, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen

wystgpi jako pierwsze.
Wykonawca zobowigzany jest:

do udostepnienia w terminie do 5 dni od zawarcia umowy narzedzia dostepnego 24h na dobe przez 7
dni w tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy, narzedzia online w jezyku polskim,

poprzez ktdre Zamawiajacy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta), bedzie maogt:

a) wyszukiwac interesujgce go potaczenia lotnicze, kolejowe i miejsca noclegowe,

b) dokonywac rezerwac;ji biletéw, hoteli,

c) anulowad rezerwacje,

d) weryfikowaé propozycje Wykonawcy,

e) miec¢ podglad na taczny, rzeczywisty czas przelotu/przejazdu wraz z przesiadkami,

f) mie¢ podglad na cene biletu lub noclegu wyrazong w PLN - z uwzglednieniem opustu, warunki i

termin wykupu,

w terminie do 5 dni od zawarcia umowy do przekazania w formie elektronicznej podrecznika - instrukcji

obstugi narzedzia online (w jezyku polskim);
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2.4

2.5

2.6

2.7

3.

do przeprowadzenia na zgdanie Zamawiajgcego w terminie z nim ustalonym, nie pdzniej niz 21 dni
kalendarzowych od zawarcia umowy, szkolenia z obstugi narzedzia online dla maksymalnie 5 oséb i w
wymiarze czasowym niezbednym do przekazania petnej wiedzy osobom docelowo korzystajgcym z
tego narzedzia (dopuszcza sie mozliwos¢ przeprowadzenie szkolenia w formie e-learningowej jezeli z

przyczyn niezaleznych od stron, nie bedzie mozliwe przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego);

do zapewnienia w systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo wolnych
od pracy, serwisu telefonicznego (Call Center) pod numerem: ................. , W ramach, ktérego
Zamawiajacy bedzie mégt dokonaé wszelkich operacji dotyczgcych ustug objetych przedmiotem

umowy;

do zapewnienia telefonu alarmowego dostepnego 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytaczajac
dni ustawowo wolnych od pracy, poprzez ktdre Zamawiajgcy bedzie mégt uzyska¢ pomoc w petnym

zakresie przedmiotu umowy w sytuacjach awaryjnych;

do prowadzenia i przesytania (na zadanie Zamawiajgcego) comiesiecznych zestawien zbiorczych z
wykorzystania kwoty umowy w postaci narastajgcego zestawienia zbiorczego (w wersji elektronicznej)
zawierajgcych: imie i nazwisko pasazera, imie i nazwisko osoby dokonujgcej zakupu, trase przelotu,
date podrdzy i powrotu, cene jednostkowgq biletu/polisy do zaptacenia, zastosowany opust cenowy w
terminie: do 15 dnia miesigca nastepnego — w wersji elektronicznej. Zamawiajgcy moze domagac sie
dodatkowych, niestandardowych informacji, ktére Wykonawca ma obowigzek zamieszcza¢ w raporcie.
Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zestawienia kwartalnego

uwzgledniajacego zakres danych wskazanych w zdaniu pierwszym;

udostepniania (na Zzadanie Zamawiajgcego) urzadzen ksiegowych, w tym rejestrow operacji
finansowych dokumentujgcych transakcje Wykonawcy z przewoznikami lotniczymi, celem ustalenia
przez Zamawiajgcego rzeczywistego poziomu uzyskiwanych opustéw i stosowanych opfat

transakcyjnych.

Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw, miejsc hotelowych oraz procedur wizowych odbywac sie bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie jednostkowych lub zbiorczych zlecen

zakupu przekazywanych do Wykonawcy:

- rezerwacja biletéw lotniczych tel. ,

- e-mailem na adres: ,

- rezerwacja biletéw kolejowych tel. ,

-e-mailem na adres: ,

rezerwacja hotelowa tel. ,

- e-mailem na adres: ,

- ubezpieczenia podrdzne: ,

- e-mailem na adres: ,

- procedury wizowe tel. ,

- e-mailem na adres: ,




9.1

9.2

Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu, przestany drogg e-mailowa na adres
podany przez Wykonawce wynosi ..... godziny (nie wiecej niz 2,5) od jego otrzymania — zgodnie z

Formularzem Oferty Wykonawcy, stanowigcym integralng czes¢ umowy.

Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow lub w formie papierowej, w zaleznosci od sposobu sprzedazy

podyktowanej przez przewoznika.

Bilet elektroniczny wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera

systemu rezerwacyjnego i zawiera¢ dane cenotworcze biletu.

Wykonawca przesle e-bilety na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy niezwtocznie po

zatwierdzeniu zakupu, nie pdzniej niz w terminie wskazanym w ust. 14 pkt 6.

Bilety w formie papierowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do miejsca wskazanego przez

Zamawiajgcego i w terminie wskazanym w ust. 14 pkt 6.
Wystawione bilety:
lotnicze, powinny zawierac co najmniej nastepujgce informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika),

b) nrbiletuy,

c) dane pasazera/éw (imie, nazwisko),

d) nrloty,

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu,

f)  informacje o ewentualnych przesiadkach,

g) sposob ptatnosci za bilety; Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé realizowania ptatnosci kartami
kredytowymi przez Wykonawce, pod warunkiem przejecia na siebie przez Wykonawce, optat
zwigzanych z realizacja ptatnosci za pomoca karty kredytowe;j.

Niedopuszczalne jest obcigzenie tymi kosztami Zamawiajgcego;

h) catkowita cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi

naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami). W przypadku

zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwos¢ odstgpienia od podania ceny w bilecie;
i) rodzaj i warunki taryfy przewoznika;
i) klase biletu;
k)  taczny czas przelotu;

kolejowe, powinny zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:

a) oznaczenie przewoznika,

b) miejsce i termin (data, godzina) odjazdu i przyjazdu,

c) cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi naleznymi
podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami),

d) rodzaj pociaggu oraz klase podrézy,

e) numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia,

f)  rodzaj ulgi.



10. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajgcym innego sposobu przekazania

biletu, jednakze z zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie.

11. W zakresie zakupu polis ubezpieczeniowych:

1) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca wystawit najtaniisze polisy ubezpieczeniowe dla
poszczegdlnych oséb.

2) Zamawiajacy wymaga przestania polisy w formie pisemnej lub elektronicznej.

3) Zamawiajgcy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do catodobowej centrali
alarmowej, do ktdrej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

4) Zamawiajacy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy pakiet
ubezpieczeniowy, w tym, co najmnie;j:

a) KL — ubezpieczenie kosztow leczenia w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan,
zabiegdw, zakupu lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobyt w szpitalu,
transportu do kraju, podrézy i pobytu osoby towarzyszacej, jesli jej obecnosé jest niezbedna do
zaftatwiania spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do kraju, transport zwiok
ubezpieczonego do miejsca pochowku w Polsce lub pochéwku za granicg;

b) NNW — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

c) ubezpieczenie bagazu od zaginiecia lub uszkodzenia;

6) Minimalne sumy ubezpieczenia poszczegdlnych typdw ubezpieczen okresla ponizsza tabela:
Typy ryzyk Europa i wszystkie kraje
ubezpieczeniowych oraz
p. . ¥ Polska basenu Morza Reszta swiata
minimalne sumy L
ubezpieczenia Srédziemnego
KL X 10 000 Euro 50 000 Euro
NNW 7 000 zt 7 000 zt 30000 zt
Ubezpieczenie bagazu X 800 zt 400 Euro
7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpieczenia o

dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaty bedg ceny z aktualnego

cennika ubezpieczyciela.

12. W zakresie rezerwacji hotelowych voucher powinien zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:

a)
b)
c)

d)

nazwa obiektu i dane teleadresowe,
dane osoby korzystajgcej z ustugi ( imie i nazwisko),
date przyjazdu i wyjazdu,

liczbe pokoi oraz ilo$¢ gosci w pokoju, typ pokoju,




e)
f)
g)

h)

nr rezerwacji,
informacje dot. wyzywienia,
optata za miejsce parkingowe,

cene za ustuge.

13. Wykonawca zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

do kompleksowej, catodobowe] obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw oraz
obstugi sytuacji awaryjnych (nieprzewidzianych sytuacji podczas podrézy np. odwotany lot, pociag,
koniecznos$¢ szukania noclegu w miejscu tranzytowym czy obstugi procedury zagubionego bagazu);
do proponowania optymalnego potaczenia oraz co najmniej dwdch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrétszym tgcznym czasie podroézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

b) najtaniszego potgczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu, takze

potaczen low coast;

bezzwtocznie i na biezgco informowac Jednostke telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych
zarezerwowanej podrézy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego. Informacje te musza by¢

potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowg;

do przekazywania Zamawiajagcemu drogg e-mailowg lub faksem, potwierdzenia rezerwacji
zawierajgcego ostateczng date wykupu biletéw/miejsc hotelowych na warunkach okreslonych w

rezerwacji;

do informowania Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw lub miejsc
noclegowych, ktérych rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie, na 24 godziny przed

terminem wykupu biletu;

do bezptatnego dostarczania biletéw/wiz oraz potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
najpozniej na 24 godziny przez terminem podrozy, a w sytuacji nagtej - do miejsca wskazanego

przez Jednostke nie pdzniej niz na 4 godziny przed planowang podrozg;

do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych;

do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu (publikowanych na
stronie hotelu badZ portali turystycznych) lub przewoznika w danym terminie z zachowaniem

wymaganego przez Jednostke standardu hotelu/ podrézy;

do przejecia obowigzkow dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji, a zwtaszcza
reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych m.in. przewozéw
realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow

niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

do S$wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletéw lotniczych)

spetniajgcych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego);



11) do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami lojalnosciowymi, w

tym:

a) informowania Zamawiajagcego o prowadzonych przez linie lotnicze programach

lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegotami;

b) zgtoszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o przystgpieniu do wybranych

programow lojalnosciowych;
c) administrowania programami poprzez:
- rejestrowanie w programach biletow zakupionych w ramach umowy,

- wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegélnych bonuséw dla

Zamawiajacego za ksztattowanie lotdw,

- kontynuowanie programoéw lojalnosciowych, z ktérych Zamawiajgcy korzystat przed

zawarciem przedmiotowej umowy,

- realizowania zakupu biletow za zgromadzone punkty na wniosek Zamawiajgcego.

12) W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potgczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajgcych Jednostce osiggniecie celu podrézy, Wykonawca dostarczy
Jednostce inny bilet/y umozliwiajacy osiggniecie celu podrdzy, a pierwotnie dostarczony bilet/y
zostanie anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Jednostke, w tym bez ponoszenia dodatkowej
optaty transakcyjnej. Powyisze dotyczy wytgcznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac¢ Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane

faksem lub e-mailem.

14. Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng uprawnionego przedstawiciela

15.

16.

17.

18.

Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji biletu i terminie jej wykupu.

Zamawiajgcy kazdorazowo moze zweryfikowaé propozycje lotow, przejazdéw kolejowych/miejsc
hotelowych i jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawce nie jest najkorzystniejsza, to

moze zazgdac¢ od Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej propozycji.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 14 pkt 12 spowodujg wzrost ceny biletu, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny biletu ustalonej kazdorazowo na
podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkdw, doptat, optat oraz

innych naleznosci.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 14 pkt 12 spowodujg obnizenie ceny biletu, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu réinicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytgcznie ceny biletu ustalonej
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw,

doptat, optat oraz innych naleznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu w trakcie
obowigzywania umowy - informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych umowsa,
utrzyma zawartos¢ baz danych w tajemnicy i nie ujawni jej zadnym osobom trzecim, chyba, ze istnieje

obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw prawa polskiego, orzeczenia sadu lub aktu



19.

20.

administracyjnego wtasciwego organu administracji publicznej, oraz do zabezpieczenia baz danych i
wszelkich otrzymanych dokumentéw przed kradziezg i zaginieciem Ilub nieuprawnionym

udostepnieniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia w zakresie czynnosci rezerwacji
zakupu i sukcesywnej dostawy biletow wraz z ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie, rezerwacje i zakup miejsc hotelowych oraz posredniczenie w procesie uzyskiwania wiz na

potrzeby Zamawiajacego , przy pomocy os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Zamawiajgcy w kazdej chwili moze zazgda¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych, ze wszelkie czynnosci wskazane w ust. 20 niniejszej umowy zostaty wykonane przez

osoby zatrudnione na umowe o prace.

§3

Osoby upowaznione do kontaktéw
Osobami upowaznionymi do rezerwacji biletéw ze strony Zamawiajgcego sg pracownicy Zamawiajgcego.

Osobami upowaznionymi do wykupu zatozonych rezerwacji oraz ustug objetych umowg ze strony

Zamawiajgcego sg osoby sprawujgce nadzér nad umowa:

Osobami upowaznionymi ze strony Wykonawcy, do biezgcych kontaktéw z Zamawiajgcym w zakresie

realizacji niniejszej umowy sa:

a. W zakresie rezerwacji biletédw, zakupu polis ubezpieczeniowych:

Rezerwacje sktadane sg za pomocg narzedzia online lub serwisu call center.

Zamawiajgcemu i Wykonawcy przystuguje prawo do zmiany oséb upowaznionych do kontaktu bez

koniecznosci dokonywania zmian w niniejszej umowie.

Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzér jak i upowaznienn do wykupu ustug przewidzianych umowa,

bedzie odbywac sie poprzez pisemne zgtoszenie. Zmiana nie wymaga aneksu do umowy.

§4

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci



Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy Wynosi: ........ccccceveevenecrenececennan. zt
brutto (stownie: .......ccooeeveneuenee ), wiaczajac w to nalezny podatek VAT. Wynagrodzenie to obejmuje

wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

Wartos¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z uwzglednieniem ofert

promocyjnych oraz sktadnikéw cenotwdrczych dotyczacych:

1. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich

naleznych podatkéw, opfat oraz innych naleznosci,

2. zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie stawek optfaty transakcyjnej stanowigcej prowizje oraz

opustéw od cen przewoznikéw i cen katalogowych stawek hotelowych:

a) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach zagranicznych wynosi:

............... zt brutto (stownie......ccceeveriereennnl).

b) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach krajowych wynosi:

.................. zt brutto (stownie......cceeeveeceveiecienenn )

c) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasach zagranicznych wynosi:

............... zt brutto (stownie......cccccvveeveeieecennn).

d) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasach krajowych wynosi:

.................. zt brutto (stownie......ccceeveeveveiercienenn )
e) Optata za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej poza krajem wynosi: .............. zt brutto
(stownie....cveeeeceeieieee, ).
f) Optata za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej w kraju wynosi: ............ zt brutto
(stownie....cceeeerereereireceeeen ).
g) Optata za zakup jednej polisy ubezpieczeniowej WYNOSI: wovervevernennae zt
brutto (stownie.......cccccevieiveeecreennns ).
h) Optata za przeprowadzenie procedury uzyskania wizy
WYNOSI: woveeeeeerennae zt brutto (stownie.......cceuvveereveceeeecenns ).

i)  Wysokos¢ opustu od ceny przewoznika dla biletow lotniczych na trasach zagranicznych wynosi

k) Wysokos¢ opustu od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach za granicg, w ktorych zostang

dokonane rezerwacje jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy zakupie pobytu wynosi

I)  Wysokos¢ opustu od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach w kraju, w ktdrych zostang

dokonane rezerwacje jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy zakupie pobytu wynosi

Wartos¢ biletu kolejowego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z uwzglednieniem

ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotwdrczych dotyczacych:
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1. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem

wszystkich naleznych podatkéw, doptat, opfat oraz innych naleznosci;
zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujacych stawek optaty transakcyjnej:

a) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego (tam i z powrotem) na trasie

Zagranicznej WYNoSi: .....c.coceeeeunes zt. brutto (stownie.......cccooveeeeeveieveneecenee )

b) Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego (tam i z powrotem)

WYNOSI: ceeverneane zt brutto (stownie......ccceveevceeireercnn. ).

Optata transakcyjna o ktérej mowa powyzej, obejmuje wszystkie koszty, zwigzane z realizacjg
zlecenia w szczegdlnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, jego dostawe, oferowanie
réznych wariantdw potgczen, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi krajow docelowych, koszty
zwrotu oraz wymiany biletu, obstugi odwotan, reklamacji i wszelkich interwencji zwigzanych z
obstugg podrozy jak i wszystkich innych elementéw cenotwdrczych zwigzanych z nalezytym

wykonaniem przedmiotu zamdwienia.

Wartos¢ rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie

zaoferowanych przez Wykonawce cen brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw

cenotworczych dotyczacych:

a)

b)

<)

ceny zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez $niadania),

optaty stanowigcej prowizje Wykonawcy za dokonanie jednej zagranicznej rezerwacji hotelowej w

WYSOKOSC cocverceierieiee e zt brutto/ stownie: ......coeveuene brutto,

optaty stanowigcej prowizje Wykonawcy za dokonanie jednej krajowej rezerwacji hotelowej w

WYSOKOSC ceoveeenireirier e zt brutto/ stownie: .................. brutto.

Optata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej krajowej lub zagranicznej obejmuje
catkowity koszt realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci: koszt rezerwacji i zakupu miejsca
noclegowego, koszty powtdrzenia i zmiany rezerwacji, reklamacji oraz wszelkich dodatkowych opfat
jak: kaucje, taksy zabezpieczajgce, koszty przewalutowan, optaty klimatyczne, koszty rezerwacji
miejsc parkingowych i wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem przedmiotu

zamodwienia.

wynikajacych z oferowanego przez Wykonawce opustu od ceny katalogowej pobytu we wszystkich
hotelach, w ktérych zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Jednostce przy

zakupie pobytu w wysokosci ........ % .

Wynagrodzenie nalezne za wykupienie polisy ubezpieczeniowej okreslane bedzie kazdorazowo na

podstawie zaoferowanych przez Wykonawce cen brutto oraz sktadnikédw cenotwdrczych dotyczacych:

a) wszelkich optat zwigzanych z polisg ,

b) optaty stanowigcej prowizje Wykonawcy za wykup jednej polisy ubezpieczeniowej w wysokosci

....brutto/stownie ............... brutto.
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Wynagrodzenie naleine za przeprowadzenie procedury wizowe] i uzyskanie wizy okreslane bedzie
kazdorazowo na podstawie zaoferowanych przez Wykonawce cen brutto oraz sktadnikéw cenotwodrczych

dotyczacych:

a)  wszelkich optat zwigzanych z procedurg uzyskania wizy zgodnie z wymaganiami panstwa wystawcy

wizy,

b) optaty stanowigcej prowizje Wykonawcy za przeprowadzenie jednej procedury wizowej w

wysokosci ....brutto/stownie ............... brutto.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zwiekszenia lub zmniejszania zadeklarowanej ilosci biletow,
voucheréw, polis lub procedur wizowych objetych przedmiotem umowy pod warunkiem nie

przekroczenia wartosci umowy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosé nie wykorzystania catej kwoty wynagrodzenia o ktérej mowa w ust. 1.

Z tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zalezy od ilosci i wartosci

faktycznie wykonanych ustug objetych przedmiotem umowy, zrealizowanych bez zastrzezen.

Do ceny netto biletdw, polis, ustug hotelarskich oraz ustugi wizowania wykonawca doliczy podatek VAT,

zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zrealizowania przedmiotu umowy w zakresie co najmniej 50% wartosci
zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1. Zakup pozostatej ilosci biletow i voucheréw zaleze¢ bedzie od
potrzeb Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu nie wykorzystania petnej

wartosci umowy.
Zamawiajacy jest ptatnikiem faktur wystawionych przez Wykonawce.
Faktury wystawiane Zamawiajgcemu bedg wysytane na adres e-mail: mp@mp.gov.pl

Zamawiajacy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie adresu

emailowego wskazanego w ust. 14.

Osobg upowazniong do kontaktow w sprawie faktury ze strony Zamawiajgcego jest: ...... , tel. ....., e-mail:
......... Na pisemny wniosek Zamawiajgcego, dopuszcza sie rozszerzenie listy oséb uprawnionych do

odbioru faktur. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.
Kazda faktura musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1. w przypadku biletu lotniczego:

a) date wystawienia biletu/ow,

b) imie i nazwisko osoby, dla ktdrej bilet jest wystawiony,

c)  wyszczegdlnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),

d) date wylotu/przylotu,
e) klase rezerwacyjng,

f)  cene biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),


mailto:mp@mp.gov.pl

g)

h)

k)

optate transakcyjng (zgodnie ze ztozong ofertg) (w PLN),
zastosowany przez Wykonawce upust,

cene ostateczng do zaptaty (w PLN),

dane komérki zamawiajgcej bilet,

dane osoby zamawiajacej bilet.

. w przypadku biletu kolejowego:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)

h)

numer biletu/éw,

imie i nazwisko osoby, dla ktdrej bilet jest wystawiony,
wyszczegdlnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),
date wyjazdu/powrotu,

klase rezerwacyjng,

cene biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),

optate transakcyjng (zgodnie ze ztozong ofertg) (w PLN),

cene ostateczng do zaptaty (w PLN),

j) dane komérki zamawiajgcej bilet,

k) dane osoby zamawiajace;j bilet.

. w przypadku miejsc hotelowych

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

k)

imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy ustuga,

nazwa i adres hotelu,

standard hotelu,

termin zakwaterowania,

cene zakupu miejsca hotelowego (nocleg ze $niadaniem) (w PLN),
optate transakcyjng (zgodnie ze ztozong ofertg) (w PLN),
zastosowany przez Wykonawce upust,

cene ostateczng do zaptaty (w PLN),

cene w walucie obcej w przypadku rezerwacji zagranicznych.
dane komérki zamawiajace;j,

dane osoby zamawiajace;j.

. w przypadku procedury wizowania

a)

b)

imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy ustuga,

kraj docelowy,
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c) koszt uzyskania wizy plus optata transakcyjna.

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypfacone na podstawie prawidtowo wystawionej faktury w
terminie do 21 dni od daty jej skutecznego dostarczenia do Zamawiajgcego. Pfatnos¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za zrealizowany przedmiot Umowy nastepowac bedzie w czesciach, odrebnie za
kazde zlecenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, na postawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT, obejmujacej cato$¢ zamowienia zrealizowanego na podstawie danego zlecenia. W przypadku
ustug wykonanych w grudniu, zwigzanych z rezerwacjami podrézy, ktérych termin planowany jest w
nastepnym roku obrotowym, faktury zostang wystawione w styczniu. Na pisemny wniosek
Zamawiajgcego, Wykonawca wystawi niezwtocznie fakture za kazdy zaistniaty zakup biletu lub ustugi.

Zmiana nie wymaga aneksu do umowy.

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym prowadzone bedg w ztotych polskich. A w
przypadku koniecznosci uregulowania naleznosci w walucie obcej Wykonawca dokona ptatnosci we
wtasnym zakresie i obcigzy Zamawiajgcego rownowartoscig wyrazong w PLN obliczong na dzien

potwierdzenia zobowigzania wg kursu $redniego NBP.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy numer ................ Wykonawca
oswiadcza, ze rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty w zwigzku z prowadzong przez
Wykonawce dziatalnoscig gospodarcza, zgtoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa

Krajowej Administracji Skarbowej.
Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w ustawowe]j wysokosci.

Naleznosci Zamawiajgcego z tytutu wystawionych korekt faktur beda mogty by¢ potracone z zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy w trybie o ktérym mowa w art. 498 §1 i 2KC oraz art.
499KC.

Jako dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacej z realizacji niniejszej umowy.

Wystawienie faktury niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 16 spowoduje naliczenie
ponownego 21-dniowego terminu ptatnosci liczonego od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej

faktury.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podmiotem publicznym w rozumieniu art. 4 pkt 1-4 ustawy Prawo

zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

§5

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidtowosci w realizacji przedmiotu
umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan oséb wyznaczonych przez Wykonawce
do realizacji umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych oséb ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
dziatania lub zaniechania wifasne.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenia od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczagcym przedmiotu umowy zwanego dalej



»,Ubezpieczeniem” na kwote nie nizszg niz 1 000 000,00 (stownie: jeden milion zt 00/100), obejmujgcym

w szczegoblnosci:

1) szkody powstate w mieniu Zamawiajgcego, jego pracownikow oraz oséb trzecich wskutek dziatan
lub zaniechan Wykonawcy lub o0sdéb wykonujgcych umowe w jego imieniu lub z nim

wspotpracujacych, w tym podwykonawcdw w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy;

2)  nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstatych w wyniku realizacji umowy na skutek dziatan lub
zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujgcych umowe w jego imieniu lub z nim wspdtpracujgcych,

w tym podwykonawcdw.

Wykonawca zobowigzuje sie do okazania oryginatu dowodu zawarcia Ubezpieczenia w dniu zawarcia
niniejszej umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej obowigzywania.

Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé przy dochodzeniu przez Wykonawce odszkodowania z
Ubezpieczenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, w

ktérym wysokos¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z Ubezpieczenia.

§6

Kary umowne

W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletow / potwierdzenia rezerwacji hotelu w terminie, o
ktdrym mowa w § 2 ust. 13 pkt 6 lub w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, Zamawiajacy naliczy

Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100 zt za kazde zdarzenie.

W przypadku dostarczenia biletéw / potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych niezgodnych z
zamowieniem lub w miejsce inne niz uzgodnione z Zamawiajgcym, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 100 zt za kazde zdarzenie. Niezaleznie od kary umownej, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ nie uiszczenia ceny za bilet/ miejsce hotelowe w przypadku zaistnienia

okolicznosci o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

W przypadku zwiekszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzszg kwote niz zaproponowana w ofercie
opfata transakcyjna i/lub optata za przeprowadzenie procedury uzyskania wizy, Jednostka naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % ceny biletu brutto oraz dwukrotnosci réznicy pomiedzy
naliczong kwotg, a wysokoscig optaty transakcyjnej. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony

przypadek.

W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce opustu za ceny biletdéw na wszystkich trasach oraz za
dokonanie rezerwacji hotelowej o nizszg kwote niz zaproponowana w ofercie, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % ceny biletu brutto oraz dwukrotnosci réznicy pomiedzy
naliczong kwotg, a wysokoscig optaty transakcyjnej. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony

przypadek.

W przypadku realizacji ptatnosci za bilety przy pomocy kart kredytowych, przy jednoczesnym obcigzeniu
Zamawiajgcego kosztami za uzycie karty, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20

% ceny biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.
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W przypadku 3 krotnego zaistnienia ktérejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 1-4 lub 5, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa powyzej,
naliczajagc Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego

w § 4 ust. 1 umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy w zakresie
czynnodci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletow lotniczych i kolejowych wraz z
ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, rezerwacje i zakup miejsc hotelowych
oraz posredniczenie w procesie uzyskiwania wiz na potrzeby Zamawiajgcego, przy pomocy osdb, ktére
nie sg zatrudnione na podstawie umowy o prace, bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w

wysokosci 100 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 7, bedzie naliczona, takze w sytuacji gdy w wyniku kontroli
Panstwowej Inspekcji Pracy wykazane zostang nieprawidtowosci dotyczgce dopetnienia obowigzku

zatrudnienia osdb, ktore wykonujg czynnosci o ktérych mowa w § 2 ust. 20.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad $wiadczenia ustug zgodnie ze standardami IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez Wykonawce
akredytacji IATA, Zamawiajacy za kazdy stwierdzony przypadek moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 15% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma termindw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2.1-2.5 umowy,

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kwote w wysokosci 300,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku ztamania zasad zachowania poufnosci, wymienionych w §7 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci umowy brutto wymienionej w § 4 ust. 1

Umowy za kazdy przypadek naruszenia.

taczna kwota kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto wymienionej w § 4 ust.

1 Umowy.

W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstgpienia, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy nie powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar

umownych na zasadach ogdlnych.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Rozwigzanie umowy nie powoduje wygasniecia uprawnien do dochodzenia kar umownych.

§7
Bezpieczenstwo informacji oraz dane osobowe
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od

formy przekazania tych informacji i ich zrodta;
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2)  wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z oséb uzyskujacych
informacje, o ktérych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrédta zaréwno w catosci jak

i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku z

realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspétpracg stron.
Strony ustalajg, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdélnie dostepne nie za sprawa

ktérejkolwiek ze Stron umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostepie do

informacji publicznej.

Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony i bedzie obowigzywat

takze po zakonczeniu trwania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych u Zamawiajacego
zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz do podpisania obowigzujgcych u Zamawiajacego

dokumentéw (umowy/oswiadczenia itp.) w powyzszym zakresie.

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Jednostkg sposobu przekazywania korespondencji

zawierajacej informacje mogace mieé wptyw na bezpieczenstwo informacji w Jednostce.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane osobowe pracownikdw/wspotpracownikdw w zakresie
niezbednym do wykonania niniejszej Umowy w postaci: imienia i nazwiska, daty urodzenia, danych

paszportowych, danych dowodu osobistego, numeru PESEL, wizerunku.

W zwigzku z realizacja Umowy Administratorem danych osobowych pracownikéw/wspotpracownikéw
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej oraz danych kontaktowych

pracownikow/wspotpracownikow Zamawiajgcego, ktére zostaty wskazane w Umowie jest Wykonawca.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania swoim pracownikom/wspotpracownikom, ktérych dane
osobowe zostang udostepnione Wykonawcy w celu wykonania Umowy tresci Klauzuli Informacyjnej,
przekazanej przez Wykonawce. Klauzula Informacyjna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim musi zostaé
przekazana pracownikom/wspoétpracownikom Zamawiajgcego najpodzniej w chwili udostepnienia ich

danych osobowych Wykonawcy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do przedstawienia Wykonawcy dowodu przekazania tresci jego Klauzuli

Informacyjnej.

Strony bedg przetwarzaty dane osobowe wytgcznie w celach wykonania Umowy. Strony zobowigzuja sie

do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych warunkéw okreslonych w przepisach RODO.



§8

Podwykonawcy

(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa wskazat w ofercie udziat podwykonawcy

w wykonywaniu zamoéwienia)

1.

10.

Strony uzgadniajg, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce przy udziale nizej

wymienionych podwykonawcéw:
........................................... (nazwa, adres) ...........ceueueeeeen... (zakres wykonywanych czynnosci)
Wykonawca w zakresie pozostatej czesci wykona przedmiot umowy samodzielnie.

Wykonawca zawrze umowe z podwykonawcg okreslonym w ust. 1 w terminie do 7 dni od zawarcia
niniejszej umowy oraz przedstawi jg Zamawiajgcemu. Tre$¢ umowy zawartej z podwykonawca nie moze
pozostawaé w sprzecznosci z trescig niniejszej umowy oraz przedtozonym i zaakceptowanym przez

Zamawiajgcego projektem umowy podwykonawcze;j.

Powierzenie podwykonawcy realizacji zamdéwienia w zakresie okreslonym w ust. 1 nie zmienia tresci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamdwienia. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i jego
pracownikow tak, jakby to byly jego wtasne dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania lub jego

wtasnych pracownikdéw.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowier uzalezniajgcych uzyskanie przez
Podwykonawce ptatnosci od Wykonawcy od zaptaty przez Zamawiajgcego Wykonawcy wynagrodzenia

obejmujacego zakres ustug wykonanych przez Podwykonawce.

Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzarn wobec podwykonawcéw obcigzaja

Wykonawce, bez skutkéw prawnych dla Zamawiajgcego.

Wykonawca przedtozy, wraz z Umowa o podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru Sadowego
Podwykonawecy lub inny dokument wtasciwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy, potwierdzajgcy

uprawnienia osob zawierajagcych umowe w imieniu Podwykonawcy do jego reprezentowania.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ wraz z rozliczeniami naleznego mu wynagrodzenia dowody
dotyczace zaptaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom, ktérych termin uptynat w danym
okresie rozliczeniowym. Oswiadczenia, nalezycie podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania sktadajgcego je Podwykonawcy lub dowody powinny potwierdzaé brak zalegtosci
Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzen Podwykonawcdéw wynikajgcych z

Umodw o podwykonawstwo.

W przypadku, gdy Podwykonawca nie zafakturowat zadnych ustug w danym okresie rozliczeniowym,
Wykonawca zatgczy do faktury oswiadczenie Podwykonawcy potwierdzajgce te okolicznos¢, wowczas

cata kwota wynikajgca z faktury zostanie wyptacona Wykonawcy.

Nie zastosowanie sie Wykonawcy do wymogdw wynikajacych z postanowiern umowy zawartych w ust.
3-9 upowaznia Zamawiajgcego do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu wyegzekwowania od
Wykonawcy i wszystkich podwykonawcow ustalenn danej umowy i zaprzestania naruszen. W przypadku

trzykrotnego niezastosowania sie Wykonawcy do wymogdw o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,



Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie do 21 dni od ostatniego z

naruszen.
89
Sita wyisza

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan umownych, jezeli takie

niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzsze;j.

Sita wyZsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub pewien czas, ktéoremu nie mozna
zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za site wyzszg Strony nie
uznaja w szczegolnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku takiego dostepu, chyba ze jest to

wynikiem wystgpienia sity wyzszej.

Sita wyzsza w szczegdlnosci obejmuje :

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;
2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, dokonane najpdzniej w ciggu 24 godzin od
chwili, w ktorej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystgpieniu sity wyzszej. W
zawiadomieniu nalezy wskazac na rodzaj sity wyzszej oraz na sposob, w jaki wptyneta ona na niemoznos¢
dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia oznacza¢ bedzie, ze sita
wyzsza nie skutkowata niemoznoscig dotrzymania przez Strone postanowiert umownych, ze wszystkimi

konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmujg wspdlnie
wszystkie kroki w rozsagdnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw oddziatywania

sity wyzszej na przedmiotu umowy.

Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujacej sie pod jej dziataniem Strony z zobowigzan
dotknietych dziataniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie niniejszej umowy, az do usuniecia

oddziatywania sity wyzsze;j.

Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnia zaistnienia sity wyzszej, ciezar dowodu zaistnienia sity wyzszej

spoczywa na Stronie powotujgcej sie na jej zaistnienie.

Zawieszenie wykonania obowigzkdw nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddziatywania sity wyzszej, ani

nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzszej.

§10
Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w razie razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien

umowy, w szczegdlnosci:

1) gdy opdzinienie w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy przekroczy 10 dni roboczych,



2) gdy Wykonawca, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, zleci wykonanie catosci lub czesci
przedmiotu umowy osobie trzeciej lub gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy przy udziale

podmiotow, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia powziecia informacji
o okolicznosciach stanowigcych podstawe do odstgpienia, w catosci lub czesci niewykonanej, jezeli
wykonanie przedmiotu umowy stanie sie niemozliwe wskutek okolicznosci lezgcych po stronie

Wykonawcy.

Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy zamodwienie nie moze by¢ realizowane w sposdb nalezyty z powodu
sity wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwych wczesniej do przewidzenia i

niezaleznych od Stron umowy. Ciezar wskazania zaistniatych okolicznosci spoczywa na Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach.

Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i przekazane

na adres e-mail osoby odpowiedzialnej za nadzér nad umowa lub na adres siedziby Zamawiajacego.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty jedynie za nalezycie wykonane dostawy.

Odstapienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty naliczonych kar umownych.

§11
Zmiany umowy

Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany zawartych umoéw, w zakresie:

1) zmiany podwykonawcy, przy pomocy, ktérego Wykonawca realizuje przedmiot umowy, po
uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego,

2) zmiany stron w umowie wynikajgcych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od Zamawiajgcego np.
podziat Jednostki lub potgczenie Jednostek.

3) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy, w przypadku zmiany wysokosci
stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objetg umowsa);

4) zmiany cen jednostkowych brutto i optat brutto w przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT
(poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objetg umowg);

5) zmian sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow;

6) mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego bez skutkdw prawnych i
finansowych dla Zamawiajgcego w sytuacji likwidacji tej Jednostki;

7) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Jednostki;

8) w przypadku zmiany:



1)

2)

10.
11.

a) stawki podatku od towardw i ustug, podatku akcyzowego,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym

wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.
U.z2020r. poz. 1342),

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
Nie stanowi zmiany Umowy, w szczegdlnosci:

Zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy (np. zmiana nr rachunku
bankowego);

Zmiana danych teleadresowych oraz zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami.

Wszystkie powyzisze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazic¢

zgode badz nie wyrazi¢ zgody, bez podawania uzasadnienia odmowy.

Poza przypadkami okreslonymi powyzej, Zamawiajacy przewiduje waloryzacje wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, w przypadku zmiany cen i kosztéw spowodowanych
okolicznosciami niezaleznymi od Wykonawcy — pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze zmiana ta
bedzie miata wptyw na koszty wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

Waloryzacja bedzie sie odbywa¢ w oparciu o kwartalny wskaznikiem cen towardéw. i ustug
konsumpcyjnych wyszczegdlnienie ,transport” kategoria , ustugi transportowe” za kwartat poprzedni,
po spetnieniu warunkdéw okreslonych w ust. 6 -15 ponizej.

Waloryzacja nastapi, gdy zaistnieje kwartalna zmiana o jakiej mowa ust. 5 w zakresie -/+ min. 6%
Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za dostawy Swiadczone przez Wykonawce do dnia
pierwszej waloryzacji.

Zmiany dokonuje sie po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku ztozonego pisemnie przez Wykonawce. Na
wynik rozpatrzenia wniosku majg tgcznie wptyw propozycja wysokosci zmian wnioskowana przez
Wykonawce jak i mozliwosci sfinansowania zaproponowanych zmian przez Zamawiajgcego wynikajace
z wysokosci przyznanych $rodkéw budzetowych na ten cel.

W przypadku gdyby ww. wskaznik przestat by¢ dostepny, zastosowanie znajdg inne, najbardziej zblizone,
wskazniki publikowane przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

Maksymalna wartos$¢ zmiany wynagrodzenia brutto, nie przekroczy (+/-) 8.%.

Wykonawca jest zobowigzany do zmiany wynagrodzenia naleznego podwykonawcom oraz dalszym
podwykonawcom, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom dotyczgcych

zobowigzania podwykonawcow.



§12

Postanowienia korncowe

Wszelkie zmiany w tresci umowy, wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem

§ 3, § 11 ust. 2 umowy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku nieprzestrzegania przez
Wykonawce ktoregokolwiek z warunkéw niniejszej umowy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o

naruszeniu i nieusunieciu naruszenia w terminie 3 dni.

Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy nie
dojdag do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad Powszechny witasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy przetwarzane bedg dane osobowe, Wykonawca
zobowigzany jest do stosowania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODQ”), przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych oraz i innych przepiséw prawa w tym zakresie.

W sprawach nie uregulowanych umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks

cywilny oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych.

Wykonawca jest $wiadomy konsekwencji wynikajgcych z rozporzadzenia 2022/576 do rozporzadzenia
Rady (UE) w nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkéw ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1),
Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczace srodkéw ograniczajgcych w
zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz.Urz.UE.L Nr 134,
str. 1), Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkow
ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnos¢ terytorialng, suwerennosc i
niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz.Urz.UE.L Nr 78, str. 6) oraz ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
. 0 szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych

ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835 ze zm.).

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
Integralng cze$s¢ umowy s3:

1) Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu zamowienia;

2) Zatgcznik nr 2 do Umowy — Oferta Wykonawcy;

3) Zatgcznik nr 3 do Umowy — Klauzula informacyjna (RODO);

4) Zatacznik nr 4 do Umowy - Oswiadczenie podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci
(wzdr);

5) Zatgcznik nr 5 do Umowy - Listy oséb wykonujgcych prace na rzecz Zamawiajgcego (wzor).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA






