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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniach 18 - 20 wrze$nia 2024 r. przeprowadzona zostata kontrola w trybie zwyktym
w Gminie Dolice. CzynnoSci kontrolne wykonywane byty w siedzibie Urzedu Gminy Dolice
oraz Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach - ul. Ogrodowa 16.
Kontrole przeprowadzit zesp6t inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na podstawie upowaznienia
nr 96/2024 z dnia 16 wrzeénia 2024 r. w sktadzie: Karolina Czaja-Smietana - starszy
inspektor wojewddzki, osoba kierujagca zespotem i Matgorzata Andraszkiewicz - starszy
inspektor wojewddzki.
Kontrolg objeto sposéb realizacji wybranych zadan z =zakresu wspierania rodziny,
w szczegOlnosSci zapewnienie rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa, a takze realizacja zalecen pokontrolnych z kontroli
przeprowadzonej w trybie zwyktym w dniach 17 - 19 lutego 2021 r. w Gminie Dolice,
w okresie do 1 stycznia 2022 r. do 20 wrze$nia 2024 r.
Ustalen dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w Urzedzie Gminy Dolice
oraz w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Dolicach, a takze wyjasnien udzielonych
przez panig Anite Ukleje, kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach (na
podstawie upowaznienia Wojta Gminy Dolice z dnia 19 wrze$nia 2024 r.).

Akta kontroli str. 1 - 18

Dzialalnos¢ Gminy Dolice w zakresie objetym Kkontrola oceniam pozytywnie
Z nieprawidlowosciamis.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2024 r., poz. 177 ze
zm.),
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 1477).
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spolecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243
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Oceny dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Gmine Dolice nastepujacych
zadan z zakresu wspierania rodziny.

Zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych wsparcia.

1. Rodziny przezywajace trudnos$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych bez wsparcia asystenta - monitoring sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, Ze w Gminie Dolice byta jedna rodzina
niewydolna w sprawach opiekunczo - wychowawczych, ktora nie zostata objeta wsparciem
asystenta rodziny, tj.:

1) poz. 1, tab. 2 - [tekst wylaczony z jawnosci] Z dokumentacji rodziny wynika, Ze
asystentura bytaby w tym przypadku niezasadna.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w gminie, w okresie objetym kontrolg,
byto sze$¢ rodzin, w ktérych zostata uruchomiona procedura Niebieskie Karty, w tym
w dwoéch przypadkach w rodzinach wystepowat jednoczesnie problem uzaleznienia.
W jednym przypadku rodzinie zaproponowano wsparcie asystenta, jednak ta odmowita.
W pozostatych przypadkach nie bylo zasadnosci objecia rodzin asystenturg. Sytuacja
wszystkich ww. rodzin byta monitorowana przez pracownika socjalnego.

Akta kontrolj, str. 19 - 62, 85 - 88

2. Rodziny przezywajace trudnosci w wypekhianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych objete wsparciem asystenta rodziny.
W Gminie Dolice, w okresie objetym kontrolg byly 32, a na dzien kontroli 17 rodzin
przejawiajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, ktére byty
objete asystenturg. Wsparcie to jest zapewnione przez dwdch asystentow. Tym samym
stwierdzono, Ze liczba asystentéw jest adekwatna do potrzeb gminy.
Analizie formalnej i merytorycznej poddano 8 przypadkéw rodzin objetych asystentura
w kontrolowanym okresie (poz. 6, 7, 8, 13, 21, 29, 30 i 32, tab. 3).
Na podstawie analizy ww. przypadkéw stwierdzono nastepujace uchybienia/
nieprawidtowosci:
— brak wywiadu $rodowiskowego, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (poz. 6, tab. 3),
— w przypadku asystenta [tekst wylaczony z jawnos$ci] brak potwierdzenia, w jakich
godzinach odwiedzali srodowisko zamieszkania rodzin (poz. 6, 8, 13, 29, 30, tab.3),
— w przypadku asystenta [tekst wylgczony z jawnoSci] brak potwierdzenia wejs¢ w
Srodowisko zamieszkania rodzin w godzinach wieczornych (po. 6, tab. 3),
— w przypadku asystenta [tekst wylaczony z jawnoSci] prowadzenie dokumentacji w
sposob uniemozliwiajgcy przeczytanie, jakie dzialania podejmowat w rodzinie (po. 6,
7,13, 29 tab. 3),
— wyreczanie rodzica w wypekianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej, tj. zabawy
z dzie¢mi, dostarczanie drukow, poszukiwanie ofert pracy (poz. 6, 8 tab.3),
— w przypadku asystenta [tekst wylaczony z jawnosci] brak potwierdzenia wspotpracy z
kuratorem sprawujacym nadzér nad rodzing (poz. 13, 29 tab. 3),
— brak kompleksowej analizy sytuacji rodziny podczas przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego, o ktérym mowa w art. 11 ust. 2 ustawy (poz. 21, 29 tab. 3),



— w planie pracy z rodzing ujeto dziatania dla obojga rodzicéw, pozyskano podpis tylko
jednego z nich, nie ujeto dziatan dotyczacych wszystkich dzieci w rodzinie (poz. 21,
tab. 3),

— po zakonczonej asystenturze udokumentowano tylko jedng wizyte w Srodowisku
zamieszkania rodziny w ramach monitorowania jej sytuacji rodziny (poz. 21, tab. 3),

— podczas monitorowania sytuacji rodziny po zakonczonej asystenturze brak informacji
na temat funkcjonowania rodziny ze Zrédet zewnetrznych, np. szkoty (poz. 30, tab. 3).

Podczas kontroli pouczono, aby:

— dokumentowa¢ godziny wejs¢ w Srodowisko zamieszkania rodzin, dokonywa¢ wizyt
w Srodowisku rodzinnym réwniez w godzinach wieczornych,

— dokumentacje pracy asystenta prowadzi¢ w sposéb czytelny,

— nie wyrecza¢ rodziny w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo - wychowawczych,

— dokumentowac wspoétprace z kuratorem sprawujacym nadzor nad rodzing,

— w planie pracy z rodzing ujmowac dziatania dotyczace wszystkich dzieci w rodzinie,
w przypadku ujecia obojga rodzicéw, pozyskiwaé podpisy obu,

— rzetelnie prowadzi¢ monitoring sytuacji rodziny po zakonczonej asystenturze,

— w ramach monitoringu sytuacji rodziny, po zakonczonej asystenturze, dokumentowac
wspotprace z podmiotami zewnetrznymi.

Plany pracy z rodzing byty sporzadzane bez zbednej zwtoki, zawieraly wszystkie elementy
wymagane ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Podczas kontroli analizie poddano 16 okresowych ocen sytuacji rodzin dokonanych przez
asystentow w okresie objetym kontrolag. W dwodch przypadkach przekroczono termin
sporzadzenia ww. oceny (poz. 8, 29, tab. 3), co narusza art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
W kontrolowanym okresie w gminie nie byto rodzin, ktére chcialy skorzysta¢ ze wsparcia
asystenta w ramach ustawy o wsparciu kobiet i rodzin ,Za Zyciem”#4

Akta kontrolj, str. 63 - 73,89 - 295, 429 - 431

3. Rodziny z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepczej.

Na dzien kontroli, w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 25 dzieci z 16 rodzin. Wéréd nich
5 rodzin byto objetych asystenturg w kontrolowanym okresie. W pozostatych przypadkach
osrodek wskazat, ze brak asystentury w tych rodzinach to wynik m. in.: pozbawienia wtadzy
rodzicielskiej (7 przypadkéw), przebywania rodziny poza terenem gminy (2 przypadki),
$Smierci rodzica (1 przypadek) oraz odmowy wspoétpracy z asystentem (1 przypadek).
W rodzinach tych nie byto mozliwosci podjecia dziatan na rzecz powrotu dzieci do domow
rodzinnych.

W wyniku analizy formalnej dokumentacji rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej i ktore objete byty asystenturg w kontrolowanym okresie, stwierdzono, Ze:

— w dokumentacji rodziny brakowato planéw pomocy dzieciom przebywajacym w pieczy
zastepczej, w zwigzku z czym nie mozna byto stwierdzi¢, czy plan pracy z rodzing
zostat z nimi skoordynowany (poz. 8, 13, 32 tab.3); podczas kontroli pouczono w tym
zakresie.

4 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2020 r., poz. 1329
ze zm.).



— asystent nie potwierdzil, ze plan pracy z rodzing zostat sporzadzony w konsultacji
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, co narusza art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy
o wspieraniu rodziny (poz. 13, tab.3).

W wyniku analizy dokumentacji rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej
i ktore nie byly objete asystentura w kontrolowanym okresie, stwierdzono, Ze:

— po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej nie dokonano analizy $rodowiska
rodzinnego ani nie przeprowadzono w rodzinie wywiadu Srodowiskowego, czym
naruszono art. 8 ust. 1 pkt 1 oraz art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (poz. 9, tab. 5),

— nie zaproponowano rodzinie asystentury pomimo wystepujacych w niej trudnosSci
opiekunczo - wychowawczych wystepujacych w rodzinie, czym naruszono art. 176 pkt
3 lit. a ustawy (poz. 16, tab. 5).

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w kontrolowanym okresie do Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach wptynely tacznie 92 zaproszenia do udziatu
w posiedzeniach dotyczacych okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej. Pracownicy oSrodka uczestniczyli w 39 posiedzeniach. W pozostatych
przypadkach o$rodek przekazywat pisemne informacje na temat danej rodziny do wtasciwego
podmiotu.

Akta kontrolj, str. 74 - 84, 296 - 428

4. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa dla rodzin

przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych.
Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w kontrolowanym okresie Gmina Dolice
zapewniata swoim mieszkancom nastepujace wsparcie specjalistyczne:

— praca socjalna i asystentura,

— nieodptatna pomoc prawna/ poradnictwo obywatelskie (wraz z mediacjg) w Urzedzie
Gminy Dolice,

— konsultacje prawne i poradnictwo psychologiczne w Punkcie Informacyjno -
Konsultacyjnym w Dolicach, w tym konsultacje dla os6b dotknietych problemem
przemocy, os0b uzaleznionych i wspétuzaleznionych,

— pomoc psychologiczna i pedagogiczna w szkotach funkcjonujacych na terenie gminy,

— Zespo6t Interdyscyplinarny,

— Gminna komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

— Poradnictwo w Punkcie Regionalnego Centrum Kryzysowego w Stargardzie,

— placowki wsparcia dziennego.

Informacje na temat ww. wsparcia sg rozpowszechniane w ramach biezgcej pracy Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach, na stronach internetowych gminy, tablicach ogloszen
osrodka oraz urzedu gminy oraz tablicach informacyjnych poszczegdlnych miejscowoSci.
W okresie objetym kontrolg w Gminie Dolice odbywatly sie cykliczne wydarzenia dla rodzin
(pikniki, festyny), organizowane przez Gminne Centrum kultury w Dolicach, sotectwa,
placoéwki oswiatowe, organizacje pozarzadowe.

Akta kontroli, str. 432 - 434

5. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci.
Na terenie Gminy Dolice funkcjonuja dwie placowki wsparcia dziennego, prowadzone przez
Towarzystwo Przyjaciol Dzieci Zachodniopomorski Oddziat Regionalny w Szczecinie.
Budynki, w ktérych mieszczg sie placowki spetniajg standardy opisane w art. 18 b ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.



6.

Akta kontrolij, str. 435 - 437

Realizacja zalecen pokontrolnych.

W dniach 17 - 19 lutego 2021 r. w Gminie Dolice zostata przeprowadzona kontrola
w trybie zwyklym. Wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

1)

2)

3)

4)

weryfikowa¢ dane asystenta rodziny w rejestrze z dostepem ograniczonym przed
nawigzaniem z nim stosunku pracy - art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym (zalecenie znaczace) - dane
asystentow rodziny zatrudnionych w okresie objetym kontrolg zostaty zweryfikowane
w ww. rejestrze - zalecenie zrealizowane,
obejmowa¢ rodziny wsparciem asystenta zgodnie z postanowieniem sagdowym bez
zbednej zwtoki - art. 109 § 1i 2 pkt 1 ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy (zalecenie
znaczace) - zalecenie zrealizowane,
zachowal cigglto$¢ w opracowaniu i realizacji gminnych programéw wspierania
rodziny - art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(zalecenie zwykte) - na mocy uchwaty nr XXXVII/369/22 Rady Gminy Dolice z dnia
24 lutego 2022 r. uchwalono Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Dolice na
lata 2022 - 2024., uchwata obowigzuje od 1 stycznia 2022 r. - zalecenie zrealizowane,
nie przekracza¢ terminu przekazania radzie gminy sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny - art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (zalecenie zwykie) — w okresie objetym kontrolg wszystkie ww.
sprawozdania zostaty przekazane zgodnie z obowigzujagcym przepisem - zalecenie
zrealizowane.

Akta kontroli str. 438 - 439

Podsumowanie ustalen kontroli

1)

stwierdzone uchybienia / nieprawidtowosci:

e brak analizy sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie
po powzieciu informacji o tym, ze rodzina przezywa trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych,

e przekroczenie terminu dokonania okresowej oceny sytuacji rodziny,

e brak potwierdzenia, ze plan pracy z rodzing zostat sporzadzony w konsultacji
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,

e brak propozycji asystentury w rodzinie pomimo wystepujacych w niej trudnosci
opiekunczo - wychowawczych.

2)

3)

4)

5)

przyczyny stwierdzonych uchybien / nieprawidlowosci:

btedna interpretacja przepisow,

zaniedbanie,

niedopatrzenie.

skutki stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:

e formalne,

e niewystarczajgca wiedza na temat dzieci i rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia/ nieprawidtowosci:

e bylyiobecny Wo6jt Gminy Dolice,

e kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dolicach,

e pracownicy socjalni,

e asystenci rodzin.

uprawnienia jednostki kontrolowanej:



e zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz

§ 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli, jednostka kontrolowana moze zglosic¢
umotywowane zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego w terminie 7 dni od
daty jego otrzymania.

6) wpis w ksigzce kontroli:
e 16

7) wystapienie otrzymuja:
e Wojt Gminy Dolice,
e a/a

W celu podniesienia efektywnoS$ci pracy Gminy Dolice w zakresie wspierania rodziny
wydaje

zalecenie zwykle:

1) dokonywa¢ okresowej oceny sytuacji rodziny zgodnie z obowigzujagcym terminem -

1)

2)

3)

art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

zalecenia znaczace:
po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypekianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, przeprowadza¢ w niej wywiad Srodowiskowy
i dokonywa¢ kompleksowej analizy sytuacji rodziny i $rodowiska rodzinnego oraz
przyczyn kryzysu w rodzinie - art. 8 ust. 1 pkt 1 oraz art. 11 ust. 1i 2 ustawy,
w przypadku kazdej rodziny, z ktdérej dzieci przebywaja w pieczy zastepczej
opracowywaé¢ we wspoétpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej plany pracy z rodzing, ktére beda skoordynowane z planem pomocy dziecku
art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy,
zapewni¢ wsparcie asystenta rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. a ustawy.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych prosze poinformowa¢ mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.

Z upowaznienia

WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Bartosz Brozynski

[ Wicewojewoda Zachodniopomorski



Zesp6t inspektorow:

Karolina Czaja-Smietana
Starszy inspektor wojewddzki
Matgorzata Andraszkiewicz
Starszy inspektor wojewddzki

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
[zabela Wojtczak - Sikorska

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane
osobowe osoby fizyczne;j.

B. Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022r poz. 902 - tekst jednolity),
art. 5 ust.1. lit. B oraz art. 6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

C. Osoba, ktora dokonata wyltaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej

D. Podmiot w interesie ktdorego dokonano wylaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5
w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej: (osoby fizyczne).



