Egzemplarz nr 2

Protokol kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Nowym
Czarnowie przeznaczonym dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie oraz
0s0b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie.

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spoteczne;j

74-105 Nowe Czarnowo 66,

przeznaczony dla dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie oraz oso6b dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie.

Podmiot prowadzacy:

Starosta Gryfinski posiada zezwolenie Wojewody Zachodniopomorskiego wydane na czas
nieokreslony, decyzja nr PS.1.AK.9013/2/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r. (ostatnia zmiana
decyzji nr ZPS-3.9423.8.2021.JJ, z dnia 06 lipca 2021 r.) na prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej przeznaczonego dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie oraz osob
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie.

Liczba miejsc ogétem 120, w tym:

- 19 miejsc dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,

- 101 miejsc dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

Dyrektor jednostki:

Funkcje dyrektora DPS od 2017 r. petni Julia Porwit.

Kontrolujacy:

Janina Jakubowska — specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spotecznej, w Wydziale Zdrowia
i Polityki Spotecznej, osoba kierujaca zespotem,

Izabela Wojtczak—Sikorska — kierownik Oddzialu Rodziny 1 Pomocy Spotecznej w Wydziale
Zdrowia i Polityki Spolecznej, na podstawie upowaznienia Nr 37/2022 z dnia 21 czerwca 2022 .
1 7 lipca 2022 r. Kontrolerzy zlozyli oswiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych
wylaczenie ich z kontroli.

(Akta kontroli s.1-9)

Rozpoczecie 1 zakonczenie kontroli:

W zwiazku z pismem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 15 czerwca 2022 r. oraz
doniesieniami medialnymi, dotyczacymi nieprawidtowosci w Domu Pomocy Spotecznej
w Jordanowie, przeprowadzono kontrole dorazng w Domu Pomocy Spotecznej w Nowym
Czarnowie przeznaczonym dla dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie oraz osob
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie.

Kontrolg przeprowadzono w dniach 23 czerwca i 7 lipca 2022 .

O terminie przeprowadzenia kontroli nie powiadomiono kierownika jednostki kontrolowanej oraz
organu zalozycielskiego z uwagi na fakt przeprowadzenia kontroli doraznej zgodnie z § 12,
ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz.2285)

Przedmiot kontroli:

Przedmiotem kontroli bylo ustalenie prawidlowosci realizacji zadan na rzecz dzieci
z niepelnosprawnoscia intelektualng w Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie oraz
jakosci $wiadczonych ustug, zgodnie z obowigzujacymi standardami, okreslonymi
rozporzadzeniem Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.).
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Sposob funkcjonowania okreslonych typoéw domoéw pomocy spolecznej i obowigzujacy standard
podstawowych ustug s$wiadczonych przez domy okre§la rozporzadzenie z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy nadzor nad
realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakoScia
dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug, dla ktorych
minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad
zgodno$cig zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.

(Akta kontroli s.10-25)

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy wybranych dokumentéw,
informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikéw Domu, oraz wizji lokalne;.

Ustalenia kontroli:

Wedlug stanu na dzien 23 czerwca 2022 r. w placéwce przebywalo ogétem 119 mieszkancow,
tj. :

- 3 dzieci (ptci meskiej), w tym dwoje dzieci w wieku 16 lat oraz jedno dziecko w wieku 17 lat,
- 116 0s6b dorostych (obu pici) w wieku od 18 do 92 roku zycia.

Kontroli poddano decyzje o skierowaniu i umieszczeniu trojki dzieci w Domu Pomocy
Spotecznej w Nowym Czarnowie, co przedstawia ponizsza tabela :

Data urodzenia dziecka |Jednostka kierujaca do DPS Decyzja o umieszczeniu w Domu
Pomocy Spotecznej

(R.R.) 07.03.2006 Gmina Lobez Nr 15/1/12 z dnia 28.03.2012 r.

(B.S) 29.01.2005 . Gmina Police Nr 15/1/12 z dnia 06.03.2015 r

(K.K) 22.01.2006 1. Gmina Bogdaniec Nr 37/1I/20 z dnia 14.09.2020 r.

Stwierdzono, ze wykazane w tabeli dzieci zostaly skierowane do Domu Pomocy Spotecznej
w Nowym Czarnowie na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez gming, w ktorej
wczesniej dziecko zamieszkiwato, a decyzje o umieszczeniu wydat podmiot prowadzacy
jednostke tj. Starosta Gryfinski. Okres pobytu tej grupy dzieci w DPS w Nowym Czarnowie jest
nastgpujacy: w jednym przypadku jest to ponad 10 lat, drugim przypadku powyzej 7 lat, a trzecim
przypadku jest to okoto 2 lat.

Poddano weryfikacji stan mieszkancow przebywajacych w DPS na koniec kazdego miesiaca br.
1 stwierdzono, ze liczba 0s6b zamieszkujagcych w DPS w Zadnym miesigcu nie przekroczyta
liczby miejsc okreslonej w decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego.

Ustalono na podstawie ksigzki kontroli 1 przediozonych przez dyrektora Domu materiatow,
ze w br, w Domu przeprowadzono 3 kontrole przez instytucje zewngtrzne (Panstwowy
Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Gryfinie, Sad Rejonowy w Gryfinie - Zespdt Kuratorskiej
Stuzby Sadowej oraz przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie). W przypadku
2 kontroli przeprowadzonych przez Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Gryfinie
1 Sad Rejonowy w Gryfinie - Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowej dokumentacja pokontrolna
byta dostepna w DPS. Natomiast w odniesieniu do kontroli przeprowadzonej (20.06.2022 r.)
przez PCPR w Gryfinie brak bylo materiatow pokontrolnych. W wyniku kontroli
przeprowadzonej przez Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Gryfinie wydano
zalecenia w zakresie poprawy stanu sanitarnego bazy mieszkaniowej, zalecenia zostalty przyjete
do realizacji przez Dom.
(Akta kontroli s.26-64)
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Podczas kontroli analizie poddana zostala nastepujaca tematyka:

Ustugi bytowe:

Dom Pomocy Spotecznej miesci si¢ na dziatce o powierzchni 1,329 ha. W sktad obiektu Domu
wchodza trzy pawilony mieszkalne potgczone ze sobg oraz pawilon wielofunkcyjny. Dziatalnos¢
Domu prowadzona jest w 7 zespotach tzw. Rodzinnych Domach. Na terenie pawilonu nr 1
znajduje si¢ Dom Rodzinny 1 i 2, na terenie pawilonu nr 2 znajduje si¢ Dom Rodzinny 3 1 4,
natomiast na terenie pawilonu nr 3 znajduje si¢ Dom Rodzinny 5, 6 i 7.
Teren nieruchomosci jest ogrodzony. Wokot obiektu znajdujg si¢ miejsca rekreacyjne, ciagi
komunikacyjne utwardzone i przystosowane do potrzeb o0sob niepelnosprawnych. Wejscia
z zewnatrz do obiektu pozbawione sg barier architektonicznych — z poziomu przyziemia lub
wyposazone w podjazdy. Wewnatrz budynku wystepujace ciagi komunikacyjne wyposazone
w uchwyty oraz odbojnice.

Z informacji uzyskanej od Dyrektora Domu wynika, ze we wszystkich pawilonach mieszkalnych
zainstalowany jest system przyzywowo — alarmowy. Ogotem zainstalowanych jest 120 punktow
przywotawczych, ktére znajduja si¢ w pokojach mieszkalnych, w pomieszczeniach sanitarnych
oraz pomieszczeniach ogolnodostepnych. Tablica wskaznikowa znajduje si¢ w gabinecie
medycznej pomocy doraznej. W czasie wizytacji obiektu zesp6t kontrolny sprawdzil sprawnosé
systemu przyzywowo — alarmowego 1 stwierdzil, ze system byl nieaktywny. Dyrektor Domu
wyjasnit, ze w dniach od 21-24 czerwca br. planowany byl przeglad i konserwacja systemu
przyzywowo-alarmowego, dlatego tez nadajniki byly wytaczone z zasilania. W dniu 7.07.2022 .
podczas kolejnej wizytacji obiektu, réwniez podjeto probe wiaczenia sygnatu przywolawczego
1 wowczas takze system byl nieaktywny. Uzyskano w tym dniu informacj¢, ze system
przyzywowo-alarmowy wymaga prac naprawczych i modernizacji poprzez usytuowanie tablic
wskaznikowych w kazdym z 7 Rodzinnych Domoéw. Z ustnych wyjasnien kierownika zespolu
terapeutyczno — opiekunczego wynikato, ze zostaly juz podjete w tym kierunku stosowne
dzialania, natomiast nie uzyskano informacji w jaki sposéb Dom zamierza aktualnie rozwigzaé
kwesti¢ braku aktywnego systemu przyzywowo -alarmowego.

Stwierdzono, ze w dniach przeprowadzania kontroli doraznej system przyzywowo- alarmowy byt
wylaczony, a zatem mieszkancy nie mieli mozliwosci zgloszenia ewentualnych potrzeb poprzez
WW. system.

Dom wyposazony jest rowniez w system instalacji przeciwpozarowej. Obiekt nie jest objety
systemem catodobowego monitoringu.
Pomieszczenia ogdlnodostepne

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b — k rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej Dom
zapewnia mieszkancom nastepujace pomieszczenia ogolnodostepne: pokoje dziennego pobytu
(7), jadalnie (4), gabinet medycznej pomocy doraznej (1), pomieszczenie do terapii zajgciowe;j
i rehabilitacji (5), kuchenki pomocnicze (7), pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (7),
pokdj goscinny (2).

Dom w mysl przywotanego rozporzadzenia umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych poprzez
udostgpnienie pomieszczenia do terapii zajgciowej, w ktorym raz w tygodniu odprawiana jest
Msza Sw.

Podczas ogledzin pomieszczen ogoélnodostepnych — pomieszczen do terapii zajgciowej
stwierdzono, ze z grupa mieszkancéw prowadzone byly w dniu 7 lipca br. zajecia muzyczne.
Cze$¢ mieszkancoéw przebywata pod opieka pracownika Domu na §wiezym powietrzu.
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Pokoje mieszkalne

Podczas kontroli dokonano szczegoétowych ogledzin pokoi, w ktorych zamieszkujg dzieci.

W pokoju mieszkalnym nr 37 (Dom Rodzinny nr 4 o powierzchni 11,48 m?) zamieszkuije jeden
chtopiec w wieku 17 lat. Powierzchnia i stan wyposazenia pokoju jest zgodny z wymogami
standardu.

W pokoju mieszkalnym nr 8 (Dom Rodzinny nr 4 o powierzchni 17,20 m?) zamieszkuja dwie
osoby, w tym jedna osoba to 16 letni chtopiec. Powierzchnia przypadajaca na jedng osobe wynosi
8, 60 m?, a zatem jest zgodna z wymogami standardu.

W wyposazeniu mieszkania brak bylo stotu i krzesel. Z wyjasnien pracownika Domu wynika, ze
mieszkaniec jest osobg niewidoma, w duzej mierze osoba lezaca wystepuje koniecznosé
przemieszczania mieszkanca za pomocg wozka inwalidzkiego. A zatem wskazany brak mebli
wynika z koniecznos$ci przemieszania si¢ mieszkanca za pomocg woézka inwalidzkiego, a
wykazane meble stanowityby utrudnienie w zaspokojeniu codziennych potrzeb mieszkanca.

W pokoju mieszkalnym nr 11 (Dom Rodziny nr 4 o powierzchni 16,32 m?) zamieszkuja dwie
osoby, w tym jeden 16 letni chtopiec. Powierzchnia przypadajgca na jedng osobg¢ stanowi 8,16
m?, a zatem jest zgodna z norma okre$lona ww. rozporzadzeniu.

Na stanie wyposazenia pokoju brak byto stotu i krzeset. Uzyskano wyjasnienia, ze chlopiec po-
rusza si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego, a zatem meble te ograniczatyby swobodne poruszanie
si¢ mieszkanca po pokoju.

Zespot kontrolny przyjat wyjasnienia dyrektora Domu w badanym wyzej zakresie.

Podczas ogledzin w jednym z pokoi znajdowato si¢ t6zeczko o niestandardowych rozmiarach.
Dyrektor Domu poinformowat zesp6t kontrolujacy, ze ww. t0zeczko nie jest uzytkowane.

W toku dalszej wizytacji sprawdzono stan wyposazenia kilku pokoi w meble u 0s6b sprawnych
fizycznie i stwierdzono, ze pokoje byty wyposazone w tapczany lub to6zka, stoly, krzesta, fotele,
szafki nocne, szafy ubraniowe, meblo$cianki, komody oraz w sprzgt RTV. Wyposazenie pokoi
stanowi czgsciowo wiasno$¢ mieszkancow, a czgsciowo Domu Pomocy Spotecznej w Nowym
Czarnowie.

Z przedtozonych do analizy orzeczen o niepetnosprawnosci dla dziecka R.R, B.S i K.K
wynika, ze w jednym przypadku bylo wskazanie do zamieszkania dziecka w samodzielnym
pokoju, natomiast dziecko jest umieszczone w pokoju wieloosobowym.

Dyrektor Domu nie przedstawil w tym zakresie zgody opiekuna prawnego na zamieszkanie
ww. dziecka w pokoju wieloosobowym.

Wizytacja wykazatla, ze w pokojach byt utrzymany biezacy porzadek.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej ,,liczba
fazienek zapewnia mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz sze$¢ osob, a w przypadku
toalet przez nie wigcej niz cztery osoby”.

Dom zapewnia mieszkancom pomieszczenia sanitarne ogolnodostgpne tj. 16 lazienek
ogolnodostepnych wyposazonych w 28 stanowisk kgpielowych 1 5 oczek wc oraz 7 toalet
ogolnodostepnych wyposazonych w 28 oczek wc Na jedno stanowisko kapielowe (wanng,
natrysk) przypada niewiele ponad 4 mieszkancow (Srednio 4,28), a na jedno oczko wc przypada
ok. 4 mieszkancoéw (Srednio 3,63). Dostepnos¢ mieszkancéw do pomieszczen higieniczno-
sanitarnych miesci si¢ w normach okreslonych w standardzie.

Ustalono, Zze umieszczone dzieci nie dokonuja samodzielnie czynnosci higienicznych, wszystkie
ustugi w tym zakresie udzielane sg mieszkancom przez personel Domu. Mieszkancy ci nie
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korzystaja samodzielnie z toalet, wszystkie osoby sa pampersowane. Do wykonywania czynno$ci
higienicznych o0so6b niepelnosprawnych ruchowo wykorzystywane sg krzesta kapielowe,
siedziska prysznicowe sktadane, podno$nik oraz wézki kapielowe.

Wizytacja przeprowadzona w tazience i toalecie (Domu Rodzinnym nr 4) wykazata, ze przy
prysznicach i oczkach wc brak byto uchwytéw umozliwiajacych korzystanie z tych pomieszczen
przez osoby niepelnosprawne. Ponadto zarowno przy prysznicach jak i przy oczkach wc brak
byto zaston tekstylnych, a zatem miejsca te od frontowej strony kabiny byly otwarte, co moze
swiadczy¢ o braku zachowania intymnosci przy korzystaniu z tych urzadzen.

Dyrektor Domu wyjasnil, ze zarowno w tazienkach jak i toaletach przy ww. urzadzeniach byty
zamontowane zastony prysznicowe, natomiast czesto dochodzi do sytuacji, w ktorych
mieszkancy bezwiednie zrywaja te zastony. Dyrektor jednostki poinformowata kontrolujacych,
ze podejmie w tym kierunku stosowne dziatania by dostosowa¢ pomieszczenia sanitarne
do wymogow standardu.

Wskazano dyrektorowi Domu na konieczno$¢ zapewnienia warunkow sanitarnych zgodnych
z wymogami standardu.

(Akta kontroli s.65-200)
Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okre§lony zostat w § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej zawart w dniu 31.12.2021 r. umowe z przedsigbiorca
prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Firma Cateringowa Ireneusz Andrzejczak na
swiadczenie ustug calodziennego, kompleksowego zywienia mieszkancow, dostarczenia
positkow z uwzglednieniem zalecen dietetycznych.

Stawka zywieniowa w 2022 r. wynosi 16 zt brutto.

Dom zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie, obiad, podwieczorek
i kolacje oraz mozliwo$¢ otrzymania positku dodatkowego. Osoby, ktore maja zlecone przez
lekarza diety, otrzymuja positki dietetyczne. Z positkoéw dietetycznych korzysta ogétem 51 osob.
Posiltki dla mieszkancoéw rozdzielane sg w kuchenkach pomocniczych znajdujacych si¢ w kazdym
Domu Rodzinnym (7 kuchenek pomocniczych).

Kontroli poddano zapewnienie wyzywienia dzieciom przebywajacym w placoéwece.

Wsrdd dzieci dwoje korzysta z diety normalnej, a jedno dziecko korzysta z diety lekkostrawne;,
przy czym dla dwojki dzieci positki sg rozdrabniane. Ww. dzieci nie spozywaja positkow
samodzielnie, s3 one karmione przez personel Domu.

Wyrywkowo podano analizie jadtospisy z nast¢pujacych dni: 01-05.2022 r, 15-05.2022 r.,
01-06.2022 r., 10-06.2022 r. Analiza jadlospisow wykazata, ze w zestawach catodziennego
wyzywienia mieszkancoOw wystepuje: nabiat, wedliny, migso, ryby, kasze, potrawy maczne,
warzywa surowe 1 gotowane oraz owoce. Jadtospisy zawieraja informacje o alergenach
wystepujacych w positkach.

W toku kontroli nie wniesiono uwag do wyzywienia zapewnianego przez Dom.

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze w kuchenkach pomocniczych przechowywane
byly réwniez produkty zywno$ciowe, ktore opiekunowie zakupili ze $rodkow finansowych
mieszkancow. Na podstawie przedstawionych dowodow zakupdéw (paragony ze sklepdw) przy
rozliczeniu zaliczki dla dziecka R.R w okresie od 01.01.2021 do 6.05.2022 r. ustalono,
ze dokonane zakupy stanowig napoje, stodycze 1 wedliny w duzych ilosciach. Z uzyskanej ustnej
informacji od Kierownika Zespotu p. E.S wynika, z¢ w Domu stosowana jest praktyka
dokonywania zakupoéw dla calej grupy ze $rodkéw pienigznych danego mieszkanca. Sposob
robienia zakupow jest rotacyjny. Kazdy z mieszkancow w grupie dzieli si¢ w ten sposob z innymi.
Zespotowi kontrolujgcemu nie przedstawiono dokumentow, z ktéorych wynikatoby,
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ze opiekunowie prawni upowaznili pracownikéw Domu do stosowania takich praktyk.

(Akta kontroli s.201-250)

Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej mieszkancom
domu nieposiadajagcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich z wlasnych
srodkow, Dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

Ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie w roku 2022 nie dokonywat
zakupow odziezy i obuwia dla mieszkancéw z budzetu jednostki.

Wykazani mieszkancy tj. troje dzieci posiadaja wlasny dochod, z ktérego zabezpieczane sa ich
niezbe¢dne potrzeby, w tym zakup odziezy i obuwia.

Podczas ogledzin placéwki stwierdzono, ze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani,
adekwatnie do pory roku. Nie wniesiono uwag w kontrolowanym zakresie.

Utrzymanie czysto$ci

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pomieszczenia
mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie,
estetyczne 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmujg si¢ pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej (wg stanu na dzien kontroli 23.06.2022 r. - 13
pracownikow), ktorzy pracuja w godzinach od 7.00 do 19.00. Szczegoétowy zakres
wykonywanych czynno$ci okreslony zostat w Zakresie obowigzkow, odpowiedzialnosci
i uprawnien.

W przypadku wystgpienia konieczno$ci posprzatania pojedynczych pokoi czy tez innych
pomieszczen Domu w godzinach nocnych, czynno$ci te wykonujg opiekunowie swiadczacym
w tym czasie prac¢ w jednostce.

W trakcie kontroli ustalono, ze pokoje mieszkalne, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz
ogolnodostepne sprzatane sg raz dziennie lub czes$ciej w razie potrzeb.

Podczas wizytacji jednostki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogélnodostgpnych. Pomieszczenia
byly wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domoé6w pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji i niezb¢dnej pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

Charakterystyka ogdlna mieszkancow

Wedtug stanu na dzien 23 czerwca 2022 r. w Domu przebywato 119 mieszkancow (w tym 3
dzieci), ktorych struktura wiekowa przedstawia si¢ nastgpujaco:
— 2 osoby - w wieku 16 lat i 1 osoba — w wieku 17 lat.
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Poza ww. grupa dzieci w Domu przebywaja osoby doroste — 116 0s6b, ich struktura wiekowa
przedstawia si¢ nastepujaco:

— 65 0sob w wieku 18 — 40 lat,

— 33 osoby w wieku 41 — 59 lat,

— 9 0s6b w wieku 60 — 64 lata,

— 9 0s6b w wieku 65 — 92 roku zycia.

Ustalono, ze wsrdd dzieci 1 dziecko z trudem opuszcza t6zko, 1 porusza si¢ przy pomocy sprzetu
ortopedycznego (wdzka inwalidzkiego), a kolejne — trzecie dziecko ma bardzo ograniczong
motorycznosc.

Ww. dzieci majag wydane orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci : dwoje dzieci zostato
zaliczone do niepelnosprawnos$ci w stopniu znacznym, a jedno dziecko zostato zaliczone do 0so6b
niepelnosprawnych.

Opieke prawng wobec ww. dzieci sprawuja: w 1 przypadku matka dziecka, a w 2 przypadkach
rodzice sa pozbawieni witadzy rodzicielskiej i opieke prawng sprawuje opiekun prawny
ustanowiony przez sad opiekunczy i w tych dwoch przypadkach sg to pracownicy Domu.

Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Zakres ustug realizowany w odniesieniu do indywidualnych potrzeb mieszkanca okre§lony jest
w Indywidualnym planie wsparcia mieszkanca opracowywanym i realizowanym przez Zespot
Terapeutyczno-Opiekunczy. Indywidualny plan opracowywany jest przez ZPO wedlug
przyjetego wzoru.

W trakcie kontroli analizie poddano 3 Indywidualne plany wsparcia mieszkancow dotyczace
dzieci. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze plany sa bardzo obszerne
w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych. Przy czym w dokumentacji
dotyczacej indywidualnych planéw wsparcia w pkt. IX (dotyczacym stanu zdrowia i leczenia
mieszkanca ) brak bylo precyzyjnej informacji co do planu wsparcia i realizacji zatozonego
zadania, co nie pozwolito kontrolujacym w petni ocenié czy to zadanie zostato zrealizowane czy
tez wystapity inne okolicznos$ci 1 zadanie nie zostalo wykonane badz jego realizacje¢ przesuni¢to
na inny termin.

W dokumentacji tej znajdowaty si¢ wyniki badan sprzed wielu lat natomiast brak byto informacji
czy mieszkancy (dzieci) w ostatnim okresie korzystaly ze swiadczen zdrowotnych. Dokumentacja
w tym zakresie nie zawierala wpisow co do planowanych 1 zrealizowanych dziatan
umozliwiajacych mieszkancom korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych.

Nie zostala przedtozona zespotowi kontrolujacemu dokumentacja potwierdzajaca udziat 2 dzieci
(dla ktorych opiekunem prawnym byl pracownik Domu) w rehabilitacji, wizyt u stomatologa czy
konsultacji w poradni specjalistycznej zgodnie z zaleceniem lekarza rodzinnego. Dyrektor Domu
w zakresie wizyt stomatologicznych o$wiadczyl, ze w przypadku wizyt stomatologicznych
w wigkszo$ci przypadkow leczenie stomatologiczne pensjonariuszy DPS-u odbywa sie tylko
w znieczuleniu ogdlnym. Liczba gabinetow §wiadczacych takie ustugi jest mocno ograniczona.
W latach 2020 i 2021 nie odbywaty si¢ wizyty u stomatologa. Zesp6t kontrolujacy nie otrzymat
informacji o odbytych wizytach.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do wudzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Wsréd mieszkancow Domu 37 oséb to osoby bezwzglednie lezace, ktore wymagaja catkowitej
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pozostata czes¢ mieszkancow (82 osob) to
osoby wymagajace cze¢sciowej pomocy, wsparcia i asysty personelu Domu.
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Podczas biezacej kontroli ustalono, ze dzieci zamieszkate w Domu s3 osobami wymagajacymi
pomocy w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych, w tym m.in.:
obejmujacymi toalete poranng i wieczorng, kapiele, podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia
(mycie rgk, twarzy, toalet¢ jamy ustnej, obcinanie paznokci, mycie i1 suszenie wlosow,
profilaktyke przeciwodlezynowa, karmienie, ubieranie oraz pomoc przy poruszaniu si¢
1 zaspokajaniu codziennych potrzeb.

Posciel i1 rgczniki zmieniane sg kazdorazowo w razie potrzeby (nie rzadziej niz raz na tydzien).
Odziez mieszkancoéw prana jest na terenie Domu.

Swiadczona na rzecz mieszkancow pomoc dokumentowana jest m.in. w Indywidualnych
Planach Wsparcia Mieszkancow oraz w Raportach dobowych.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.
(Akta kontroli s.251-284)

Ustugi wspomagajace

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spolecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegotowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalne;j.

Prace socjalng na rzecz mieszkancow $wiadczy 3 pracownikow socjalnych, zatrudnionych
w wymiarze 2,5 etatow. Pracownicy pozostaja do dyspozycji mieszkancow codziennie
w godzinach §wiadczenia pracy.

Ustalono, ze dokumentacja dotyczaca dzieci zamieszkatych w DPS Nowe Czarnowo zawiera
m.in.: wywiad $rodowiskowy oraz informacje o ich sytuacji przed przyjeciem do placowki,
decyzje o skierowaniu i umieszczeniu dzieci w DPS, decyzje o odptatnosci za pobyt w placowce,
informacje o osobach sprawujacych opieke prawna wobec nich, informacje o posiadanych
dochodach, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informacje o potrzebie realizacji
obowiazku szkolnego oraz szereg innych dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem
mieszkancow w DPS.

Organizacja terapii zajeciowe]j i zaje¢ rehabilitacji spoteczne;.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajgciowe;.

Dom zapewnia mieszkancom udziatl w terapii zajeciowej. Prace na rzecz mieszkancoéw §wiadczy
5 terapeutdéw w wymiarze 3 etatow. Zajgcia prowadzone sa w oparciu o Roczny plan pracy.
Terapia zajgciowa prowadzona jest w czterech wyposazonych do tego celu salach. Dla
mieszkancow, ktorzy nie sa w stanie samodzielnie korzysta¢ z zaje¢ w salach do tego
przeznaczonych, prowadzona jest terapia indywidualna. Codzienna praca dokumentowana jest
w Dziennikach zaje¢, w ktorych znajduja si¢ informacje dotyczace rodzaju prowadzonych zajec¢
oraz liczby mieszkancoéw w nich uczestniczacych.

Ustalono, ze w Domu prowadzona jest terapia w nastgpujacym zakresie:

- funkcjonowania w codziennym zyciu,

- treningu umiejetnosci interpersonalnych 1 umiejetnosci rozwigzywania problemow,

- treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego.

W Domu organizowane sg rowniez zajecia ruchowe. Gléwnym celem zaje¢ jest mobilizowanie
mieszkancow do podjecia aktywnoSci oraz podniesienia sprawno$ci fizycznej. Udziat
w zajeciach uzalezniony jest od stanu zdrowia psychofizycznego, wieku 1 zainteresowan
mieszkancow.

Wybidrczo sprawdzono udziat ww. dzieci w terapii zajeciowej w czerwcu br. 1 stwierdzono, ze
8
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dzieci te uczestniczylty w réznych formach zajg¢ terapeutycznych, w ogdlnym wymiarze
stanowigcym 24 godziny.

Szczegotowe dane dotyczace prowadzonych zajeé terapeutycznych i uczestnictwa mieszkancow
w tych zajeciach przedstawione sg w informacji Terapia zajeciowa w Domu Pomocy Spotecznej
w Nowym Czarnowie 2022, wraz z zalaczong lista pn. Frekwencja mieszkancow w zajeciach
terapeutycznych.

Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom ofert¢ zajg¢ terapeutycznych dostosowang do wieku,
stanu zdrowia, potrzeb i mozliwo$ci mieszkancow.

(Akta kontroli s.385-415)
Kontakt z dyrektorem Domu.
Dyrektor jednostki jest dostepny dla mieszkancow w godzinach jego urzedowania w DPS.
Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem podana jest do wiadomosci poprzez
umieszczenie jej na tablicach ogloszen w Domach Rodzinnych oraz w dziale administracji.
Ponadto, skargi i wnioski przyjmowane sg na biezaco przez kierownikéw Doméw Rodzinnych.
Rozpatrywanie skarg i wnioskow zagwarantowane jest réwniez dzieki mozliwo$ci wpisania ich
do ,, Ksigzki skarg i wnioskow”. W 2022 r. w ww. Ksigzce nie odnotowano zadnych wpisow.

W dalszej czeSci kontroli w zakresie zapewnienia mozliwosci sprawnego zatatwiania skarg
1 wnioskow ustalono, ze na tablicy ogloszen podane zostaly numery telefonéw do Rzecznika Praw
Dziecka, Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta oraz Ogodlnopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Karta”, w celu ewentualnego
wykorzystania ich przez mieszkancoéw. Nie wniesiono uwag do badanego zagadnienia.

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkoéw pienieznych i przedmiotow warto$ciowych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania $rodkoéw pienieznych 1 przedmiotéw warto§ciowych.

Tryb i zasady postgpowania ze $rodkami pienigznymi mieszkanca Domu zawarte zostaty
W Regulaminie postepowania z depozytami wartosciowym i rzeczowymi w Domu Pomocy
Spotecznej w Nowym Czarnowie oraz w stanowigcej zatgcznik do Regulaminu Procedurze
obstugi kont depozytowych mieszkancow DPS w Nowym Czarnowie. Zgodnie z przyjeta
Procedurg Dom umozliwia kazdemu mieszkancowi zdeponowanie Srodkéw pienieznych
na koncie depozytowym jednostki. Pracownik socjalny przyjmujacy mieszkanca zobowigzany
jest do zapoznania nowej osoby z regulacjami dotyczacymi zasad przechowywania $rodkow
pieni¢znych oraz przedmiotéw wartosciowych. Nowi mieszkancy informowani s3 réwniez
o nieponoszeniu przez Dom odpowiedzialnosci za srodki 1 przedmioty nieztozone w depozycie.
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Nowym Czarnowie wydat Zarzadzenie nr 39/2019 z dnia
13 listopada 2019 r. w sprawie wprowadzenia Procedury obslugi kont depozytowych
mieszkancow DPS w Nowym Czarnowie. Na stronie 21 dokumentu znajduje si¢ Wykaz osob
zapoznanych z ,,Procedurq obstugi kont depozytowych mieszkancow DPS w Nowym Czarnowie”.

Ustalono w czasie kontroli, ze nie wszyscy pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Nowym

Czarnowie ztozyli podpisy pod o$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ oraz przyjeciem do wiadomosci

1 obowiagzkiem przestrzegania zawartych w niej zasad 1 przepisow. W tym opiekunowie dwojki

dzieci ( K.S oraz M. K).

W toku dalszej kontroli na podstawie przedtozonej dokumentacji, dokonano ustalenia wysokosci

1 zrodet dochodu matoletniego R.R na ktére sktada sie.

1. Decyzja Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z dnia 29.04.2022 r.- zasitek pielggnacyjny
na okres od 01.05.2022 do 31.03.2025 r. w kwocie 215,84 zt

2. Informacja o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego z ZUS Centrum Swiadczendla Rodzin
z dnia 20.03.2022 r. w kwocie 500,00 z1,

3. Swiadczenie jednorazowe Dobry start 300 + .
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Dochéd miesigczny matoletniego stanowi taczng kwote w wysokos¢ 715,84 zt. Na podstawie
analizy obrotow na koncie (R.R) kwoty dochodu s3a zgodne z dokumentami zrédtowymi,
a nastepnie ksiegowane na koncie mieszkanca. Zesp6l kontrolujacy dokonat analizy rodzaju
wydatkow, ktore stanowig obcigzenie dochodu matoletniego. W okresie od stycznia 2021 r.
do maja 2022 r. obcigzenie z konta mieszkanca wynikato z :

— doptat za pobyt w DPS -107,10 zi,

— wynagrodzenie za opieke prawng 150 zt

— zakup lekéw oraz pieluchomajtek bez refundacji

— zakup artykutow spozywczych i odziezy.

Zespot kontrolujacy stwierdzit dokonywanie obcigzen z dochodow matoletniego z tytutu optaty
za sprawowanie opieki nad matoletnim na podstawie przedstawionego Postanowienia Sadu
sygnatura akt III Nsm 302/20 z dnia 8.06.2021 r.

Nalezy zaznaczy¢, ze $wiadczenie wychowawcze jest wyplacane w ramach Programu Rodzina
500 Plus na kazde dziecko do ukonczenia przez nie 18 roku zycia, bez wzgledu na dochody
rodziny. Swiadczenie to ma na celu czeSciowe pokrycie wydatkow zwiazanych
z wychowywaniem dziecka, z opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
Swiadczenie wychowawcze nie jest wliczane do dochodu przy ustalaniu prawa do §wiadczen
z innych systemow wsparcia, co oznacza, ze nie b¢dzie miatlo wplywu na prawo do $wiadczen
z pomocy spotecznej w tym dla opiekuna prawnego, $wiadczen rodzinnych, $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, czy dodatkéw mieszkaniowych.

Wobec niskich dochodéw mieszkanca nalezatoby rozwazy¢ mozliwo$¢ wystapienie opiekuna
dziecka o $wiadczenia z pomocy spoteczne;j.

W toku dalszej analizy tego zagadnienia ustalono, ze pracownicy Domu ze $rodkow np. jednego
z mieszkancow dokonuja zakupoéw znacznej ilo$ci napojow, stodyczy oraz wedlin na dany dzien
1 produkty te przekazywane sa rowniez pozostatym mieszkancom grupy. Jak wynika ze ztozonego
wyjasnienia kazdy z mieszkancow w grupie dzieli si¢ w ten sposdb z innymi mieszkancami.
Na okoliczno$¢ stosowania takich praktyk w Domu nie przedstawiono zespotowi kontrolujacymi
stosownej dokumentacji (upowaznienia) opiekuna prawnego do gospodarowania $rodkami
mieszkanca w powyzej wskazany sposob.

Zespot kontrolerow w zestawieniu tabelarycznym dokonat analizy zachowania terminow, a takze
rzetelno$ci prowadzenia Kart Ewidencyjnych Wyposazenia w oparciu o zatagczone dokumenty
zakupowe jakim sg paragony zakupu dla wybranego dziecka R.R w okresie 2021-2022:

rok  |okres rozliczenia Depozytu |data Okreslenie ilos¢ [kwota (data termin data asortyment (zapis wKarcie {Uwagi
pobrania  {wydatku paragonu |rozliczenia |rozliczenia ewidencyjnej
gotowkiz zaliczki zaliczki Wyposaienia
M ~ |kasy M MM A M M M Tinadanyrok ~ M
2021|od 22-02 do 09-03-2021 . 22.02.2021|bluza 120 23022021 22052021 09.03.202|odziei 1 ujeto w karcie wyposazenia
2021]od 09-03 do 11-10.2021r. 09.03.2021{koc 1 30| 14062021 09.06.2021) 11.10.202|odziei 1 Ujeto w karcie wyposazenia, przekroczona data rozliczenia zaliczki
2021]od 22-02 do 09-03-2021r. 22.02.201Kurtka wiosenna 1 119 23022001 22.05.2021 09.03.202|odziei 1 ujeto w karcie wyposazenia
2021j0d 02-11do 23-12-2021r. | 02.11.2021]kurtka zimowa 1 60| 07122001 31122021 23.12.2021|odziei 1 ujeto w karcie wyposazenia
2021]od 22-02 do 09-03-2021 . 22.02.2021|obuwie 1 3| 23022001 22052021 09.03.2021|odziei 1 Ujeto w karcie wyposazenia
2021{od 22-02 do 09-03-2021r. 22.02.2021|pizama 1) 2499 08.03.201] 22.05.2021 09.03.2021|odziei 1 ujeto w karcie wyposazenia
2021{od 09-03 do 11-10.2021 . 09.03.2021|pizama 1 20] 10052021f 09.06.2021) 11.10.2021odzie: 0 nie ujeto w karcie wyposazenia
2021]od 22-02 do 09-03-2021 . 22.02.2021|przescieradlo 1 30| 23022021 22.05.2021 09.03.2021|odziei 0 nie ujeto w karcie wyposazenia
nie ujgto w karcie wyposazenia, data paragonu nie zgodnaz
2021{od 09-03do 11-10.2021r. | 09.03.2021Firana 1) 88,81 08.01.202 11.10.2021tekstylia |0 okresem rozliczenia
2021]od 22-02 do 09-03-2021 . 22.02.2021)spodnie 1 20 23022021 22.05.2021) 09.03.2021|odziei 0 nie ujeto w karcie wyposazenia
2021]od 22-02 do 09-03-2021r. 22.02.2021stopki 6| 14 23022021 22.05.2021) 09.03.2021|odziez 0 nie ujgto w karcie wyposazenia
2021]od 09-03 do 11-10.2021r. 09.03.2021|szorty 1 15| 10052021 09.06.2021) 11.10.2021|odziei 1 ujeto w karcie wyposazenia
2021]od 22-02 do 09-03-2021 . 22.02.2021t-shirt 1 10| 23022021 22.05.2021 09.03.2021|odziei 1 ujeto w karcie wyposazenia
2021]od 09-03 do 11-10.2021. 09.03.202t-shirt 1 10| 10052021 09.06.2021) 11.10.2021|odziei 1 Ujeto w karcie wyposazenia
2021{od 09-03 do 11-10.2021 . 09.03.2021]t-shirt 1 99 10052021 09.06.2021) 11.10.2021|odziei 1 ujeto w karcie wyposazenia
202fod 02-11d0 23-12-2021r. | 02.11.2021t-shirt 1 200 0712202 31122021 23.12.2021|odziei 2 2apis w karcie wyposaienia nie zgodny 2 zakupem
2022|0d 13-01 do 06-05-2022r. 13.01.2022|obuwie letnie 1) 999 05052022 13.04.2022[ 06.05.2022|odziei 0 nie ujgto w karcie wyposazenia

Tabela nr 1 Analiza zakupoéw dla dziecka R.R w okresie 2021-2022 r.
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— Na podstawie analizy Wnioskow o wyplate srodkow finansowych z konta ,, Depozytowego”
Domu Pomocy Spolecznej w Nowym Czarnowie dowodoéw zakupéw dokonanych na rzecz
dziecka R.R wynika, ze opiekun pobrat zaliczk¢ 9 marca 2021 r. natomiast termin rozliczenia
zaliczki nastgpit 11 pazdziernika 2021 r., po siedmiu miesigcach, co jest nie zgodne
z Zarzadzeniem Dyrektora nr 39/2019 z dnia 13 listopada 2019 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury obstugi kont depozytowych mieszkancow DPS w Nowym Czarnowie. W § 5 pkt. 4
ww. dokumentu wskazano, ze rozliczenie pobranych srodkéw pienieznych powinno nastgpi¢
w terminie 3 miesi¢cy od daty pobrania zaliczki.

— Karta Ewidencyjna Wyposazenia na dany rok, w okresie od roku 2021 r. do 2022 r. wykazuje
rozbiezno$ci w zakresie iloSciowym odziezy, a takze asortymentu dla dziecka R.R.
Dodatkowo na podstawie dokumentow zataczonych do rozliczenia zaliczki z dnia 9 marca
2021 r. zesp6t kontrolujacy ustalit, ze dokonano rozliczenia zakupu firany okiennej, ktora
zostala zakupiona 8 stycznia 2021 r. ww. zakup nie zostat wykazany w Kartach Ewidencji
Wyposazenia prowadzonej dla dziecka R.R w okresie od 2019 do 2022 .

Stwierdza si¢, ze kierownictwo jednostki nie sprawuje nadzoru nad pracownikami domu
w zakresie sposobu wydatkowania i rozliczania §rodkoéw pienieznych nalezacych do dzieci .

Ustugi w zakresie potrzeb edukacyjnych dla dzieci niepetnosprawnych intelektualnie.

Ustalono, ze edukacje szkolng kontynuuje w roku szkolnym 2021/2022 ogédtem 18 osob, w tym
troje dzieci. Zespo6t Szkot Specjalnych w Nowym Czarnowie, na podstawie orzeczenia o potrzebie
zaje¢ rewalidacyjno—wychowawczych, objal ww. grupe dzieci wskazanymi zajeciami.
Stwierdzono na podstawie przedtozonej dokumentacji, ze wszystkim dzieciom Dom zapewnia
pobieranie nauki, uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych oraz nauke przez

doswiadczenia zyciowe.
(Akta kontroli s.416-539)

Poziom zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno-opiekunczego:

Do zadan Domu zgodnie z Regulaminem organizacyjny nalezy zapewnienie mieszkancom
catlodobowej opieki oraz $wiadczenie ushug bytowych, opiekunczych, wspomagajacych
1 edukacyjnych na poziomie obowigzujacego standardu.

Z informacji przekazanej przez dyrektora Domu, wynika, ze w sktad zespotu terapeutyczno-
opiekunczego wchodzi 74 osoby w wymiarze 62 etatu.

W mysl § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d i e rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej, wskaznik
zatrudnienia pracownikow w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla oséb dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie oraz dzieci 1 miodziezy niepetlnosprawnych intelektualnie winien wynosi¢ nie
mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.

W dniach kontroli wskaznik zatrudnienia w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu
(119 mieszkancow) wynosi 0,52.

Uzna¢ zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w zespole jest zgodny z wymogami standardu.
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W toku czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego
brali udziat w szkoleniach wewnetrznych, wskazanych w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoleczne;.

(Akta kontroli s566-599)

Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostgpu do $wiadczen zdrowotnych i rehabilitacii
leczniczej
Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia

1 organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, przystugujacych
im na podstawie odrgbnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej. W przypadku naglego zachorowania mieszkanca lub
pogorszenia jego stanu zdrowia lekarz POZ wzywany jest do Domu. W godzinach nocnych oraz
w dni wolne od pracy mieszkancy korzystaja ze swiadczen zdrowotnych realizowanych w ramach
opieki nocnej 1 $wigtecznej. W sytuacjach zagrozenia zycia 1 zdrowia wzywane jest pogotowie
ratunkowe. Ponadto, w celu zapewnienia statej opieki pielegniarskiej, placowka zatrudnia
1 osobe na stanowisku pielegniarki w wymiarze 0,5 etatu. Do zakresu obowigzkow pielggniarki
nalezy m.in.: rozdziat medykamentdéw na kazdy dzien dla 119 mieszkancow.

Ponadto, z Informacji na temat rehabilitacji mieszkancow wynika, ze w br. z ustug rehabilitacji
domowej w ramach NFZ, §wiadczeniami rehabilitacyjnymi objetych zostato 52 mieszkancow, 2
osoby dodatkowo korzystaly ze $wiadczen rehabilitacyjnych w ramach $rodkéw wiasnych.
Natomiast w odniesieniu do analizy Indywidualnych Planéw Wsparcia dla 3 dzieci, brakowato
wpisow $wiadczacych o realizacji zalecen lekarzy specjalistow w zakresie udzialu dzieci
w rehabilitacji leczniczej

Podczas czynnosci kontrolnych zapoznano si¢ z Rejestrem przypadkow zastosowania przymusu
bezposredniego i ustalono, ze w br. na terenie Domu nie zastosowano przymusu bezposredniego
wobec zadnego z mieszkancow.

Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegblno$ci prawa do godnosci, wolnosci intymnosci
1 poczucia bezpieczenstwa.

Dom $wiadczy wobec mieszkancoéw ustugi bytowe, opiekuficze 1 wspomagajace oraz zapewnia
potrzeby edukacyjne. Jednostka zapewnia rowniez mieszkancom dostgpnos¢ do informacji o ich
prawach.

(Akta kontroli s.600-607)

Stwierdzone podczas kontroli nieprawidlowo$ci omowione zostaly z dyrektorem Domu.
Stwierdzone nieprawidtowosci:
— niezapewnienie mieszkafcom sprawnego systemu przyzywowo-alarmowego,
— brak zapewnienia intymno$ci w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych,
— brak realizacji zalecenia wynikajagcego z orzeczenia o niepetnosprawnosci dot.
zapewnienia mieszkancowi samodzielnego pokoju,
— brak nadzoru nad sposobem wydatkowania 1 rozliczania S$rodkdéw pienieznych
mieszkancoOw przez pracownikéw Domu,
— braku umozliwiania i organizowania pomocy dzieciom w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,
— brak nadzoru w zakresie potwierdzenia zapoznania si¢ z przyjetymi procedurami przez
wszystkich pracownikéw Domu.

Za stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowo$ci odpowiedzialny jest dyrektor kontrolowanej
12
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jednostki.
Na tym kontrole zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 4/2022.

Zgodnie z §16 ust. 2 pkt 71 §17 ustl,3 i 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i1 Polityki Spotecznej

V4

dnia 9 grudnia 2020 r w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej

(Dz.U. 22020 r. poz. 2285) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen
do ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej,
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania,

odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn
tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, ktore otrzymuja:

1.

2.

Dom Pomocy Spotecznej
w Nowym Czarnowie
a/a
Dyrektor jednostki kontrolowanej: Zespot kontrolny:
Szczecin, dnia 2022 r.
Oswiadczam, ze w dniu .................... 202210 zostalam zapoznana z trescia

niniejszego protokotu i otrzymatam jeden jego egzemplarz.

(Podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej) (miejscowosc 1 data)

Wrhasciwy podpis na oryginale
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