Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp.

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

Wdrozenie protokotu elektronicznego w sgdach powszechnych
(sprawy cywilne i wykroczeniowe)

Beneficjent projektu

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Partnerzy

Nie dotyczy

Postep finansowy

Projekt zostat zrealizowany ze S$rodkéw europejskich w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. O$ Priorytetowa nr 2 ,E-
administracja i otwarty rzad”, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug
publicznych” oraz ze srodkéw budzetu panstwa.

Pierwotny catkowity koszt projektu to 185 000 000 zt (Porozumienie o
dofinansowanie projektu nr POPC.02.01.00-00-0038/15-00 z dnia 16.11.2015r.)

Po zidentyfikowaniu oszczednosci poprzetargowych catkowity koszt projektu
oszacowano na: 137 600 000 zt (zakontraktowana wartos¢ dofinansowania, aneks nr
2 do porozumienia o dofinansowanie projektu z dnia 09.08.2018).

Instytucja Posredniczaca dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020, pismem z dnia 2 stycznia 2020 roku poinformowata o ostatecznym rozliczeniu i
zamknieciu projektu.

Ostatecznie catkowity koszt realizacji projektu brutto (bez kosztéw utrzymania)
wyniost:

Ogoétem 132 495 629,46
Kwalifikowalne 132 393 789,46
Dofinansowanie = 132 393 789,46

Osiggniety poziom certyfikacji w odniesienie do zakontraktowanej wartosci wynosi
96,2%.

Planowanie kosztéow przed realizacja projektu opierato sie na szacowaniach
przedstawionych w studium wykonalnosci projektu. Réznica catkowitego kosztu
realizacji projektu w poréwnaniu do kosztu planowanego przed jego rozpoczeciem
wynika z tego, ze faktyczny koszt zakupu oprogramowania oraz infrastruktury okazat
sie nizszy niz pierwotnie oszacowano. Ponadto réznica ta jest wynikiem naliczenia kar
umownych i pomniejszenia wyptaconego wynagrodzenia w ramach:

- umowy nr 37 (etap lic) z dnia 20.10.2017 r. w wysokosci 50 000,00 zt

- umowy nr 13/2018/A z dnia 28.02.2018 r za przeprowadzone prace zwigzane z
wytworzeniem i uruchomieniem oprogramowania w wysokosci 17 646 250,00 zt

- umowy nr 16/2018/A z dnia 05.03.2018 r. za przeprowadzone prace zwigzane z
wytworzeniem i uruchomieniem oprogramowania w wysokosci 7000,00 zt

W wyniku przeprowadzonych przez CPPC kontroli ex-post nie natozono korekt
finansowych. CPPC w ramach kontroli wniosku o ptatnos¢ nr 9 uznato wydatek
przeznaczony na zakup materiatéw promocyjnych w kwocie 101 840,00 PLN za
niekwalifikowalny.

Postep rzeczowy

Kamienie milowe zostaty osiggniete a zadania zrealizowane w nastepujgcych
terminach (kolor czarny - planowany termin, kolor czerwony - faktyczny termin)

Nazwa Osiagniecie

1.1 Zarzadzanie projektem Etap 0. Analiza rejestru doswiadczen, | 04-2016

przygotowanie dokumentacji przetargowej w tym OPZ 04-2016
1.2 Zarzadzanie projektem Etap 0. Ogtoszenie postepowania o 07-2016
udzielenie zamdwienia publicznego 07-2016
1.3 Zarzadzanie projektem Etap 0. Podpisanie Umowy z 11-2016
Wykonawca 11-2016
1.4 Zarzadzanie projektem Etap |. Audyt bezpieczeristwa 03-2017

(przedwdrozeniowy) 02-2017




1.5 Zarzadzanie projektem Etap II. Audyt bezpieczenstwa

- . . . . 08-2018

(powdrozeniowy, testy penetracyjne bezpieczenistwa systemow
. 09-2018

teleinformatycznych)
1.6 Zarzadzanie projektem Etap Ill. Realizacja pozostatych ustug 09-2018
doradczych (wsparcie w trakcie realizacji projektu) 11-2018
2.1 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu
cyfrowej rejestracji rozpraw Etap 0. Analiza rejestru doswiadczen, 09-2016
przygotowanie dokumentacji przetargowej postepowania o 09-2016
udzielenie zamowienia publicznego na dostawe i wdrozenie
systemu cyfrowej rejestracji rozpraw w sgdach powszechnych
2.2 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu
cyfrowej rejestracji rozpraw Etap 0. Ogtoszenie postepowania o 02-2017
udzielenie zamowienia publicznego na dostawe i wdrozenie 03-2017
systemu cyfrowej rejestracji rozpraw w sgdach powszechnych
2.3 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu
cyfrowej rejestracji rozpraw Etap I. Podpisanie Umowy z 09-2017
Wykonawcg na dostawe i wdrozenie systemu cyfrowej rejestracji | 10-2017
rozpraw w sgdach powszechnych
2.4 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu
cyfrowej rejestracji rozpraw Etap Il. Przeprowadzenie dwoch 09-2017
postepowan o udzielenie zamdwien publicznych i zawarcie 03-2018
Uméw z Wykonawcami na modyfikacje i utrzymanie platformy e-
ustug protokotu elektronicznego (systemy Recourt, RCS, CRCS,
PT, PI)
2.5 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu
cyfrowej rejestracji rozpraw Etap lll. Przeprowadzenie testéw: 08-2018
wydajnosciowych, integracyjnych, akceptacyjnych platformy e- 09-2018
ustug
2.6 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu

Lo - Lo . 09-2018
cyfrowej rejestracji rozpraw Etap IV. Uruchomienie produkcyjne 11-2018
ustug objetych projektem
3.1 Zakup ustug szkoleniowych Etap 0. Analiza rejestru 12-2016
doswiadczen, opracowanie koncepcji realizacji szkolen 12-2016
3.2 Zakup ustug szkoleniowych Etap |. Przeprowadzenie 09-2017
postepowania i zawarcie Umowy na wykonanie szkolen 05-2018
uzytkownikéw systemu
3.3 Zakup ustug szkoleniowych Etap |l. Przeprowadzenie szkolen 10-2018
uzytkownikéw systemu (w tym odbiér dokumentacji) 10-2018
4.1 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu 03-2017
automatycznej transkrypcji Etap 0. Analiza rejestru doswiadczen, 03-2017
przygotowanie dokumentacji przetargowej w tym OPZ
4.2 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdroZenie systemu
automatycznej transkrypcji Etap |. Przeprowadzenie 04-2018
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i zawarcie 04-2018
Umowy z Wykonawca
4.3 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdroZenie systemu 08-2018
automatycznej transkrypcji Etap |l. Przeprowadzenie testow: 10-2018
wydajnosciowych, integracyjnych, akceptacyjnych
4.4 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdroZzenie systemu
automatycznej transkrypcji Etap lll. Uruchomienie produkcyjne 09-2018
systemu (odbiory gtéwnych produktéw w tym sprzetu i 11-2018
oprogramowania)
5.1 Zakup ustug na cele promocji Projektu Etap 0. Analiza rejestru
doswiadczen, przygotowanie planu promocji oraz przygotowanie | 08-2016
dokumentacji przetargowej w tym OPZ na wykonanie i dostawe 08-2016
materiatéw promocyjnych
5.2 Zakup ustug na cele promocji Projektu Etap |.
Przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia 04-2017
publicznego oraz zawarcie Umowy na wykonanie i dostawe 05-2017
materiatéw promocyjnych
5.3 Zakup ustug na cele promocji Projektu Etap Il 02-2018
Przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamodwienia 02-2018




publicznego oraz zawarcie Umowy na wykonanie badan
spotecznych dotyczgcych potrzeb i oczekiwan interesariuszy
projektu (uczestnikdw postepowan sadowych)

5.4 Zakup ustug na cele promocji Projektu Etap lIl.
Przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego i zawarcie Umowy na organizacje konferencji dla 07-2018
interesariuszy projektu (sedzidw, pracownikéw sadow, 08-2018
petnomocnikéw zawodowych, ekspertow z dziedziny
informatyzacji sgdownictwa)

5.5 Zakup ustug na cele promocji Projektu Etap V. Realizacja 09-2018
dziatan promocyjnych wg Planu Promogji 09-2018

Gtéwng przyczyng odchylen faktycznych termindw realizacji zadan i osiggania kamieni
milowych w projekcie w stosunku do pierwotnie planowanych termindéw byty
przedtuzajgce sie postepowania przetargowe, brak zasobdéw kadrowych w zespole
projektowym, opdznienia w realizacji Uméw po stronie Wykonawcow.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

Ponizej opisano e-ustugi wdrozone w ramach realizacji projektu:
1. Ustuga przeprowadzania rozprawy odmiejscowionej:
a. Typ e-ustugi: A2C/A2B
Grupa ustugobiorcéw: przedsiebiorcy i obywatele korzystajacy
bezposrednio lub posrednio z elektronicznych ustug
c. Docelowy poziom dojrzatosci: 4
Opis funkcjonalnosci: Umozliwienie przeprowadzenia posiedzenia
sgdowego na odlegtos¢ poprzez system wideokonferencji. Ustuga jest
rozwinieciem ustugi przeprowadzenia dowodu na odlegtos¢ dzieki
mozliwosci zdalnego udziatu wszystkich stron przy uzyciu systemu
wideokonferencji. W  wyniku  dostosowania norm  prawnych
uwzgledniajgcych nowe mozliwosci techniczne oraz umozliwieniu
odmiejscowionej elektronicznej identyfikacji stron postepowania, strony
otrzymaty mozliwos¢ zdalnego uczestniczenia w rozprawie. Dzieki
wprowadzeniu ustugi obnizajg sie koszty postepowania sadowego, np.
poprzez brak potrzeby przyjazdu biegtego z drugiego korica kraju na
wyznaczong rozprawe. Ponadto w oparciu o ustuge mozliwy jest zapis
obrazu i dZzwieku przekazywanego za pomocg wideokonferencji i utrwalenie
tego zapisu w protokole elektronicznym. Strony uzyskaty kompletng i
rzeczywistg informacje o przebiegu procesu dostepng z kazdego miejsca na
Swiecie podfaczonego do sieci globalne;j.
2. Ustuga automatycznej transkrypcji mowy na tekst
a. Typ e-ustugi — A2C/A2B

Grupa ustugobiorcow — przedsiebiorcy i obywatele korzystajacy
bezposrednio lub posrednio z elektronicznych ustug, sedziowie i pracownicy
sadow

c. Docelowy poziom dojrzatosci — 4
Opis funkcjonalnosci: przetozenie mowy utrwalonej w zapisie dZzwieku z
rozprawy na tekst zapisany w pliku tekstowym o otwartym formacie.
Produkty ustugi daja mozliwo$¢ zapoznawania sie stron postepowania ze
sprawg poprzez mozliwo$¢ wyszukania petnotekstowego bezposrednio z
zapisu audio. System ARM wspomaga prace transkrybentéw, pracownikéw
sadéw, w szczegdlnosci przy sporzadzaniu transkrypcji z ustnego
uzasadnienia wyroku.

3. Ustuga udostepniania protokotu elektronicznego

a. Typ e-ustugi — A2C/A2B
Grupa ustugobiorcow — przedsiebiorcy i obywatele korzystajacy
bezposrednio lub posrednio z elektronicznych ustug

c. Docelowy poziom dojrzatosci — 5
Opis funkcjonalnosci: Ustuga wprowadza mozliwos¢ elektronicznego
ztozenia wniosku o dostep do danych sprawy w tym do zapisu audio-wideo
z przebiegu rozpraw sadowych, poprzez Portal Informacyjny Sgdow




Powszechnych. Ustuga wprowadza rowniez mozliwos¢ rezerwacji miejsca w
czytelniach akt sadow.
4. Ustuga wirtualizacji wideokonferenciji

a. Typ e-ustugi — A2A

b. Grupa ustugobiorcéw — przedsiebiorcy i obywatele korzystajacy
bezposrednio lub posrednio z elektronicznych ustug

c. Docelowy poziom dojrzatosci — 4
Opis funkcjonalnosci: umozliwia przeprowadzania wideokonferencji na
potrzeby spotkan i pracy zdalnej w zespotach wewngtrzadministracyjnych;
umozliwia  definiowania tzw. pokoi  wirtualnych, w  ktdérych
wideokonferencje moze prowadzi¢c do kilkunastu oséb jednoczesnie;
umozliwia zapis obrazu i diwieku przekazywanego za pomoca
wideokonferencji.

Po uruchomieniu e-ustug ustugobiorcy (sedziowie) zgtosili potrzebe modyfikacji
jednej z funkcjonalnosci ustugi rozprawy odmiejsciowionej — strumieniowania
rozpraw. Zidentyfikowano ryzyko mozliwosci strumieniowana poprzedniej rozprawy
lub strumieniowania narady sedzidw, w przypadku btedu operatora. W celu
zabezpieczenia systemu przed wyzej wymieniong sytuacjg opracowano rozwigzanie
synchronizacji startu strumieniowania ze startem i zatrzymaniem rejestracji rozprawy
w systemie Recourt.

W pozostatym zakresie nie zanotowano zmian wzgledem planowanych e-ustug w
odniesieniu do opisu zawartego w studium wykonalnosci projektu.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Parstwa

Przeglad realizacji wskaznikow produktu Projektu:

Jedn. Wartos¢ Wartos¢

Nazwa wskaznika produktu . .
miary | Docelowa | osiggnieta

1. Liczba ustug publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - | szt. 3,00 3,00
transakcja [szt.]

2. Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A) [szt.]
3. Liczba uruchomionych systemoéw
teleinformatycznych w podmiotach szt. 3,00 3,00
wykonujacych zadania publiczne [szt.]
4. Liczba pracownikéw podmiotéw

szt. 1,00 1,00

wykonujgcych zadania publiczne nie i
yronuacy nta puBlican liczba 5 500 7584
bedacych pracownikami IT, objetych 0s6b
wsparciem szkoleniowym [osoby]
5. Liczba pracownikéw podmiotow
wykonujgcych zadania publiczne nie i
yrontacy nia putican liczba | ¢ 75 6154
bedacych pracownikami IT, objetych 0s6b
wsparciem szkoleniowym - kobiety
6. Liczba pracownikéw podmiotow
wykonuj h zadani bliczne nie i
yonuacych zadania publiczne ni liczba ) g 1430
bedacych pracownikami IT, objetych 0s6b
wsparciem szkoleniowym - mezczyzni
Przeglad realizacji wskaznikdéw rezultatu Projektu:
.. Jednostka Wartosc Wartos¢
Nazwa wskaznika rezultatu . .
miary docelowa | osiggnieta
Liczba sal sqdowych.wypos.?zonych w ot 1300 1300
system cyfrowej rejestracji rozpraw
Liczba sal.sadowych wypf)sazonych w ot 1300 1300
system wideokonferencji




Liczba utrwalonych rozpraw sgdowych ot
w systemie protokotu elektronicznego* ' 100 000 | 314 928**

*pomiar do 12 miesiecy po zakoriczeniu realizacji Projektu, tj. do dnia 15.11.2019 r.
**wartos¢ wykazana do wniosku koricowego o ptatnoscé.

Realizacja projektu wpisuje sie w cel Ill. Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar E-panstwo w
ramach Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030 r.) — dalej SOR — przyjetej przez Rade Ministréw 14 lutego 2017 r.

Zgodnie ze Strategig efektem dziatan w tym zakresie jest zwiekszenie zaréwno podazy
oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug, jak i
poziomu ich wykorzystania przez obywateli, w tym przedsiebiorcéw. Jako
najwazniejszy efekt w obszarze E-panstwo wskazano  sprawnie dziatajaca
administracje, rozumiang jako sie¢ instytucji powigzanych systemem informacyjnym
panstwa, realizujgcg idee otwartej administracji publicznej, wspierajacg obywatela i
Swiadczacg wysokiej jakosci ustugi, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjnych.

Projekt zostat zdefiniowany w SOR jako projekt strategiczny, e-ustugi w obszarze
wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa. Celem projektu jest zastgpienie tradycyjnej
(papierowej) formy utrwalania przebiegu postepowania sgdowego zapisem
cyfrowym (audio-wideo) oraz umozliwienie $wiadczenia e-ustug usprawniajacych
przebieg postepowan sagdowych oraz zapewniajgcych ich przejrzystosc.

Projekt wpisuje sie w strategie ,Sprawne Panstwo 2020” - w zakresie celu
szczegbdtowego 6 — ,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokuratura” w ramach
kierunkow interwencji 6.1. — ,Usprawnienie sgdownictwa” poprzez umozliwienie
szerokiego dostepu on-line do informacji o stanie spraw oraz wdrozenie na salach
sagdowych systemu cyfrowej rejestracji rozpraw (e-protokot).

Produkty projektu wpisujg sie wprost w cel strategiczny Programu Zintegrowane;j
Informatyzacji Panstwa, ktérym jest przejscie od administrowania do zarzadzania
rozwojem poprzez m.in. zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych przez
spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu ich
wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcéw, korzystajacych z
Internetu w relacjach z administracjg publiczna.

Ryzyka i problemy

Ponizej przedstawiono najwazniejsze ryzyka i problemy projektowe, ich wptyw na
realizacje projektu oraz sposdéb ich obstugi:

e  Trudnosci ze sprawnym pozyskaniem wykonawcéw w rygorze zamowien
publicznych;
Whptyw ryzyka na realizacje projektu: wysoki;
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka: srednie
Dziatania: Wytoniono zewnetrznego wykonawce w charakterze wsparcia
realizacji projektu. Zadaniem wsparcia zewnetrznego byto miedzy innymi
przygotowanie i analiza dokumentacji przetargowej oraz uczestnictwo w
procesie zaméwien w charakterze ekspertow;

e  Diugotrwaly proces zwigzany z zapewnieniem finansowania oraz
pozyskaniem srodkéw publicznych;
Wptyw ryzyka na realizacje projektu: sredni;
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka: srednie;
Dziatania: Staty monitoring procesu zapewnienia finansowania oraz
odpowiednie planowanie wysokosci wydatkdw i czasu ich realizacji;

e  Wystgpienie opdznienia w realizacji poszczegdlnych zadan w Projekcie z
powodu braku zasobéw osobowych.
Wptyw ryzyka na realizacje projektu: duzy
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka: wysokie
Dziatania: Zdarzenia takie jak rotacja personelu moga mie¢ wptyw na termin
zakonczenia realizacji projektu i majg wplyw na terminy zakonczenia
poszczegdlnych  kamieni milowych zakreSlonych w  pierwotnym
harmonogramie projektu. Zaalokowano dodatkowe etaty w planie




finansowym. Wytoniono zewnetrznego wykonawce w charakterze wsparcia
realizacji projektu.

e  Opodznienia w pracach wykonawcow w ramach zawartych uméw.
Wptyw ryzyka na realizacje projektu: wysoki
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka: srednie
Dziatania: Prowadzono rozmowy motywujace wykonawcoéw do dziatania.
Naliczono kary umowne zgodnie z warunkami uméw. Przesunieto termin
zakonczenia realizacji projektu oraz termin kwalifikowalnosci wydatkow
zgodnie z warunkami porozumienia o dofinansowanie.

e Niska jako$¢ produktéw dostarczanych przez Wykonawcow;
Wptyw ryzyka na realizacje projektu: wysoki;
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka: srednie;
Dziatania: Wsparcie zespotu eksperckiego po stronie zamawiajgcego
weryfikujgcego dostarczane produkty;

e  Dtugi proces podejmowania decyzji.
Wptyw ryzyka na realizacje projektu: duzy;
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka: srednie;
Dziatania: Zobowigzano poszczegélne komoérki MS do zatatwiania spraw
zwigzanych z projektem w ciggu pieciu dni roboczych. Przekroczenia
termindw byly analizowane na posiedzeniach Komitetu Sterujacego
Projektu. W newralgicznych fazach Komitet Sterujgcy zobowigzat Biuro
projektu do przygotowywania raportéw z postepu w cyklu codziennym.

e  Zmiany legislacyjne, zmiany prawne wptywajace na ksztalt systemow
teleinformatycznych.
Wptyw ryzyka na realizacje projektu: duzy;
Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka: mate;
Dziatania: Wystgpienie zdarzenia moze spowodowaé koniecznos¢
modyfikacji systemu. Zmiany legislacyjne wymagaja wspdtdziatania
poszczegdlnych komoérek MS - monitorowanie w procesie ciggtym.

Uzyskane korzysci

Oprécz jednostek podlegtych Ministerstwu Sprawiedliwosci system odgrywa bardzo
wazng role dla osdb fizycznych oraz oséb prawnych korzystajacych z ustug sgdow
powszechnych w Polsce. Ze wzgledu na uniwersalny charakter oraz umiejscowienie
systemu jest on podstawowym systemem obstugujgcym sale rozpraw i rejestrujgcym
przebieg posiedzen jawnych w sprawach cywilnych i o wykroczenia.

Szeroko pojetym odbiorcg ostatecznym jest ogét obywateli — spoteczenistwo, jako
interesanci sgdéw. Odbiorcami projektu sg wszystkie osoby, ktére beda mieé kontakt
z postepowaniami sagdowymi.

Zaangazowang w eksploatacje niniejszego projektu grupg sg osoby wykonujgce prace
w wymiarze sprawiedliwosci, w szczegdlnosci bezposrednio pracujacy przy
posiedzeniach jawnych - a wiec sedziowie, protokolanci oraz inni pracownicy sgdow.
Drugg — réwniez liczng i intensywnie zaangazowang - grupg odbiorcédw projektu,
bedaca zawodowo zwigzang z projektem, sg zawodowi petnomocnicy — adwokaci i
radcowie prawni, ktdrzy wykorzystujg system zaréwno podczas posiedzen, jak i w
pracy poza salg sadowa.

Najwiekszg i najbardziej zaangazowang grupg s strony postepowan sgdowych i inne
osoby, zainteresowane i uprawnione do dostepu do protokotéw z posiedzen sgddéw.

Zidentyfikowane potrzeby interesariuszy projektu zaspokajane przez rezultaty
projektu to miedzy innymi:

e  zwiekszenie sprawnosci i transparentnosci postepowania sgdowego

e  podniesienie jakosci orzecznictwa, rzetelnos$é protokotu z rozpraw

e rozszerzenie mozliwosci odmiejscowienia postepowan sgdowych

e ujednolicenie systemoéw protokotowania

e uproszczenie tresci sporzagdzanych uzasadnien

e  redukcja kosztow postepowania sadowego

Swiadomos¢ 7e rozprawa jest utrwalana w formie zapisu audio bad? audio-wideo
sprawia, ze uczestnicy postepowan zachowuja i stosujg normy etyczne i kulturalne,
dbajgc o wizerunek osobisty i instytucjonalny. Wptywa to na poprawe spotecznego
odbioru sgdow i podwyzszenie zaufania do wymiaru sprawiedliwosci.

Zapis audio lub audio-wideo pozwala na gruntowna ocene spontanicznych
wypowiedzi, zapewnia takze lepsze podstawy do oceny zebranego materiatu




dowodowego i kontroli instancyjnej niz tradycyjny protokét. Wiasciwe utrwalenie
czynnosci procesowej jest niezbedne do jej nalezytego udokumentowania w aktach
sprawy oraz do oceny prawidtowosci przeprowadzonego postepowania, zwtaszcza w
ramach postepowania odwotawczego lub wywotanego wskutek wniesienia skargi o
wznowienie postepowania.

Popularyzacja rozprawy odmiejscowionej w dtuzszej pespektywie moze doprowadzié
do braku koniecznosci obecnosci stron postepowania, swiadkéw czy biegtych na
salach sgdowych. Dzieki ustudze udostepniania uczestnicy postepowan sgdowych
majg mozliwo$¢ zapoznawania sie z danymi sprawy sgdowej, w tym z zapisem
protokotu elektronicznego z dowolnego miejsca na Swiecie, za pomoca sieci Internet.
Dalszy rozwdj informatyzacji sgdownictwa dzieki produktom i rezultatom projektu w
dtuzszej perspektywie pozwoli na petng informatyzacje postepowania cywilnego oraz
wykroczeniowego, co umozliwi w dalszej przysztosci zastgpienie akt papierowych
aktami elektronicznymi.

Faktyczne wykorzystanie produktow projektu (liczba wnioskéw o e-ustugi, liczba
utrwalonych rozpraw) bedzie mierzone poprzez mechanizm statystyk wbudowany w
systemy informatycznego tworzace platforme e-ustug. Informacje odnosnie korzysci
wynikajacych z Projektu beda publikowane na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci i
aktualizowane w cyklu minimum rocznym.

10. | E-ustugiirejestry z jakimi Projekt nie zaktadat integracji z rejestrami publicznymi.
zintegrowat sie E-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow sg dostepne poprzez Portal Informacyjny
wytworzony system w Sadéw Powszechnych.
ramach realizacji projektu Portal zostat zintegrowany z Profilem Zaufanym udostepniajac:
e  mozliwos¢ logowania uzytkownikéw do Portalu przy uzyciu Profilu
Zaufanego poprzez mechanizmy wspétdzielenia tozsamosci;
e mozliwos¢ sktadania przez uzytkownikow wnioskdw o rejestracje konta
oraz wnioskow o e-ustugi, podpisanych Profilem Zaufanym;
11. | Zapewnienie utrzymania Srodki na utrzymanie celéw i produktéw/rezultatéw projektu po jego zakoriczeniu
projektu (w okresie zostaty zaplanowane w budzecie Ministerstwa Sprawiedliwosci.
trwatosci)
12. | Doswiadczenia zwigzane z | Opdznienia w realizacji poszczegdlnych kamieni milowych w harmonogramie

realizacjg projektu

powodowaty brak zasobow kadrowych i zwigzana z tym praca pod presjg czasu.
Napotkano problemy wynikajace z przedtuzajacych sie procedur przetargowych.
Wystepowaty problemy z zapewnieniem srodkéw finansowych na realizacje zadan,
ktére zachodzity w zwigzku z koniecznoscig sprawnego procedowania wnioskéw o
zapewnienie finansowania, korekt decyzji o zapewnieniu oraz wnioskéw o
uruchomienie srodkéw z rezerwy celowej i ich zmian.

Realizacja projektu spowodowata wzrost doswiadczen w zakresie zarzadzania i
wdrazania projektow. Nabyto nowe kompetencje i wiedze w obszarach zarzadczych i
technicznych. Powodzenie projektu w duzej mierze determinuje zespdt o wysokich
kwalifikacjach oraz osoby odpowiedzialne za nadzor i zarzadzanie strategiczne. Na
sukces projektu wptywa réwniez wysokie zaangazowanie i rzetelnos¢ wiekszosci
wykonawcow oraz dobra wspétpraca obu stron.
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