Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

Lp.

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)

Beneficjent projektu

Ministerstwo Finansow — Krajowa Administracja Skarbowa

Partnerzy

Projekt PUESC nie byt realizowany w formule Partnerstwa.

Projekt realizowany byt przez Ministerstwo Finanséw i jednostki organizacyjne podlegte Mini-
strowi Finanséw — Departamenty i Biura Ministerstwa Finansow, Izby Administracji Skarbowej
—IAS, Krajowg Szkote Skarbowosci — KSS i Centrum Informatyki Resortu Finanséw — CIRF,
zaangazowane w rozwdj Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego (SISC) w ramach reali-
zacji Projektu.

Postep finansowy

Szacowany catkowity koszt Projektu: 144 616 292,00 zt, w tym wydatki kwalifikowalne (zt):
143 386 292,00

Zrodho finansowania:

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 — O$ priorytetowa nr 2 ,E-administra-
cja i otwarty rzad” — Dziatanie nr 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”. Poro-
zumienie nr POPC.02.01.00-00-0074/17-00 zawarte w dniu 18 grudnia 2017 r. pomiedzy Cen-
trum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC) i Ministrem Rozwoju i Finanséw o dofinansowanie pro
jektu ,Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)” wraz z aneksami: nr
POPC.02.01.00-00-0074/17-01 z 21 stycznia 2019 r., nr POPC.02.01.00-00-0074/17-02 z 20
lutego 2020 r., nr POPC.02.01.00-00-0074/17-03 z 30 lipca 2020 r., nr POPC.02.01.00-00-
0074/17-04 z 31 marca 2021 r. i nr POPC.02.01.00-00-0074/17-05 z 28 grudnia 2021 r. Srodki
budzetowe: cz.19. Budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe.

Poniesione wydatki w Projekcie ogotem (zt): 140 805 757,26 zt
Roéznica w kwocie (zt): 3 810 534,74 wynika z:

= rzeczywistej wartosci kontraktéw, ktéra byta mniejsza niz szacunkowa ich wartos¢ ujeta w
pierwotnym Harmonogramie Rzeczowo-Finansowym Projektu (HRF) — stosowne wnioski
skfadane byty do CPPC na biezaco,

= mniejszych niz planowano wydatkéw na:

o budowe Systemu Obstugi na Granicy (CYFROWA GRANICA) — wydatkowano kwote (z})
mniejszg o 337 500,00,

o budowe systemu Platforma Koordynacji i Wymiany Danych — Single Window (PKWD-
SENGLE WINDOW) — wydatkowano kwote (zt) mniejsza o 402 000,00,

o ustugi prawnicze — wydatkowano kwote (zt) mniejszg o 383 274,15 niz przewidywata to
maksymalna kwota kontraktu (z uwagi na mniejsze zapotrzebowanie ze strony zespotow
projektowych na ustugi wsparcia prawnego),

o catering (wydatki niekwalifikowalne) — wydatkowano kwote (zt) mniejszg o 8 278,50,

o wynagrodzenia Personelu Projektu.

Poniesione wydatki kwalifikowalne ujete we wszystkich ztozonych wnioskach o ptatnosé¢, w tym
we wniosku koncowym nr 24 ztozonym 11.03.2022 r. (zt): 140 311 471,22

Poniesione wydatki kwalifikowalne ujete w zatwierdzonych wnioskach o ptatnos¢ 1-23 (zt):
101 405 020,60

Osiggniety w Projekcie poziom certyfikacji (uwzgledniajgc zatwierdzone wnioski): 70,72 %

Zakontraktowana warto$¢ dofinansowania (Srodki kwalifikowalne): 140 311 471,22 zt

Postep rzeczowy

Okres realizacji Projektu okreslony w porozumieniu o dofinansowanie w brzmieniu nadanym
aneksem nr POPC.02.01.00-00-0074/17-05 z 28.12.2021 .

o data rozpoczecia realizacji Projektu: 01.02.2018 r.,
o data zakonczenia realizacji Projektu: 31.01.2022 r.
Pierwotna data zakonczenia realizacji Projektu: 31.01.2021 r.
Zadania zaplanowane w projekcie zostaty zrealizowane.
Kamienie milowe (KM) okreslone w Harmonogramie w ujeciu kamieni milowych (HKM) zo-

staty osiggniete w podanych nizej terminach, przed okreslong dla KM w zatwierdzonym HKM
datg punktu krytycznego (DPK) lub przed datag punktu ostatecznego (DPO). Nie odnotowano
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przypadkéw osiggniecia kamieni milowych po terminach okreslonych w HKM. W tabeli plano-
wany termin osiggniecia okreslono na podstawie wskazanej w HKM planowanej daty zakon-
czenia (PDZ). Okreslenie ,zmiana ustawowa” oznacza zmiang terminéw na podstawie art. 13
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajgcych reali-
zacje programow operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r. (Dz. U. poz.
694, z pdzn. zmianami). Daty zawarcia i 0znaczenia anekséw do porozumienia o dofinansowa-
nie wskazane zostaty w pkt. 3 raportu kohcowego.

Pierwotny

Lo Powigzane planowany OB EIEE Rzeczywi- R -
Nazwa kamienia mi- wskazniki e planowany sty termin Status realizacji kamienia
e projektu osiagniecia U osiagniecia ke
i zmiany osiagniecia
1) Prkzygotowanie nie dotyczy 06-2016 06-2016 06-2016 OSIAGNIETY
Projektu, inicjowanie .
Projektu i powotanie bez zmian
struktur projektowych
(KM1.1,2.1,3.1)
(2) | Etap Fazy Kon- nie dotyczy 04-2016 04-2016 04-2016 OSIAGNIETY
traktacji w ramach do- .
stosowania ustugi bez zmian
eCO - zawarcie
uméw na moderniza-
cje komponentéw
SISC - AES, PDR
PL/UE, OSOZ2 i
NCTS2 (KM 2.2)
(3) | Etap Fazy Kon- nie dotyczy 12-2016 12-2016 12-2016 OSIAGNIETY
traktacji w ramach re- .
alizacji ustug eAW, bez zmian
eB, eD, eDC, eP,
ePO, ePS, ePRZEM,
eREJ — zawarcie
uméw na moderniza-
cje komponentéw
SISC — ZEFIR2 i
EMCS PL2 (KM 1.2)
(4) Faza Analityczna nie dotyczy 09-2017 09-2017 12-2017 OSIAGNIETY
w ramach realizacji
ustug eAW, eB, eD, PDZ 09-2017 Kamien milowy zostat osig-
eDCQ’J eP, ePO, ePS, ggg ig'égg gniety przed datg punktu
ePRZEM, eREJ — ostatecznego okreslong w
analiza i przygotowa- bez zmian HKM, 4. przed 31.12.2017.
nie wymagar bizne- Przyczyna przekroczenia
sowych, funkcjonal- planowanego terminu za-
nych i pozafunkcjo- konczenia realizacji zadania
nalnych dla kompo- by+a_koniecznos:é dqstpso-
nentéw SISC — wania wymagan, opiséw
PKWD-SINGLE WIN- przedmiotu zamowienia i
DOW, RPS, SATOS, pozostatych elementéw do-
ZISAR, SEAP i kumentacji przetargowej do
SZPROT oraz zada- wymagan wynikajgcych z
nia ARIADNA2 (KM kryteriéw oceny projektéw
1.3) obowigzujgcych w ramach V
konkursu Il osi POPC. Po-
jawita sie koniecznos$¢ prze-
foZenia poszczegdlnych za-
piséw Studium Wykonalno-
$ci (np. odnos$nie przebiegu
realizacji uméw z wykonaw-
cami z uwzglednieniem
przyrostowej metody wy-
twérczej oprogramowania,
obowigzku uwzglgdnienia
aspektu projektowania sys-
temu zorientowang na uzyt-
kownika czy standardéw
WCAG) na konkretne wy-
magania wzgledem wyko-
nawcéw. Po-nadto z uwagi
na konieczno$¢ zapewnie-
nia jak najlepszej jakosci
kaz-da dokumentacja zo-
stata poddana iteracyjnemu
przegladowi jakosci.
(5) Faza Analityczna nie dotyczy 09-2017 09-2017 12-2017 OSIAGNIETY
‘L/JVS;S; i@(;re_agﬁe;?lza i PDZ 09-2017 Kamien milowy zostat osig-
DPK 10-2017 gniety przed datg punktu
DPO 12-2017

ostatecznego okreslong w
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przygotowanie wyma-

HKM, §. przed 31.12.2017.

gan biznesowych, bez zmian Przyczyng przekroczenia
funkcjonalnych i po- planowanego terminu za-
zafunkcjonalnych dla konczenia realizacji zadania
komponentu SISC byta konieczno$¢ dostoso-
CYFROWA GRA- wania wymagan, opisow
NICA oraz sprzetu i przedmiotu zamowienia i
infrastruktury granicz- pozostatych elementéw do-
nej (KM 3.2) kumentacji przetargowej do
wymagan wynikajgcych z
kryteriéw oceny projektéw
obowigzujgcych w ramach V
konkursu Il osi POPC. Poja-
wita sig koniecznos¢ przeto-
zenia poszczegdinych zapi-
sOw Studium Wykonalnosci
(np. odnosnie przebiegu re-
alizacji uméw z wykonaw-
cami z uwzglednieniem
przyrostowej metody wy-
twérczej oprogramowania,
obowigzku uwzglednienia
aspektu projektowania sys-
temu zorientowang na uzyt-
kownika czy standardéw
WCAG) na konkretne wy-
magania wzgledem wyko-
nawcow.
(6) Il Etap Fazy Kon- nie dotyczy 08-2018 08-2018 12-2018 OSIAGNIETY
traktacji w ramach re- PDZ 08-2018 Kamiei mil at osi
alizacji ustug eAW, : amien milowy zostat osig-
o8 oD, 6DC, oP, Ao gniety przed datg punktu
ePO, ePS, ePRZEM, - ostatecznego okre$long w
eREJ — przeprowa- bez zmian HKM, tj. przed 31.12.2018,
dzenie postepowan poprzez podpisanie wszyst-
przetargowych i wyto- kich wymaganych w tym za-
nienie wykonawcow kresie umow dot. bu-
komponentow SISC — dowy/rozwoju komponentéw
PKWD-SINGLE WIN- SISC: PKWD-SINGLE WIN-
DOW, RPS, SATOS i DOW (27.09.2018), RPS
ZISAR, wykonawcy (27.09.2018), SEAP i
zadania KUD oraz SZPROT/zadanie KUD/
wykonawcy zadania (3.09.2018), SATOS
ARIADNA2 (KM 1.4) (25.09.2018), ZISAR
(30.10.2018) oraz rozwoju
komponentu SISC
ARIADNA2 wraz z dostawg
infrastruktury i sprzetu na
potrzeby hurtowni danych
(20.12.2018).
(7) | Etap Fazy Wdro- nie dotyczy 10-2018 10-2018 12-2018 OSIAGNIETY
Zenia w ramach do- PDZ 10-2018 Kamiei mil at osi
stosowania ustugi : amien milowy zostat osig-
200 do kofica 2016 T R 1o gniety przed data punktu
w ramach zawartych - ostatecznego okre$long w
uméw — odbidr prze- bez zmian HKM, 4. przed 31.12.2018,
testowanych i skon- poprzez odbidr przetestowa-
solidowanych wersji nych i skonsolidowanych
oprogramowania i do- wersji oprogramowania i do-
kumentacji w zakresie kumentacji w zakresie funk-
funkcjonalnosci, wy- cjonalnosci, wydajnosci i
dajnosci i bezpie- bezpieczenstwa dot. kom-
czenstwa dot. kompo- ponentéw SISC — AES (rea-
nentéw SISC — AES, lizacja i odbiér Etapu I, 11, 1l
PDR PL/UE, OSOZ2 i oraz IV umowy wykonaw-
NCTS2 (KM 2.3) czej), PDR PL/UE (realiza-
cja i odbior Etapu |1l oraz
okresu rozliczeniowego nr 3
z umowy wykonawczej),
0S0Z2 (realizacja i odbior
koncowy umowy wykonaw-
czej) i NCTS2 (realizacja i
odbiér Etapu li Il oraz Il
umowy wykonawczej).
(8) Faza Kontraktacji nie dotyczy 10-2018 10-2018 12-2018 OSIAGNIETY
w ramach realizacji PDZ 10-2018 Kamieft mil tal osi
i _ - - amien milowy zostat osig-
ﬂgg;giosgéﬁ?m DPK 11-2018 gniety przed datg punktu
DPO 12-2018 A
wan przetargowych i ostatecznego okreslong w
wylonienie wyko- bez zmian HKM, tj. przed 31.12.2018.

nawcy/-6w dla zada-
nia CYFROWA GRA-
NICA (KM 3.3)

Postepowanie przetargowe
na zaprojektowanie oraz bu-
dowe komponentu SISC
CYFROWA GRANICA oraz
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dostawe infrastruktury war-
stwy lokalnej zostato prze-
prowadzone i rozstrzygniete
ostatecznie 25.10.2018. Z
uwagi na warto$¢ szacun-
kowa postepowania zamo-
wienie podlegato obligatoryj-
nej kontroli uprzedniej Pre-
zesa Urzedu Zamoéwien Pu-
blicznych. Kontrola UZP nie
wykazata naruszen. W
zwigzKu z powyzszym
11.12.2018 zawarto umowe
na zaprojektowanie i bu-
dowe systemu CYFROWA
GRANICA wraz z dostawg i
instalacjg Infrastruktury
Warstwy Lokalnej.

(9) | Etap Fazy Wdro- nie dotyczy 10-2018 10-2018 10-2018 OSIAGNIETY
zenia w ramach reali-
zagji ustug eAW, eB, ggﬁ 12:2813
eD, eDC, eP, ePO, DPO 03-2019
ePS, ePRZEM, eREJ
— odbiér etapu anali- bez zmian
tyczno-projektowego
oraz dokumentacji
projektowej w zakre-
sie dot. modernizowa-
nych komponentéw
SISC — ZEFIR2 i
EMCS PL2 (KM 1.5)
(10) Il Etap Fazy Kon- nie dotyczy 12-2018 12-2018 03-2019 OSIAGNIETY
traktacji w ramach do-
stosowania eCO — PDZ 12-2018 Kamien milowy zostat osig-
przeprowadzenie po- gsg géggf; gniety przed data p’unktu
stepowan przetargo- ostatec_znego okreslong w
wych i wylonienie wy- bez zmian HKM, j. przed 31.03.2019.
konawcow kompo- poprzez podpisanie wyma-
nentéw SISC — ganych w tym zakresie
OSOZ2iISZTAR4 umoéw wykonawczych dot.
(KM 2.4) rozwoju komponentéw
SISC: ISZTAR4
(25.01.2019) i 0SOZ2
(drugi etap modernizacji —
21.03.2019).
(11) Il Etap Fazy nie dotyczy 03-2019 03-2019 09-2019 OSIAGNIETY
wdrozenia w ramach PDZ 03-2019 Karmio mil ol osi
realizacji ustug eAW - amien milowy zostat osig-
eB, eD,JeDC,%P, , ggg gg'igig gniety przed datg punktu
ePO, ePS, ePRZEM, ) ostatecznego okreslong w
eREJ — odbior etapu bez zmian HKM, tj. do 30._09.201'9, po-
analityczno-projekto- przez odebranie etapow w
wego w zakresie dot. ramach realizacji umow wy-
komponentéw SISC — konawczych PKWD-SIN-
PKWD-SINGLE WIN- GLE WINDOW
DOW, RPS, SATOS, (19.06.2019), SATOS
ZISAR, SEAP i (15.05.2019), ARIADNA2
SZPROT oraz zada- (27.05.2019), RPS
nia ARIADNA2 (KM (22.07.2019),_ZISAR
1.6) (25.09.2019) i
SEAP/SZPROT
(30.09.2019).
(12) | Etap Fazy nie dotyczy 04-2019 04-2019 06-2019 OSIAGNIETY
Wdrozenia w ramach PDZ 04-2019 Kamief mil ot osi
realizacji ustugi eCG - amien milowy zostat osig-
- odbié: etaptﬁJ anali- ggg gg'égig gniety przed datg punktu
tyczno-projektowego krytycz_nego okreslong w
oraz dokumentacji bez zmian HKM, tj. przed 30.06.2019,
projektowej infrastruk- poprzez odebranie etapu |
tury technicznej (KM umowy wykonawczej CY-
3.4) FROWA GRANICA
(28.06.2019).
(13) Il Etap Fazy nie dotyczy 01-2020 01-2020 12-2020 OSIAGNIETY
Wdrozenia w ramach PDZ 01.2020 Kamief mil ot osi
realizacji ustug eAW . amien milowy zostat osig-
eB. eD JeDC %P ’ DPK 03-2020 gniety:
) ! ! , DPO 04-2020
ePO, ePS, ePRZEM, .
eREJ — uruchomienie 1/ zmiana = w zakresie komponentu
i il ; : . SISC ARIADNA2 (12-
w wersji pilotazowej ustawowa:
na $rodowisku testo- PDZ bez zmian t2019') przed planowanym
5 DPK 06-2020 erminem osiggniecia
wym komponentow DPO 07-2020 (zrealizowano wskazniki
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SISC — PKWD-SIN-
GLE WINDOW, RPS,
SATOS, ZISAR,
SEAP, SZPROT i

2/ zmiana
aneksem nr 3

do porozumie-

nia:

WP3 i WP5 w czesci dot.
hurtowni danych),

= w zakresie komponentow
SISC: PKWD-SINGLE

PDZ bez zmian
ARIADNA2 (KM 1.7) DPK 11-2020 WINDOW (11-2020),
DPO 12-2020 RPS (11-2020) i SATOS
(11-2020) przed datg
punktu kry-tycznego
ustalong na 30.11.2020,
= w zakresie komponentow
SISC SEAP (12-2020),
SZPROT (12-2020) i ZI-
SAR (12-2020) przed
datg punktu ostatecz-
nego ustalong na
31.12.2020
zgodnie z HKM zatwierdzo-
nym aneksem nr 3 z
30.07.2020 r. do porozumie-
nia o dofinansowanie Pro-
jektu.
(14) IV Etap Fazy nie dotyczy 04-2020 09-2020 03-2021 OSIAGNIETY
Wdrozenia w ramach
P PDZ 04-2020 Z uwagi na trwajacy stan
reels,lzg(,:]:e;scl?%géw’ gsg gg’.ﬁgig epiden%ii COVIDJ-E:ILQyprzesu-
ePO, ePS, ePRZEM, nigto zakonczenie pilotazy
eREJ — uruchomienie 1/ zmiana na $rodowisku testowym a
w wersji pilotazowej ustawowa: kamien milowy zostat osia-
na $rodowisku testo- [P)EE 83'2828 gniety:
Wyn; imodernlztt)yva— DPO 11-2020 = w zakresie komponentu
nych komponentéw o zmiana p
SISC — ZEFIRZ2 i aneksem nr 3 SISC ZEFIR2 (11-2020)
EMCS PL2 (KM 1.8) do porozumie- przed datg punktu kry-
Dz '2)'3_:2020 tycznego ustalong na
DPK 11-2020 30_.11.2020 r. w HKM za-
DPO 01-2021 twierdzonym aneksem nr
3/ zmiana 3230.07.2020 r.,
ggeﬁgg;ﬁ: = w zakresie komponentu
poTozumie: SISC EMCS PL2 (03-
PDZ bez zmian 2021) przed datg punktu
DPK bez zmian ostatecznego ustalong
DPO 04-2021 na 30.04.2021 r. w no-
wym HKM zatwierdzo-
nym aneksem nr 4 z
31.03.2021r.
do porozumienia o dofinan-
sowanie Projektu.
ap Fazy nie dotyczy - - -
(15) Il Etap F ie dot 04-2020 09-2020 05-2021 OSIAGNIETY
Wdrozenia w ramach
realizacji ustugi eCG PDZ 04-2020 Z uwagi na trwajacy stan
— uruchomienie w DPK 06-2020 epidemii wptywajacy na rea-
wersji pilotazowej na DPO 08-2020 lizacje umowy wykonawczej
$rodowisku testowym 1/ zmiana zakoriczenie pilotazu zo-
i produkcyjnym kom- ustawowa: stato przesuniete (brak moz-
ponentu SISC CY- PDZ 07-2020 liwo$ci przeprowadzenia te-
EROWA GRANICA DPK 09-2020 stéw ze wzgledu na za-
(KM 3.5) DPO 11-2020 mkniete przejscia gra-
niczne). Kamien milowy zo-
do porozumie- stat osiggniety przed datg
nia: punktu ostatecznego usta-
PDZ 09-2020 long na 31.05.2021 r. w no-
DPK 11-2020 wym HKM zatwierdzonym
DPO 01-2021 aneksem nr 4 z 31.03.2021
3/ zmiana r. do porozumienia o dofi-
aneksem nr 4 X .
do porozumie- nansowanie Projektu.
nia:
PDZ bez zmian
DPK bez zmian
DPO 05-2021
(16) Il Etap Fazy WP1, WP2, 09-2020 07-2021 01-2022 OSIAGNIETY
Wdrozenia w ramach WP3, WP4,
realizacji ustugi eCG WP5, WR1 | PDZ09-2020 Ustuga udostepniona na:
dostarczenie, insta: ' DPK 11-2020
e N ] DPO 01-2021 = Platformie Ustug Elektro-
lacja, odbior infra- nicznych Skarbg o-Cel-
struktury na przej- 1/ zmiana iezny! Wi )
$ciach granicznych ustawowa: nych (puesc.gov.pl, dalej
oraz odbior produk- PDZ 12-2020 PUESC) w obszarze Cto,
. " _ DPK 02-2021 ica i statystyk
cyjnej wersji kompo DPO 04-2021 granica i statystyka,
nentu SISC CY- 2/ zmiana = przejsciach granicznych

FROWA GRANICA
(KM 3.6)

aneksem nr 3
do porozumie-
nia:

PDZ 02-2021

z wykorzystaniem dostar-
czonej infrastruktury




DPK 04-2021
DPO 06-2021
3/ zmiana
aneksem nr 4
do porozumie-
nia:

PDZ 07-2021
DPK 09-2021
DPO 12-2021
3/ zmiana
aneksem nr 5
do porozumie-
nia:

PDZ bez zmian
DPK bez zmian
DPO 01-2022

(udostepnione ustugi skar-
bowo-celne i rozwigzania
organizacyjno-techniczne
wspierajgce obstuge po-
dréznych i Srodkéw trans-
portu na przejéciach gra-
nicznych).

Proces produkcyjnego uru-
chamiania systemu CY-
FROWA GRANICA na zmo-
dernizowanej infrastrukturze
granicznej w ustalonych lo-
kalizacjach rozpoczeto
05.10.2021. Kamien milowy
zostat osiggniety w dacie
punktu ostatecznego ustalo-
nej na 31.01.2022 r. w HKM
zatwierdzonym aneksem nr
52 28.12.2021 r. do porozu-
mienia o dofinansowanie
Projektu, w tym:

= w zakresie infrastruktury
granicznej (12-2021),

= w zakresie komponentow
SISC CYFROWA GRA-
NICA i TAX FREE oraz
ustugi eCG (01-2022).

Niedotrzymanie planowa-
nego terminu osiggnigcia
kamienia milowego (07-
2021) w zakresie ustugi
eCG spowodowane byto w
szczegolnosci przeprowa-
dzanymi audytami i przygo-
towaniami do uruchomienia
produkcyjnego systemu w
okresie dtuzszym niz pier-
wotnie zaktadano. Powo-
dem zaistniatej sytuacji byto
zamknigcie czesci przejsé
granicznych z powodu stanu
epidemii COVID-19 oraz sy-
tuacja kryzysowa na granicy
z Biatorusig. Audyty bezpie-
czenstwa systemu i rozwig-
zan funkcjonalnych zakon-
czono w 2021 roku (12-
2021).

(17) VI Etap Fazy
Wdrozenia w ramach
realizacji ustug eAW,
eB, eD, eDC, eP,
ePO, ePS, ePRZEM,
eREJ — przetestowa-
nie, uruchomienie i
odbior na srodowisku
produkcyjnym kompo-
nentéw SISC — ZE-
FIR2 i EMCS PL2
oraz udostepnienie e-
ustug dostarczanych
przez te komponenty
(KM 1.10)

WP1, WP4,
WR1, WR3

10-2020

PDZ 10-2020
DPK 11-2020
DPO 01-2021

1/ zmiana
ustawowa:
PDZ 01-2021
DPK 02-2021
DPO 04-2021
2/ zmiana
aneksem nr 3
do porozumie-
nia:

PDZ 03-2021
DPK 04-2021
DPO 06-2021
3/ zmiana
aneksem nr 4
do porozumie-
nia:

PDZ 07-2021
DPK 09-2021
DPO 11-2021

07-2021

11-2021

OSIAGNIETY

Ustugi udostepnione na PU-
ESC w obszarach:

= Strefa klienta KAS (eP),

= Akcyza, gry hazardowe,
przemieszczenia i prze-
wozy (ePRZEM, eB,
eREJ)

(udostepnione ustugi skar-
bowo-celne z zakresu ptat-
nosci online, pozyskiwania
banderol podatkowych i le-
galizacyjnych na wyroby ak-
cyzowe, wsparcia rejestracji
samochoddéw osobowych i
przemieszczania wyrobow
akcyzowych).

Z uwagi na trwajgcy stan
epidemii COVID-19 przesu-
nigto planowane na 10-2021
uruchomienie na srodowi-
sku produkcyjnym zmoder-
nizowanego systemu EMCS
PL2 a kamien milowy zostat
osiggniety:

= w zakresie komponentu

SISC ZEFIR2 i ustug eB,
eP | eREJ (11-2021),




= w zakresie komponentu
SISC EMCS PL2 i ustugi
ePRZEM (11-2021)

przed data punktu ostatecz-
nego ustalong na
30.11.2021 r. w HKM za-
twierdzonym aneksem nr 4
z 30.03.2021 r. do porozu-
mienia o dofinansowanie
Projektu.

Niedotrzymanie planowa-
nego terminu osiggnigcia
kamienia milowego (07-
2021) w zakresie ustug eB,
eP, ePRZEM i eREJ spowo-
dowane byto w szczegdlno-
$ci pozyskiwaniem wyko-
nawcéw audytu bezpieczen-
stwa i trwajgcymi audytami
przygotowanych rozwigzan
funkcjonalnych w okresie
dtuzszym niz pierwotnie za-
ktadano.

(18) V Etap Fazy
Wdrozenia w ramach
realizacji ustug eAW,
eB, eD, eDC, eP,
ePO, ePS, ePRZEM,
eREJ - przetestowa-
nie, uruchomienie i
odbidér na Srodowisku
produkcyjnym kompo-
nentow SISC —
PKWD-SINGLE WIN-
DOW, RPS, SATOS,
ZISAR, SEAP,
SZPROT i
ARIADNA2, wraz z
odbiorem infrastruk-
tury i sprzetu dla hur-
towni danych oraz
udostepnienie e-ustug
publicznych dostar-
czanych przez te
komponenty (KM 1.9)

WP1, WP2,

WP3, WP4,

WP5, WR1,
WR2

11-2020

PDZ 11-2020
DPK 12-2020
DPO 01-2021

1/ zmiana
ustawowa:
PDZ 02-2021
DPK 03-2021
DPO 04-2021
2/ zmiana
aneksem nr 3
do porozumie-
nia:

PDZ 04-2021
DPK 05-2021
DPO 06-2021
3/ zmiana
aneksem nr 4
do porozumie-
nia:

PDZ 07-2021
DPK 09-2021
DPO 11-2021
3/ zmiana
aneksem nr 5
do porozumie-
nia:

PDZ bez zmian
DPK bez zmian
DPO 01-2022

07-2021

01-2022

OSIAGNIETY

Ustugi udostepnione na PU-
ESC w obszarach:

= Strefa klienta KAS (eD
/06-2021/, eDC /01-
2022/),

= Clo, granica i statystyka
(ePS /11-2021/, ePO /01-
2022/, eAW /01-2022/),

= Obstuga wnioskoéw i za-
bezpieczen (eDC /01-
2022/)

(udostegpnione ustugi skar-
bowo-celne z zakresu awi-
zacji, rozliczania procedur
specjalnych, obstugi klien-
téw — wspdlnie z inspek-
cjami granicznymi — w ra-
mach pojedynczego okna w
obrocie towarowym oraz za-
kresu obstugi postepowan i
wykorzystywania w nich do-
kumentoéw elektronicznych).

Uruchomiono na $rodowisku
produkcyjnym nowe sys-
temy informatyczne:

= RPS (11-2021),

= SATOS (01-2022),

= PKWD-SINGLE WIN-
DOW (01-2022).

Z uwagi na trwajgcy stan
epidemii COVID-19 przesu-
nigto planowane na 11-2021
uruchomienie na $rodowi-
sku produkcyjnym nowych
systemoéw PKWD-SINGLE
WINDOW i SATOS oraz
zmodernizowanych ZISAR,
SZPROT i ARIADNA2 z
funkcjonalnos$ciami przygo-
towanymi na potrzeby ustug
ePO, eAW i eDC a kamien
milowy zostat osiggniety:

= w zakresie infrastruktury
hurtowni danych
ARIADNAZ (05-2019),

= w zakresie komponentu
SISC SEAP i ustugi eD
(06-2021),

= w zakresie komponentu
SISC RPS i ustugi ePS
(11-2021),




= w zakresie komponentu
SISC PKWD-SINGLE
WINDOW i ustugi ePO
(01-2022),

= w zakresie komponentow
SISC SATOS i ZISAR
oraz ustugi eAW (01-
2022),

= w zakresie komponentu
SISC SZPROT i ustugi e-
DC (01-2022)

przed data punktu ostatecz-
nego (01-2022) ustalong na
31.01.2022 r. w HKM za-
twierdzonym aneksem nr 5
z 28.12.2021 r. do porozu-
mienia o dofinansowanie
Projektu.

Niedotrzymanie planowa-
nego terminu osiggnigcia
kamienia milowego spowo-
dowane byto w szczegdlno-
$ci procesami odbiorowymi,
pozyskiwaniem wykonaw-
cow audytu bezpieczenstwa
i trwajgcymi audytami przy-
gotowanych rozwigzan funk-
cjonalnych w okresie dtuz-
szym niz pierwotnie zakta-
dano.

(19) Il Etap Fazy
Wdrozenia w ramach
dostosowania ustugi
eCO - realizacja
zmian rozwojowych
komponentéw $wiad-
czacych ustuge eCO
oraz zmian rozwojo-
wych zwigzanych z
integracjg komponen-
téw $wiadczgcych po-
zostate ustugi, budo-
wanych w ramach
Projektu (KM 2.5)

WP1, WP4,
WR1, WR4

11-2020

PDZ 11-2020
DPK 12-2020
DPO 12-2020

1/ zmiana
ustawowa:
PDZ 02-2021
DPK 03-2021
DPO 03-2021
2/ zmiana
aneksemr 3

do porozumie-

nia:
PDZ 04-2021
DPK 05-2021
DPO 05-2021
3/ zmiana
aneksem nr 4

do porozumie-

nia:
PDZ 07-2021
DPK 09-2021
DPO 11-2021

07-2021

11-2021

OSIAGNIETY

Ustuga udostepniona na
PUESC w obszarach:

= Clo, granica i statystyka,
= Obstuga wnioskoéw i za-
bezpieczen

(udostegpnione ustugi skar-
bowo-celne z zakresu wy-
wozu, tranzytu, taryfy celnej
oraz zabezpieczania nalez-
nosci celnych i podatko-
wych).

Z uwagi na trwajgcy stan
epidemii COVID-19 przesu-
nigto na 11-2021 planowane
na 10-2021 zakonczenie
procesu wdrozenia na $ro-
dowisku produkcyjnym zmo-
dernizowanych systeméw
AES, NCTS2, ISZTAR4 i
0S0Z2 z funkcjonalno-
$ciami przygotowanymi na
potrzeby ustugi eCO.

Osiggnigcie kamienia nasta-
pito przed datg punktu osta-
tecznego (11-2021) usta-
long na 30.11.2021 r. w
HKM zatwierdzonym anek-
sem nr 4 z 30.03.2021 r. do
porozumienia o dofinanso-
wanie Projektu.

Integracje w ramach SISC
pomiedzy jego komponen-
tami narzucajg konieczno$¢
synchronizacji terminéw
uruchamiania systemow po-
wigzanych. Niedotrzymanie
planowanego terminu osia-
gniecia kamienia milowego
w zakresie ustugi eCO (07-
2021) spowodowane byto
pozyskiwaniem wykonaw-
cow audytu bezpieczenstwa
i trwajgcymi audytami przy-
gotowanych rozwigzan funk-




cjonalnych, w okresie dtuz-
szym niz pierwotnie zakfa-
dano.

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym zakresem.
Status realizacji zadan na zakonczenie projektu:

W wyniku realizacji Projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

udostepnione 11 e-ustug publicznych, w terminach:

Cyfrowa granica (eCG) > 01-2022,

e-Banderole (eB) > 11-2021,

e-Przemieszczanie (ePRZEM) > 11-2021,

e-Wsparcie rejestracji samochoddw osobowych (eREJ) > 11-2021,
e-Ptatnosci (eP) > 11-2021,

Awizacja (eAW) > 01-2022,

Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicg (ePO) > 01-2022,
Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC (eCO) > 11-2021,

e-Decyzje (eDC) > 01-2022,

Rozliczanie procedur specjalnych (ePS) > 11-2021,

e-Dokumenty (eD) > 06-2021;

O O O OO OO0 O0OO0OO0OO0

uruchomione 4 nowe systemy teleinformatyczne, komponenty Systemu Informacyjnego
Skarbowo-Celnego (SISC), w terminach:

System Obstugi na Granicy (CYFROWA GRANICA) > 01-2022,

System Awizacji Towarow i Osob (SATOS) > 01-2022,

System Rozliczania Procedur Specjalnych (RPS) > 11-2021,

Platforma Koordynacji i Wymiany Danych — Single Window (PKWD-SINGLE WIN-
DOW) > 01-2022;

O O O O

uruchomione 12 zmodernizowanych systemoéw teleinformatycznych, komponentéw SISC,
w terminach:

o Automatyczny System Eksportu (AES) > 11-2021,

o  System Kontroli Tranzytu - Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy (NCTS2) >
11-2021,

o System Przemieszczania i Nadzoru Wyrobow Akcyzowych (EMCS PL2) > 11-2021,

o Zintegrowany System Poboru Naleznosci i Rozliczania z UE i Budzetem (ZEFIR2) —
11-2021,

o System Zintegrowanej Taryfy Celnej (ISZTAR4), w tym Serwis Taryfy Celnej,
(https://ext-isztar4d.mf.gov.pl/taryfa_celna/ ) > 11-2021,

o Zintegrowany System Obstugi Zabezpieczen (0S0Z2) > 11-2021,

o System Danych Referencyjnych (PDR PL/UE) > 10-2021,

o System Pojedynczy Elektroniczny Punkt Dostepu (SEAP), w tym Platforma Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC, https://puesc.gov.pl) zintegrowana z
komponentami komunikacyjnymi systeméw dziedzinowych > 01-2022,

o System Zintegrowanej Rejestracji Przedsiebiorcéw i Obstugi Wnioskéw (SZPROT) >
01-2022,

o  System Zwrot VAT dla Podréznych (TAX FREE) > 10-2021,

o Zintegrowany System Zarzgdzania Ryzykiem (ZISAR) > 01-2022,

o  System Hurtowni Danych (ARIADNA2) > 01-2022,

uruchomiona (04-2021) aplikacja mobilna wykorzystujgca technologie rozszerzonej rze-
czywistos$ci, wspierajgca korzystanie z e-ustug publicznych KAS (bordAiR),

zakupiona i zainstalowana infrastruktura techniczna i sprzet na potrzeby hurtowni danych
(05-2019) i przejs¢ granicznych (12-2021), w tym serwery hurtowni danych, moduty auto-
matycznej identyfikacji pojazdéw i sterowania ruchem na przejsciach granicznych (MAIP —
odpowiadajg za identyfikacje pojazdéw i konteneréw na terenie przej$cia granicznego oraz
sterowanie ruchem za pomoca szlabandw i sygnalizatorow swietinych), CB-radio, infokio-
ski, wrzutomaty i tablice informacyjne a takze urzgdzenia mobilne — tablety specjalnego
przeznaczenia wraz z czytnikami paszportéw (06-2020);

zrealizowane szkolenia uzytkownikéw, w wyniku ktérych przeszkoleni zostali funkcjonariu-
sze Stuzby Celno-Skarbowej i pracownicy z jednostek organizacyjnych KAS bezposrednio
zaangazowani w realizacje zadan publicznych.




E-ustugi dla obywateli
i przedsiebiorcow

E-ustugi publiczne zaplanowane w Projekcie zostaty udostepnione klientom Krajowej Admini-
stracji Skarbowej (KAS) na Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) i na
przejsciach granicznych, zgodnie z zatozeniami. E-ustugi udostepnione zostaty w oparciu o
funkcjonalnosci systemoéw informatycznych — komponentéw Systemu Informacyjnego Skar-
bowo-Celnego (SISC). Komponenty SISC kluczowe dla danej e-ustugi wskazano w tabeli.
Wdrozenie nowych i zmodernizowanych komponentéw SISC pozwolito na udostepnienie klien-
tom KAS wskazanych e-ustug publicznych, z ktérych mozna skorzysta¢ kanatem webservice
(ustugi sieciowe), w dedykowanych komponentach komunikacyjnych zintegrowanych z PUESC
lub wypetniajgc udostepnione formularze interaktywne.

Lp. Nazwa e-ustugi pu- i-
2 blicl;ﬁel;gl B Kluczowy system informatyczny Planowana RSZ;C;Z\;:
(zbudowany — B / zmodernizowany data udo- udostep- Zmiany
Poziom dojrzatosci — M w Projekcie) stepnienia e
1. Cyfrowa granica (eCG) = System Obstugi na Granicy (CY- 07-2021 01-2022 nie wpro-
FROWA GRANICA) wraz z infra- wadzano
- ] . strukturg na przejsciach granicz-
Poziom dojrzatosci — 5 nych — B
= System Zwrot VAT dla Podroz-
nych (TAX FREE) - M
2. e-Banderole (eB) Zintegrowany System Poboru Nalez- 07-2021 11-2021 nie wpro-
Poziom doirzatosci — 5 nosci i Rozliczania z UE i Budzetem wadzano
oziom dojrzatosci — (ZEFIR2) - M
3. e-Przemieszczanie System Przemieszczania i Nadzoru 07-2021 11-2021 nie wpro-
(ePRZEM) Wyrobéw Akcyzowych (EMCS PL2) — wadzano
- - - M
Poziom dojrzatosci — 5
4. e-Wsparcie rejestracji Zintegrowany System Poboru Nalez- 07-2021 11-2021 nie wpro-
samochodéw osobo- nosci i Rozliczania z UE i Budzetem wadzano
wych (eREJ) (ZEFIR2) - M
Poziom dojrzatosci — 5
5. e-Platnosci (eP) Zintegrowany System Poboru Nalez- 07-2021 11-2021 nie wpro-
Poziom doirzatosci — 5 nosci i Rozliczania z UE i Budzetem wadzano
oziom dojrzatosci — (ZEFIR2) - M
6. Awizacja (eAW) System Awizacji Towaréw i Os6b 07-2021 01-2022 nie wpro-
- - . (SATOS) -B wadzano
Poziom dojrzatosci— 5
7. Pojedyncze okno w ob- Platforma Koordynacji i Wymiany Da- 07-2021 01-2022 nie wpro-
rocie towarowym z za- nych - Single Window (PKWD-SIN- wadzano
granicg (ePO) GLE WINDOW) —B
Poziom dojrzatosci — 5
8. Cyfrowa odprawa zgod- | = System Zintegrowanej Taryfy Cel- 07-2021 11-2021 nie wpro-
nie z UKC (eCO) nej (ISZTAR4) — M wadzano
= Zintegrowany System Obstugi Za-
Poziom doirzatosci — 5 bezpieczen (0S0Z2) - M
0ziom dojrzaiosci — = Automatyczny System Eksportu
(AES)-M
= System Kontroli Tranzytu - Nowy
Skomputeryzowany System Tran-
zytowy (NCTS2) - M
9. Rozliczanie procedur System Rozliczania Procedur Spe- 07-2021 11-2021 nie wpro-
specjalnych (ePS) cjalnych (RPS) - B wadzano
Poziom dojrzatosci — 4
10. e-Decyzje (eDC) System Zintegrowanej Rejestraciji 07-2021 01-2022 nie wpro-
Poziom doirzatosci — 5 Przedsigbiorcéw i Obstugi Wnioskow wadzano
oziom dojrzatosci — (SZPROT) - M
11. e-Dokumenty (eD) System Pojedynczy Elektroniczny 07-2021 06-2021 nie wpro-
- . " Punkt Dostepu (SEAP) — M wadzano
Poziom dojrzatoéci — 4

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Zgodnos¢ z krajowymi dokumentami strategicznymi:

Cele Projektu byly zgodne z zatozeniami i celami wskazanymi w Programie Zintegrowane;j In-
formatyzacji Panstwa (PZIP), ktéry jest kluczowym elementem systemu dokumentéw krajo-
wych o charakterze strategicznym, stanowigcym dokument wykonawczy do uchwaty nr 8 Rady
Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.), oraz wszystkich dziewieciu strategii sekto-
rowych w zakresie odnoszgcym sie do najwazniejszych celdw i priorytetéw rozwojowych oraz

innowacyjnych dziatan w obszarze zwigzanym z cyfryzacja.

Projekt wpisat sie bezposrednio w realizacje PZIP poprzez zwiekszenie jakosci oraz zakresu
komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem i ulepszeniem dotych-
czasowych bgdz wdrozeniem nowych e-ustug publicznych KAS i MF dostepnych na portalu
PUESC (cel szczegotowy 4.2.1). Ponadto wszystkie dziatania realizowane w ramach Projektu
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PUESC zbiezne byly z kierunkiem interwencji 5.1 PZIP, tj. miaty na celu zwiekszenie zaufania
obywateli do ustug cyfrowych swiadczonych przez administracje publiczng oraz poziomu ich
wykorzystania. Wdrozenie e-ustug publicznych w ramach Projektu byto wiec m.in. poprzedzone
badaniami potrzeb uzytkownika.

W ramach Projektu zrealizowano cele okreslone w pkt. 2.1 Opisu Zatozen Projektu Informa-
tycznego PUESC zaakceptowanego przez Komitet Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji w dniu
14 lipca 2017 r. w szczegolnosci poprzez centralizacje rozwigzan, wprowadzenie pfatnosci
online w sprawach celnych i podatkowych, informatyzacje proceséw skarbowo-celnych, auto-
matyzacje proceséw granicznych i wprowadzenie rozwigzan informatycznych w opisanych ob-
szarach, w ktérych do tej pory obstuga realizowana byta manualnie.

Realizacja Projektu w petni wpisata si¢ w Czteroletnie Kierunki Dziatania i Rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS), w obszarach dziatah wspierajgcych realizacje celow strategicz-
nych KAS ,Podniesienie jakosci swiadczonych ustug i obstugi klienta, a takze ,Rozwdj techno-
logii informacyjnych wspierajgcych realizacje zadan KAS”:

= dostosowanie lub budowa rozwigzan informatycznych zgodnych z UKC,

= modernizacja technologii odpraw granicznych ukierunkowana na skrécenie czasu realizacji
przez klientdéw KAS (przedsigbiorcow i podréznych) ich proceséw biznesowych, przy jedno-
czesnym zachowaniu funkcji ochrony rynku UE przed naptywem towaréw naruszajgcych
ograniczenia lub zakazy,

= usprawnienie realizowanych przez klientéw KAS proceséw zwigzanych z obrotem towaro-
wym i odprawg graniczng poprzez poszerzenie zakresu spraw, ktore klienci KAS bedg mogli
zatatwia¢ w drodze elektroniczne;.

W ramach Projektu osiagnigto nastepujace wskazniki:
Wskazniki produktu (WP)

o Jedn. Wartosé Termin Wartosé
Mk B L [ i miary planowana | osiagniecia osiagnieta

(WP1) Liczba ustug publicznych udostgpnionych sztuki 11 01-2022 11
online o stopniu dojrzato$ci co najmniej 4 - transakcja
(WP2) Liczba uruchomionych systemoéw teleinforma- sztuki 3 01-2022 4
tycznych w podmiotach wykonujacych zadania pu-
bliczne
(WP3) Przestrzen dyskowa serwerowni B 4432 01-2022 1056,6
(WP4) Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych osoby 400 01-2022 1209
zadania publiczne nie bedacych pracownikami IT, ob-
jetych wsparciem szkoleniowym: ogétem/kobiety/mez- 170/230 421/788
czyzni
(WP5) Moc obliczeniowa serwerowni teraflopsy 37,2768 01-2022 25,872

(WP1) Udostepniono dziewie¢ e-ustug publicznych o poziomie dojrzatosci 5: Cyfrowa granica
(eCG), e-Banderole (eB), e-Przemieszczanie (ePRZEM), e-Wsparcie rejestracji samochodéw
osobowych (eREJ), e-Ptatnosci (eP), Awizacja (eAW), Pojedyncze okno w obrocie towarowym
z zagranicg (ePO), Cyfrowa odprawa zgodnie z UKC (eCO), i e-Decyzje (eDC) i dwie ustugi o
poziomie dojrzatosci 4: Rozliczanie procedur specjalnych (ePS) i e-Dokumenty (eD). Ustugi
udostepnione zostaty na Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC,
https://puesc.gov.pl) i w powigzanym Serwisie Taryfy Celnej (ISZTAR4, https://ext-isz-
tard.mf.gov.pl/taryfa_celna/ ) jako pakiety e-ustug skarbowo-celnych, z mozliwoscig skorzysta-
nia z nich kanatem webservice (ustugi sieciowe), poprzez formularze interaktywne i dedyko-
wane rozwigzania funkcjonalne nowego portalu PUESC a w przypadku ustugi eCG w powigza-
niu z wprowadzonymi rozwigzaniami organizacyjno-technicznymi na przejsciach granicznych.
W opisach e-ustug skarbowo-celnych w ww. serwisach wskazane zostaty formy w jakich moz-
liwe jest skorzystanie z poszczegdlnych ustug. E-ustugi skarbowo-celne udostepnione zostaty
na PUESC w czterech obszarach tematycznych: m Akcyza, gry hazardowe, przemieszczenia i
przewozy (ustugi skarbowo-celne z pakietu ustug ePRZEM, eREJ i eB), m Cto, granica i staty-
styka (ustugi skarbowo-celne z pakietu ustug eCG, eAW, ePO, eCO, ePS), m Obstuga wnio-
skow i zabezpieczen (ustugi skarbowo-celne z pakietu ustugi eDC) oraz m Strefa klienta KAS
(ustugi skarbowo-celne z pakietu ustug eP i eD wraz z informacjami o funkcjonalnosciach zmo-
dernizowanego portalu PUESC).

(WP2) Wdrozono cztery nowe systemy teleinformatyczne: System Obstugi na Granicy (CY-
FROWA GRANICA), System Awizacji Towaréw i Oséb (SATOS), System Rozliczania Procedur
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Specjalnych (RPS) i Platforme Koordynacji i Wymiany Danych — Single Window (PKWD-SIN-
GLE WINDOW). Na etapie przygotowania wniosku o ptatno$¢ i Studium Wykonalnosci nie
przesadzono jeszcze ostatecznie szczegdtowych rozwigzan architektonicznych. Dlatego zgod-
nie z zapisami Studium Wykonalnosci Projektu PUESC (str. 55) Liczba uruchomionych syste-
mow teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne (WP2) z docelowg
wartoscig — 3 — okresla minimalng liczbe systemow teleinformatycznych, ktére w ramach Pro-
jektu zostang zbudowane i uruchomione. Zgodnie ze Studium Wykonalnosci ,w ramach reali-
zacji Projektu planowane jest dostarczenie produktow w postaci nowych systemow/komponen-
tow teleinformatycznych CYFROWA GRANICA, SATOS (jako odrebny komponent lub jako mo-
dut innego komponentu), RPS i PKWD-SINGLE WINDOW.” Finalnie podjeto decyzje o budo-
wie systemu SATOS jako odrebnego komponentu Systemu Informacyjnego Skarbowo-Cel-
nego (SISC), stad docelowa liczba uruchomionych systeméw w podmiotach wykonujgcych za-
dania publiczne (WP2) wynosi 4.

(WP3) Poziom wskaznika (WP3) po uruchomieniu systemu CYFROWA GRANICA we wszyst-
kich lokalizacjach granicznych na koniec realizacji Projektu PUESC osiggnat ostatecznie war-
tos¢ 992,8 TB a wiec wyzszg niz zakladana wstepnie na etapie przygotowywania wniosku o
dofinansowanie i SW PUESC. W okresie od przygotowywania zatozen do dostarczenia przez
Wykonawce infrastruktury dla przej$¢ granicznych nastgpit znaczacy spadek ceny pojedyn-
czego GB pojemnosci, co przetozyto sie na wzrost pojemnosci dyskow dostarczanych zaréwno
w serwerach jak i w macierzach. Przetozyto sie to bezposrednio na przestrzen w dostarczone;j
infrastrukturze i tak z poczgtkowo zaktadanych 403,2 TB po uruchomieniu wszystkich lokaliza-
cji wskaznik (WP5) dla serwerowni granicznych osiggnat poziom 992,8 TB (nastgpit wiec po-
nad dwukrotny wzrost w stosunku do wstepnie zaktadanego), a uwzgledniajgc przestrzen dys-
kowa serwerdéw hurtowni danych 63,8 TB — poziom 1056,6 TB. Cata zwickszona przestrzen
dyskowa na przejsciach granicznych jest wykorzystywana i pozwala na tworzenie dodatkowych
kopii zapasowych danych przetwarzanych w systemie CYFROWA GRANICA, co bezposrednio
przektada sie na jego bezpieczenstwo.

(WP4) Na koniec realizacji Projektu osiggnieto wyzszy niz zaktadany poziom wskaznika (WP4).
Jego wartos¢ koncowa odzwierciedla zrealizowane potrzeby jednostek organizacyjnych Krajo-
wej Administracji Skarbowej (KAS), w ktorych wykonywane sg zadania publiczne z wykorzysta-
niem systemow teleinformatycznych zbudowanych i zmodernizowanych w ramach Projektu.

(WP5) Podczas prowadzonego dziatania zarzgdczego majgcego na celu potwierdzenie stopnia
osiggniecia poszczegodlnych wskaznikdw zidentyfikowano ostatecznie nizszy niz zadeklaro-
wano poziom osiggniecia wskaznika WP5. Szacujgc poziom (WP5) na poziomie 36,9024 tera-
flopséw dla infrastruktury Warstwy Lokalnej Systemu CYFROWA GRANICA (serwerownie gra-
niczne) na etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie i Studium Wykonalnosci Projektu
PUESC (SW PUESC), w celu zapewnienia separacji dla ustug bazodanowych oraz aplikacyj-
nych na poziomie sprzetowym do obliczenh przyjeto zatozenie koniecznosci zapewnienia naste-
pujacej liczby serwerdw dla kazdej lokalizacji (przejscia graniczne) do ktérej dostarczono infra-
strukture: m po dwa dwuprocesorowe serwery bazodanowe, m po dwa jednoprocesorowe ser-
wery aplikacyjne, m po dwa dwuprocesorowe serwery obstugujgce MAIP (Modut Automatycznej
Identyfikacji Pojazdow, dot. tylko przejs¢ obstugujacych ruch drogowy). Przyjete zatozenia zna-
lazly bezposrednie odzwierciedlenie w wyliczeniach dla docelowego poziomu wskaznika (WP5)
wskazanego w SW PUESC. Jednoczes$nie ze wzgledu na przyjety sposéb realizacji systemu
CYFROWA GRANICA (tj. zaprojektuj i wybuduj, co przy tak ztozonym przedsiewzigciu przyjeto
za rozwigzanie optymalne i gwarantujgce jego skuteczng realizacje) Zamawiajacy nie chcac
narzucac¢ ograniczeh w rozwigzaniach technologicznych i architektonicznych na etapie prowa-
dzonego postepowania przetargowego, nie okreslit w wymaganiach dla systemu CYFROWA
GRANICA liczby poszczegdlnych jego komponentéw, w tym réwniez serwerdw. Na etapie pro-
jektowania systemu CYFROWA GRANICA uwzglednione zostaty wymagania funkcjonalne
oraz pozafunkcjonalne a przeprowadzona analiza rozwigzania wykazata, ze separacja serwe-
réw bazodanowych i aplikacyjnych na poziomie sprzetowym nie jest rozwigzaniem optymalnym
i nie przyniesie wymiernych korzysci, co potwierdzity przeprowadzone testy wydajnosciowe
systemu CYFROWA GRANICA. Z powyzszych powoddw w projekcie technicznym systemu
CYFROWA GRANICA przyjeto rozwigzanie wykorzystujgce do jego budowy mechanizmy kon-
teneryzacji (system budowany w oparciu o mikro serwisy — jako kontenery Docker’a) oraz wir-
tualizacji (w oparciu o Microsoft Hyper-V Server). Wirtualizacja zapewnia separacje maszyn
odpowiadajgcych za ustugi bazodanowe od maszyn aplikacyjnych. Przyjeta architektura za-
pewnia wymagany poziom niezawodnosci oraz duzg elastycznosé, a co najwazniejsze spetnia
zatozone przez Zamawiajgcego wymagania. Jednoczes$nie majgc na uwadze centralne prze-
twarzanie danych, zakres danych przechowywanych w lokalnych bazach oraz biezgca utyliza-
cja procesoréw w granicznych serwerowniach na poziomie okoto 20% pokazuje, ze dostar-
czona infrastruktura jest optymalna oraz ze podjete decyzje projektowe byty stuszne. Wyko-
nawca w ramach realizacji zadan w zakresie dotyczacym zakupu infrastruktury i sprzetu na
przej$ciach granicznych oraz potrzeby integracji danych z komponentéw Systemu Informacyj-
nego Skarbowo-Celnego (SISC) w zakresie komponentu CYFROWA GRANICA dostarczyt
wprawdzie dodatkowe komponenty infrastrukturalne, takie jak zaawansowane przetgczniki sie-
ciowe Cisco, rejestratory CCTV, UPS, KVM, kamery ANPR, jednak elementy te nie sg brane
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pod uwage przy opisywanym wskazniku (WP5). Ostatecznie Wykonawca do poszczegolnych
lokalizacji dostarczyt i zainstalowat: m na przejsciach granicznych obstugujgcych ruch drogowy:
po 5 serwerdéw, z tym po 2 serwery dwuprocesorowe i 3 jednoprocesorowe, 0 tgcznej mocy ob-
liczeniowej 936 gflops (zamiast wyzszej 1603,2 gflops zaktadanej wstepnie na etapie SW PU-
ESC), m na przejsciach granicznych obstugujgcych ruch kolejowy: po 3 serwery, w tym po 2
serwery dwuprocesorowe i 1 jednoprocesorowy, o tgcznej mocy obliczeniowej 734,4 gflops
(zamiast nizszej 604,8 gflops zaktadanej wstepnie na etapie SW PUESC). Sumaryczna war-
to$¢ wskaznika (WP5) dla 28 lokalizacji systemu CYFROWA GRANICA ustalona zostata na
poziomie 25497,6 dflops (25,4976 teraflops), a wiec jest nizsza niz zaktadana w SW PUESC
dla serwerowni granicznych na poziomie 36,9024 teraflops. Uwzgledniajgc osiggniety juz po-
ziom mocy obliczeniowej serweréw zainstalowanych na potrzeby hurtowni danych w ramach
zadania ARIADNAZ tj. 0,3744 teraflops, docelowo na koniec realizacji Projektu PUESC wskaz-
nik (WP5) osiggnat poziom 25,872 teraflopsy (zamiast zaktadanych wstepnie 37,2768 tera-
flopsow) wiasciwy dla przyjetego rozwigzania funkcjonalnego, z infrastrukturg optymalng dla
zbudowanego systemu CYFROWA GRANICA. Wskaznik (WP5) jest wskaznikiem specyficz-
nym dla Projektu, a zatem wskaznikiem informacyjnym. Osiggniecie nizszej niz zaktadana war-
tosci wskaznika (WP5) nie wptywa na produkty i rezultaty Projektu PUESC — wskazanie fak-
tycznej wartosci wskaznika (WP5) na dzien zakonczenia Projektu jest urealnieniem jego warto-
$ci w stosunku do wartosci wstepnie oszacowanej na etapie inicjowania Projektu.

Wskazniki rezultatu (WR)

Pomiar wptywu zrealizowanego Projektu oraz faktyczne wykorzystanie ustug/produktow
wytworzonych w ramach Projektu po jego realizacji mierzony bedzie poprzez kontynua-
cje monitorowania ponizszych wskaznikow rezultatu:

Nazwa wskaznika rezultatu Je_dn. LU "I'erm.m . "‘f"’”°.s ¢
miary planowana | osiagnigcia osiagnieta

(WR1) Liczba zatatwionych spraw poprzez udostep- min sztuk 69 12-2022 *)
niong online ustuge publiczng
(WR2) Czas, o ktéry zostanie skrécone oczekiwanie minuty 0 12-2022 *)
na przejsciu granicznym pojazdéw awizowanych
(WR3) Odsetek przelewow realizowanych przez klien- procenty 45 12-2022 *)
téw KAS za pomoca ustugi e-Ptatnosci
(WR4) Czas, o ktéry zostanie skrécona obstuga zgto- minuty 35 12-2022 *)
szenia celnego

*) (WR1), (WR2), (WR3), (WR4) Projekt zostat zakonczony z dniem 31 stycznia 2022 r. Z
uwagi na fakt, ze w styczniu 2022 r. prowadzone byty koncowe dziatania zwigzane z udostep-
nieniem e-ustug publicznych i wdrozeniem nowych i zmodernizowanych komponentéw Sys-
temu Informacyjnego Skarbowo-Celnego (SISC), na koniec realizacji Projektu nie przeprowa-
dzono badania stopnia osiggniecia wskaznikow rezultatu. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
monitorowanie wskaznikow prowadzone bedzie w trakcie roku docelowego (2022) a osiggnig-
cie wskaznikow ocenione zostanie na koniec tego roku. Wskaznik (WR4) monitorowany bedzie
w br. takze w ramach realizacji Planu dziatalnosci Ministerstwa Finanséw na rok 2022.

Wskaznik (WR1) jest kluczowym wskaznikiem rezultatu w Projekcie. W zwigzku z zakoncze-
niem Projektu zidentyfikowano ryzyko wptywajgce na utrzymanie efektéw Projektu, bezposred-
nio zwigzane z osiggnieciem zaktadanego poziomu wskaznikow rezultatu na koniec roku doce-
lowego (2022). Zmniejszony ruch graniczny, skala miedzynarodowego obrotu towarowego i ob-
rotu towarami podlegajgcymi akcyzie, zwigzane z obecng sytuacjg epidemiczng i geopolityczng
(utrzymujgcy sie stan epidemii COVID-19, ograniczenia w przemieszczaniu sie osob i towaréw,
kryzys migracyjny na wschodniej granicy UE, wojna w Ukrainie) wptywajg na wskazniki rezul-
tatu w Projekcie szacowane w okresie stabilnego wzrostu i badane w nieprzewidywalnym roku
docelowym 2022, a w szczegdlnosci na liczbe spraw zatatwianych przez klientow KAS poprzez
e-ustugi publiczne PUESC (WR1).

W Projekcie nie wprowadzano zmian w zakresie wskaznikow.
Informacje o wskaznikach WR i osiggnietych wartosciach zostang udostepnione w 2023 r.

Ryzyka i problemy

W trakcie realizacji Projektu zidentyfikowane zostaty nastepujgce ryzyka wptywajace na reali-
zacje Projektu:

. Prawdopo-
Sita od- .
. dobien- . . .
Nazwa ryzyka dziatywa- Stwo wy- Sposob zarzadzania ryzykiem
nia stapienia

13




Opoznienia w realizacji Pro-
jektu z powodu zmian har-
monogramow realizacji
przedsiewzie¢ unijnych.
Przesunigcia terminéw przy-
gotowania specyfikacji funk-
cjonalnych i technicznych na
poziomie unijnym i krajo-
wym.

duza

Srednie

= zarzgdzanie zmiang polegajgce na modyfikaciji
Harmonogramu Rzeczowo-Finansowego (HRF)
Projektu oraz zmianach w harmonogramach re-
alizacji zawartych umoéw, na ktoére przesuniecia
przez KE terminéw przygotowania specyfikacji
funkcjonalnych i technicznych majg wptyw,

= aktywny udziat przedstawicieli Krajowej Admini-
stracji Skarbowej w pracach Grup Roboczych
KE. Budzet zmian kazdej umowy na bu-
dowe/modernizacje systemu.

W ramach Projektu prowadzone byto na biezgco
monitorowanie — m.in. udziat w grupie roboczej KE
LForerunners” oraz w grupie roboczej KE ds. EU
Single Window dla potrzeb celnych, a takze analizy
wpltywu opoéznien KE w dostarczeniu specyfikaciji
dla systemoéw wiasciwych dla obstugi procesow
tranzytowych i wywozowych oraz procesow gra-
nicznych w zakresie Single Window.

Ryzyko zlikwidowane.

Opédznienia lub brak mozli-
wosci pozyskania wykonaw-
cow z powodoéw procedural-
nych zwigzanych takze ze
stanem zagrozenia epide-
micznego, stanem epidemii
lub stanem nadzwyczajnym
wywotanym przez wirus
SARS-CoV-2. Diugotrwate,
przeciagajace sie procedury
przetargowe.

duza

niskie

= Kkorzystanie z historycznych danych przy plano-
waniu czasu przetargu,

= Kkorzystanie z doswiadczen innych projektow w
zakresie odwotan,

= state monitorowanie harmonogramu zaméwie-
nia,

= stosowanie ogtoszen wyprzedzajgcych,

= zaplanowanie ew. skorzystania z ustug kancela-
rii prawnych w zakresie doradztwa prawnego na
etapie przygotowania dokumentacji przetargo-
wej czy odwotan w KIO,

= monitorowanie wptywu sytuacji w kraju i wpro-
wadzanych ograniczen dla obywateli na prze-
bieg postepowan przetargowych, w szczegdlno-
$ci w zakresie pozyskiwania i przedstawiania
przez oferentéw niezbednych dokumentéw czy
organizacji etapu otwarcia ztozonych w postepo-
waniu ofert.

Wybrano wykonawcéw zewnetrznych i w zakresie
rzeczowym Projektu PUESC zrealizowano umowy
wykonawcze na budowe i modernizacje systeméw
informatycznych oraz w zakresie wsparcia realiza-
cji Projektu.

Ryzyko zlikwidowane

Nierzetelny lub niedo$wiad-
czony Wykonawca systemu
nie bedacy w stanie zrealizo-
wacé zamoéwienia w sposéb
nalezyty.

duza

niskie

= mechanizmy kontrolne w umowie - Komitet Ste-
rujgcy Umowy,

= aktywna wspoétpraca Zamawiajgcego w trakcie
realizacji umowy,

= przewidziany w umowie budzet zmian,
= racjonalne harmonogramy umow.

Monitorowanie i dziatania prowadzone byly na bie-
zgco w ramach realizacji podpisanych uméw roz-
wojowych na budowe nowych i modernizacje obec-
nie wykorzystywanych komponentéw SISC. Stoso-
wano uzgodnione procedury wspotpracy przy reali-
zacji uméw wykonawczych pomigdzy dyrektorami
izb administracji skarbowej i dyrektorami komérek
organizacyjnych MF odpowiedzialnych za rozwoj i
wdrozenie poszczegdlnych systemoéw informatycz-
nych. Spotkania z wykonawcami odbywaty sie
takze z udziatem przedstawicieli komérek organi-
zacyjnych MF.

Realizacja uméw wykonawczych w zakresie rze-
czowym Projektu PUESC zostata zakonczona.

Ryzyko zlikwidowane.

Opédznienia i spadek jakosci
produktéw z powodu braku
mozliwosci pozyskania spe-
cjalistycznych zasobdéw ka-
drowych. Niewystarczajace
zasoby ludzkie (np. informa-
tycy, pracownicy meryto-
ryczni).

duza

niskie

= racjonalna, przemyslana polityka kadrowa i do-
bér odpowiednich do$wiadczonych kadr do
struktur projektowych,

= wdrozenie systemu motywacyjnego dla struktur
projektowych,

= identyfikowanie i zrealizowanie potrzeb szkole-
niowych,
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= racjonalne nabywanie specjalistycznych ustug
zewnetrznych firm doradczych.

Na biezaco monitorowano stan kadrowy i zaanga-
zowanie w dziatania projektowe oraz aktualizo-
wano sktady Zespotéw Projektowych i zadanio-
wych stosownie do potrzeb.

Ryzyko zlikwidowane.

dan projektowych wynika-
jace ze zmian organizacyj-
nych w resorcie finanséw w
obszarze IT od 1 stycznia
2021 r. polegajgcych na roz-
szerzeniu zakresu zadan
Centrum Informatyki Resortu
Finanséw (CIRF) z jedno-
czesnym przeniesieniem do
CIRF pracownikéw pionéw
IT jednostek terenowych, w
tym komorek realizujgcych
umowy oraz inne dziatania w
ramach Projektu PUESC.

Opo6znienia w dostawach, duza wysokie = biezgce monitorowanie wptywu sytuacji w kraju i
spadek jakosci produktow i za granicg spowodowanej pandemig COVID-19
brak mozliwosci realizacji na realizacje Projektu,
umow przez wykonawcow ) o . N
oraz prowadzenia dziatan w = pozyskiwanie biezgcych informacii nt. proble-
ramach resortu finanséw z mow wystepujgcych u wykonawcéw komponen-
powodu epidemii COVID-19. tow SISC i zadan infrastrukturalnych,
= biezgce monitorowanie stanu zespotéw projek-
towych.
Zadania projektowe zakonczono w przedtuzonym
do 31-01-2022 okresie realizacji Projektu PUESC.
Zespoty projektowe realizujgce zakres rzeczowy
Projektu utrzymano na okres niezbedny do rozli-
czenia Projektu. W 1Q2022 ztozono wniosek o
ptatnos¢ koncowa w Projekcie.
Ryzyko zlikwidowane.
Opédznienia w realizacji za- duza niskie = monitorowanie przebiegu transformacji stuzb in-

formatycznych resortu finanséw i wdrozenia
zmian,

= wsparcie procesow legislacyjnych i organizacyj-
nych.

Realizowana byta biezgca wspotpraca z przedsta-
wicielami zmodernizowanego Centrum Informatyki
Resortu Finanséw (CIRF) w celu zminimalizowania
ryzyka zaburzenia ciggtosci realizacji zadan projek-
towych. Na biezgco wymieniano informacje o reali-
zowanych i planowanych do realizacji dziataniach
organizacyjnych w ramach wdrazania nowego mo-
delu IT w resorcie finanséw oraz o dziataniach pro-
wadzonych na rzecz Projektu.

Proces wdrazania nowych rozwigzan informatycz-
nych realizowany byt w $cistej wspotpracy z CIRF.

Ryzyko zlikwidowane.

W trakcie realizacji Projektu zidentyfik
manie efektow Projektu:

owane zostaty nastepujgce ryzyka wptywajgce na utrzy

skala migdzynarodowego
obrotu towarowego i obrotu
towarami podlegajgcymi ak-
cyzie:

= zwigzane z obecng sytua-
cjg epidemiczng i geopoli-
tyczng (utrzymujacy sie
stan epidemii COVID-19,
ograniczenia w prze-
mieszczaniu sig¢ 0séb i to-
waréw, kryzys migracyjny
na wschodniej granicy
UE, wojna w Ukrainie)

wplywajgce na wskazniki re-
zultatu w Projekcie szaco-
wane w okresie stabilnego
wzrostu i badane w nieprze-
widywalnym roku docelo-
wym 2022, a w szczegolno-
éci na liczbe spraw zatatwia-
nych przez klientéw KAS po-
przez e-ustugi publiczne PU-
ESC.

Sita od- Prawdopo-
Nazwa ryzyka wpltywaja- n . dobien- n n "
cego na efekty Projektu dzurl]ii);wa Stwo wy- Sposoéb zarzadzania ryzykiem
stapienia
Zmniejszony ruch graniczny, duza duza = monitorowanie sytuacji miedzynarodowej,

= biezgca wspoétpraca z organami i instytucjami
uczestniczacymi w obstudze klientow KAS w
szczegolnosci na przejsciach granicznych,

= monitorowanie wskaznikéw Projektu.
Podjete dziatania:

= przygotowanie i wdrozenie zatozen kwartalnego
monitorowania stopnia wykorzystania e-ustug
PUESC,

= monitorowanie wptywu sytuacji migdzynarodo-
wej na ptynno$¢ obstugi na przejéciach granicz-
nych

Ryzyko zaktualizowane w 1Q2022.
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Niskie wykorzystanie udo-
stepnionych e-ustug publicz-
nych PUESC przez klientéw
KAS

duza

Srednie

kontynuowane badania uzytecznosci
udostepnionych rozwigzan funkcjonalnych oraz
wykorzystanie ich wynikéw,

kontynuowane dziatania informacyjne i promo-
cyjne e-ustug,

identyfikacja elementéw mogacych mie¢ nega-
tywny wptyw na wybér elektronicznej formy ko-
rzystania z e-ustug publicznych,

wykorzystanie doswiadczen z realizacji analo-
gicznych przedsiewzie¢ ustugowych w resorcie,

biezgca analiza potrzeb klientéw KAS w ramach
zatatwiania spraw, w tym w ramach obstugi za-
gadnien przez zespoty wsparcia uzytkownikow.

Podjete dziatania:

= wdrozenie procedur publikacji informacji z wyko-
rzystaniem zasad prostego jezyka i doswiad-
czen z badan uzytecznosci rozwigzan,

= dziatania informacyjno-promocyjne e-ustug PU-
ESC w mediach spotecznosciowych,

= publikacja uzytecznych i dostgpnych cyfrowo
materiatdw pomocniczych.

Ryzyko zidentyfikowane w 1Q2022 w zwigzku z
rozpoczetym procesem monitorowania stopnia
wykorzystania e-ustug publicznych.

Ograniczone zasoby finan-
sowe na utrzymanie zmoder-
nizowanego w ramach Pro-
jektu Systemu Informacyj-
nego Skarbowo-Celnego
(SISC) i na jego dalszy roz-
wdj stosownie do zidentyfi-
kowanych potrzeb

duza

Srednie

wiasciwe planowanie srodkow z
uwzglednieniem priorytetéw i krytycznego
charakteru systemoéw obstugujacych procesy
biznesowe,

utrzymanie $cistego nadzoru Kierownictwa
resortu finansow,

analiza otoczenia prawnego oraz planowanie
zmian prawnych w $cistym powigzaniu z
modernizacjg systemoéw informatycznych,
monitorowanie inicjatyw biznesowych w
resorcie.

Podjete dziatania:

= nadzoér Kierownictwa resortu nad realizacjg
przedsiewziecia — raportowanie miesigczne z
postepu prac, informacje biezace,

udziat w pracach organéw i zespotéw zwigza-
nych z przygotowywaniem i wdrazaniem inicja-
tyw biznesowych,

przygotowane zatozenia dalszego rozwoju SISC
z wykorzystaniem do$wiadczen projektowych i
zabezpieczonych $rodkéw finansowych.

Ryzyko zaktualizowane w 1Q2022.

Niewystarczajgce umiejetno-
ci

= kadry informatycznej i ze-
spotdéw wsparcia utrzyma-
nia rozwigzan bizneso-
wych

do administrowania i utrzy-
mania zaawansowanej tech-
nologicznie infrastruktury
technicznej i rozwigzan funk-
cjonalnych.

duza

niskie

= wyznaczenie grup administratorow w
poszczegdlnych jednostkach,

= zapewnienie udziatu w szkoleniach,
= ustalone scenariusze awaryjne,

= precyzyjna dokumentacja techniczna i
eksploatacyjna,

= ustalone procedury postepowania.
Podjete dziatania:

= monitorowanie i dziatania prowadzone na bie-
zgco przez dziatajace w ramach Centrum Infor-
matyki Resortu Finanséw i wyznaczonych izb
administracji skarbowej (centra kompetencyjne)
zespoty wsparcia utrzymania i rozwoju nowych i
zmodernizowanych komponentéw SISC,

= aktualizacja procedur eksploatacyjnych syste-
moéw informatycznych wykorzystywanych do
przetwarzania danych osobowych (instrukcji za-
rzgdzania systemami),

= powotanie struktur utrzymania portalu PUESC w
warstwie wizualnej (Zespot Redakcyjny PU-
ESC).

Ryzyko zaktualizowane w 1Q2022.
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Uzyskane korzysci

Zatozeniem Projektu byto osiggniecie korzysci w wyniku realizacji celéw szczegétowych okre-
$lonych w jego Studium Wykonalnosci.

Uzyskane korzysci to w szczegolnosci:

= uproszczenie obstugi przedsiebiorcy poprzez wprowadzenie elektronicznej obstugi doku-
mentéw w zakresie przemieszczen wyrobow akcyzowych objetych zwolnieniem od akcyzy
oraz opodatkowanych zerowg stawkg akcyzy ze wzgledu na ich przeznaczenie,

= uproszczenie obstugi przedsiebiorcy poprzez zapewnienie petnej elektronicznej obstugi
procesow celnych zgodnie z Unijnym Kodeksem Celnym (UKC), w tym w szczegdlnosci
wprowadzenie elektronicznej obstugi czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem i rozliczaniem
procedurami specjalnymi czy zapewnienie dostepu do unijnej bazy decyzji celnych,

= skrocenie czasu obstugi w wyniku dokonywania elektronicznej ptatnosci i szersze zauto-
matyzowanie przypisania wptaty do poszczegolnych dokumentéw, minimalizacja obstugi
korespondenciji z organami KAS oraz obnizenie kosztéw w zwigzku z ograniczeniem op6z-
nien (nie ma odsetek),

= skrocenie czasu obstugi klienta na granicy i czasu przekraczania granicy, w tym obstuga i
koordynacja wspdlnych kontroli w uzgodnionym miejscu i czasie, w ramach pojedynczego
okna w obrocie towarowym z zagranicag (wspotpraca z Partnerami KAS — organami i in-
spekcjami granicznymi), skrocenie czasu oczekiwania na przejsciu granicznym pojazdéw
awizowanych,

= podniesienie poziomu jakosci obstugi poprzez spersonalizowane przygotowanie ptatnosci
czy poprzez spersonalizowanie informacji, w tym zapewnienie biezacej informacji o statu-
sie odprawy granicznej pojazdéw czy statusie obstugi deklaracji akcyzowej w zakresie
przywozu samochodoéw osobowych,

= skrécenie czasu odprawy poprzez obstuge elektronicznych zatgcznikéw powigzanych auto-
matycznie z odpowiednimi zgtoszeniami celnymi,

= obstuga dziatalnosci zwigzanej z obrotem towarowym zgodnie z UKC oraz interoperacyj-
nos¢ procesow z krajami Unii Europejskiej w ramach UKC,

= zmniejszenie kosztdw zwigzanych z obstugg wsparcia rejestracji samochodéw osobowych
dokonywanej przez organy uprawnione do rejestracji pojazdéw, w zwigzku z informatyza-
cjg procesu,

= obnizenie kosztéw obstugi procesu nabywania i rozliczania znakéw akcyzy oraz czynnosci
zwigzanych z obstugg przemieszczania wyrobéw akcyzowych, w zwigzku z informatyzacjg
tych procesow.

10.

E-ustugi i rejestry z
jakimi zintegrowat sig
wytworzony system w
ramach realizacji pro-
jektu

System Informacyjny Skarbowo-Celny (SISC) zmodernizowany w Projekcie to srodowisko ma-
jace charakter komponentowy wchodzgce w sktad systemu informacyjnego resortu finansoéw,
udostepniajgce klientom KAS e-ustugi publiczne poprzez PUESC oraz zapewniajgce funkcjo-
nalnosci do obstugi proceséw wewnetrznych w KAS zwigzanych z udostgpnianymi ustugami
publicznymi.

W ramach Projektu zapewnione zostaly integracje SISC z systemami zewnetrznymi:

Nazwa produktu Integracje zewnetrzne komponentéw SISC, infrastruktura

Nowy system teleinforma- Status integracji zewnetrznych Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego (SISC):

tyczny — System Obstugi = Zintegrowany System Ewidencji — ZSE6 (Straz Graniczna) — wymiana danych dot.

n;(;ﬁllnchy (EYFROWA 0s6b i pojazdéw przekraczajgcych granice, a w zakresie paséw zielonych dane dot.

SISC CA), komponent deklaroyvanych towaréw przewozonych przez podréznych (Straz Graniczna) — status:
WDROZONE ROZWIAZANIE;

= bramka SMS — przystanie komunikatéw SMS do uzytkownikéw zewnetrznych — sta-
tus: WDROZONE ROZWIAZANIE;

= Elektroniczna Kontrola Zezwoleh — EKZ (Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego)
— wymiana informacji w zakresie danych dot. pojazdéw i zezwolen na miedzynaro-
dowy przewoz rzeczy — status: WDROZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Infrastruktura techniczna i sprzet na potrzeby przej$¢ granicznych zostata odebrana w
zakresie przedstawionym w czesci ,Infrastruktura techniczna i sprzet na przej$ciach
granicznych (w ramach zadania CYFROWA GRANICA)” — ponizej w tabeli.

Zmodernizowany system Status integracji zewnetrznych SISC:
teleinformatyczny — Sys-
tem Zwrot VAT dla Po-
dréznych (TAX FREE),
komponent SISC

= Zintegrowany System Ewidencji — ZSE®6 (Straz Graniczna) — wdrozona integracja z
bazg archiwalng Zintegrowanego Archiwum Odpraw i Legitymowania ZSE6 (ZAOiL
ZSEB) oraz wykonanie modutu w TAX FREE dla uzytkownikéw wewnetrznych re-
sortu finanséw na potrzeby wyszukiwania danych podréznych w bazie odpraw gra-
nicznych SG w celu okreslenia okresu przebywania w Polsce i poréwnywania z da-
nymi TAX FREE — status: WDROZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby TAX FREE zabezpieczone zostato w ramach
zrealizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). TAX
FREE wykorzystuje obecnie infrastrukture udostepniong w Centrum Informatyki Resortu
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Finanséw (CIRF) wybudowanym w ramach Projektu Konsolidacja i centralizacja syste-
mow celnych i podatkowych (KiC) (2007.10.27 — 2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Sys-
tem Przemieszczania i
Nadzoru Wyrobow Akcy-
zowych (EMCS PL2),
komponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Systemy panstw cztonkowskich UE — wymiana komunikatéw z innymi systemami
krajowymi EMCS panstw cztonkowskich z wykorzystaniem domeny wspdinej, w tym
wspotpraca administracyjna w zakresie wyjasniania przemieszczen wymagajgcych
dziata manualnych — status: WDROZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby EMCS PL2 zabezpieczone zostato w ramach
zrealizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF).
EMCS PL2 wykorzystuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w
ramach Projektu Konsolidacja i centralizacja systemoéw celnych i podatkowych (KiC)
(2007.10.27 — 2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Zinte-
growany System Poboru
Naleznosci i Rozliczania z
UE i Budzetem (ZEFIR2),
komponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= PayByNet (KIR) — integracja z komponentem szybkich ptatnosci elektronicznych w
zakresie formularzy (deklaracji AKC-U/S, zgtoszen dot. optat za czynnosci inspekcji
granicznych, wnioskéw o banderole), umozliwiajaca klientowi uregulowanie w formie
elektronicznej (na standardzie przelewu) w czasie rzeczywistym nalezno$ci rozlicza-
nych w komponencie ZEFIR 2 oraz otrzymanie przez klienta stanu rozliczenia w try-
bie online — status: WDROZONE ROZWIAZANIE;

= Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw — CEPIK 2.0 (Ministerstwo Cyfryzacji) —
integracja z CEPIK 2.0 i z systemem S| POJAZD (System PWPW, ktéry wspiera or-
gany rejestrujgce pojazdy) w zakresie weryfikacji wywigzywania sie z obowigzku
podatkowego wynikajgcego z nabycia wewnatrzwspolnotowego / importu samo-
chodu osobowego, w zakresie podatku akcyzowego — status: WDROZONE ROZ-
WIAZANIA;

= System Obstuga Zaméwien i Rezerwacji — OZiR (system PWPW S.A. — zmodernizo-
wany System Informowania o Banderolach Akcyzowych — SIBA) — integracja w ra-
mach procesu nabywania i rozliczania znakéw akcyzy — status: WDROZONE ROZ-
WIAZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby ZEFIR2 zabezpieczone zostato w ramach zrea-
lizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). ZEFIR2
wykorzystuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w ramach
Projektu Konsolidacja i centralizacja systemow celnych i podatkowych (KiC)
(2007.10.27 — 2015.11.30).

Nowy system teleinforma-
tyczny — System Awizacji
Towaréw i Oséb (SATOS),
komponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Systemy terminalowe operatoréw portowych — wymiana informacji pozwalajgcych na
weryfikacje przewozonych towaréw oraz informacji o koniecznos$ci przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych (generowanie przez system SATOS komunikatéw zasto-
puj/zwolnij kontener i przestanie ich do systemoéw terminalowych) — status: WDRO-
ZONE ROZWIAZANIE;

= Systemy terminalowe operatoréw kolejowych i lotniczych — wymiana informacji po-
zwalajgcych na przestanie informacji o koniecznosci przeprowadzenia czynnos$ci
kontrolnych (generowanie przez system SATOS komunikatéw zastopuj/zwolnij prze-
sytke i przestanie ich do systeméw operatoréw) — status: WDROZONE ROZWIAZA-
NIE;

= Maritime National Single Window — MNSW (Urzad Morski w Gdyni) — odbiér danych
awizacyjnych dotyczacych wizyt statkéw oraz promoéw pasazerskich w kontekscie
przewozonych towaréw, status: WDROZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby SATOS zabezpieczone zostato w ramach zrea-
lizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). SATOS
wykorzystuje obecnie infrastrukture udostgpniong w CIRF wybudowanym w ramach
Projektu Konsolidacja i centralizacja systemoéw celnych i podatkowych (KiC)
(2007.10.27 — 2015.11.30).

Nowy system teleinforma-
tyczny — Platforma Koor-
dynacji i Wymiany Danych
- Single Window (PKWD-
SINGLE WINDOW), kom-
ponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= System wymiany certyfikatéw — CERTEX (UE) — integracja za posrednictwem CER-
TEX z systemami partneréw KAS dokonujacych granicznych kontroli; przekazywanie
z CERTEX do PKWD-SINGLE WINDOW danych pobranych z systemu TRACES
(UE) wykorzystywanym przez partneréw KAS — status: WDROZONE ROZWIAZA-
NIE;

= Zintegrowany System Informatyczny Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych — ZSI IJHARS — integracja PKWD-SINGLE WINDOW z ZSI IJHARS w
ramach ustugi Pojedyncze okno w obrocie towarowym z zagranicg — w zakresie wy-
miany informacji, danych, dokumentéw zwigzanych z obrotem towarowym z zagra-
nicg; status — WDROZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby PKWD-SINGLE WINDOW zabezpieczone zo-
stato w ramach zrealizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw —
HARF (MF). PKWD-SINGLE WINDOW wykorzystuje obecnie infrastrukture udostep-
niong w Centrum Informatyki Resortu Finanséw (CIRF) wybudowanym w ramach Pro-
jektu Konsolidacja i centralizacja systeméw celnych i podatkowych (KiC) (2007.10.27 —
2015.11.30).

Nowy system teleinforma-
tyczny — System do Rozli-

Status integracji zewnetrznych SISC:
Nie integrowano systemu RPS z systemami zewnetrznymi, spoza resortu finanséw.
Infrastruktura:
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czania Procedur Specjal-
nych (RPS), komponent
SISC

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby RPS zabezpieczone zostato w ramach zrealizo-
wanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). RPS wykorzy-
stuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w ramach Projektu
Konsolidacja i centralizacja systeméw celnych i podatkowych (KiC) (2007.10.27 —
2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Sys-
tem Zintegrowanej Taryfy
Celnej (ISZTAR4), kompo-
nent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Zintegrowana Taryfa Wspdlnot Europejskich — TARIC (UE) — dostosowanie do
zmian w TARIC pozwalajgcych wychwyci¢ btedne zgtoszenia z zadeklarowanymi
duzymi wartosciami: wartosci statystycznej, masy netto, uzup. jedn. miary — sta-
tus: WDROZONE ROZWIAZANIE; dostosowanie do zmian w TARIC w zwigzku z
podpisaniem umowy o partnerstwie ekonomicznym EU i Japonii — status: WDRO-
ZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby ISZTAR4 zabezpieczone zostato w ramach zre-
alizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). ISZTAR4
wykorzystuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w ramach
Projektu Konsolidacja i centralizacja systemow celnych i podatkowych (KiC)
(2007.10.27 — 2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Zinte-
growany System Obstugi
Zabezpieczen (0S0Z2),
komponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

. Systemy panstw cztonkowskich UE — integracja z systemami krajowymi NCTS
panstw cztonkowskich UE za posrednictwem komponentu SISC Magistrala Celno-
Akcyzowa SISC) — status: WDROZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby OSOZ2 zabezpieczone zostato w ramach zrea-
lizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). 0SOZ2
wykorzystuje obecnie infrastrukture udostgpniong w CIRF wybudowanym w ramach
Projektu Konsolidacja i centralizacja systemoéw celnych i podatkowych (KiC)
(2007.10.27 — 2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Auto-
matyczny System Eks-
portu (AES), komponent
SIsC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Systemy panstw cztonkowskich UE — wymiana komunikatéw z innymi systemami
krajowymi ECS/AES panstw cztonkowskich z wykorzystaniem domeny wspolnej, wy-
miana danych o operacjach wywozowych, informacja o potwierdzeniu wyprowadze-
nia towaréw poza terytorium UE; status: WDROZONE ROZWIAZANIE w stanie wy-
maganym przez przepisy Unijnego Kodeksu Celnego, z uwzglednieniem aktualnie
dostepnej wspolnotowej specyfikacji technicznej AES;

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby AES zabezpieczone zostato w ramach zrealizo-
wanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). AES wykorzy-
stuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w ramach Projektu
Konsolidacja i centralizacja systeméw celnych i podatkowych (KiC) (2007.10.27 —
2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Sys-
tem Kontroli Tranzytu -
Nowy Skomputeryzowany
System Tranzytowy
(NCTS2), komponent
SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Systemy panstw cztonkowskich UE — wymiana komunikatéw z innymi systemami
krajowymi NCTS panstw cztonkowskich UE i panstw sygnatariuszy Konwencji WPT
z wykorzystaniem domeny wspdlnej — status: WDROZONE ROZWIAZANIE w stanie
wymaganym przez przepisy Unijnego Kodeksu Celnego, z uwzglednieniem aktual-
nie dostgpnej wspolnotowej specyfikacji technicznej NCTS2.

= System SAFE TIR (Zrzeszenie Migdzynarodowych Przewoznikéw Drogowych) — wy-
miana informacji dot. zamykanych karnetéw TIR — WDROZONE ROZWIAZANIA,;

Ponadto na potrzeby modernizowanych rozwigzan w zakresie tranzytu towaréw utrzy-
mywane sg integracje zewnetrzne:

= Guarantee Management System — GSM — wymiana komunikatéw z zakresu obstugi
gwarancji z wykorzystaniem Magistrali Celno-Akcyzowej (MCA) — status: WDRO-
ZONE ROZWIAZANIE;

= Single Portal for Entry or Exit of Data — SPEED — wymiana komunikatéw z wykorzy-
staniem MCA w zakresie dot. tranzytow kierowanych do Rosji — status: WDRO-
ZONE ROZWIAZANIE;

= System CS/RD2 (UE) — wymiana komunikatow z wykorzystaniem MCA na potrzeby
aktualizacji danych referencyjnych — status: WDROZONE ROZWIAZANIE;

= System TRACES (UE) — wymiana komunikatow z wykorzystaniem MCA na potrzeby
sprawdzania $wiadectw weterynaryjnych CVED — status: WDROZONE ROZWIAZA-
NIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby NCTS2 zabezpieczone zostato w ramach zrea-
lizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). NCTS2
wykorzystuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w ramach
Projektu Konsolidacja i centralizacja systemow celnych i podatkowych (KiC)
(2007.10.27 — 2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Sys-
tem Danych Referencyj-
nych (PDR PL/UE), kom-
ponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Systemy Centralne (IOSS) — integracja w ramach OSS (One Stop Shop) — obieranie
aktualnych VAT ID, a nastepnie udostepnianie ich w celu weryfikacji zgtoszen w sys-
temie AIS/IMPORT — status: WDROZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby PDR PL/UE zabezpieczone zostato w ramach
zrealizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). PDR
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PL-UE wykorzystuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w ra-
mach Projektu Konsolidacja i centralizacja systeméw celnych i podatkowych (KiC)
(2007.10.27 — 2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Sys-
tem Pojedynczy Elektro-
niczny Punkt Dostepu
(SEAP), komponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — ePUAP (MC) — integracja
w zakresie przesytania i odbierania komunikatéw oraz wykorzystania profilu zaufa-
nego do uwierzytelniania uzytkownikéw i podpisywania komunikatéow (ePUAP) — sta-
tus: WDRAZONE ROZWIAZANIE;

= Uniform User Management and Digital Signature — UUM&DS (Komisja Europejska)
— integracja w ramach ustugi weryfikacji tozsamosci i uprawnien uzytkownikéw zare-
jestrowanych w SISC przy dostepie do ustug centralnych dostarczanych/hostowa-
nych przez KE oraz dostosowanie systemow krajowych w zakresie wymaganym
przez architekture rozwigzania centralnego (integracja hybrydowa) — status: WDRO-
ZONE ROZWIAZANIE;

= Integracja w ramach ustugi potwierdzania tozsamosci i podstawowego zestawu atry-
butéw autoryzacyjnych MDS (Minimum Data Set) przez zewnetrznych dostawcéw
tozsamosci. Potwierdzanie tozsamos$ci i MDS os6b zarejestrowanych u zagranicz-
nych dostawcéw tozsamosci (Wezet Krajowy) — integracja poprzez ustuge dostar-
czong w ramach Projektu e-Urzad Skarbowy (MF) — status: WDROZONE ROZWIA-
ZANIE.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby SEAP zabezpieczone zostato w ramach zreali-
zowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). SEAP wy-
korzystuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w ramach Pro-

jektu Konsolidacja i centralizacja systeméw celnych i podatkowych (KiC) (2007.10.27 —
2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Sys-
tem Zintegrowanej Reje-
stracji Przedsiebiorcéw i
Obstugi Wnioskow
(SZPROT), komponent
SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Rejestry Publiczne Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej — CEIDG (Mini-
sterstwo Rozwoju) — integracja w zakresie wymiany danych dotyczacych koncesji i
zezwolen wydawanych w obszarach akcyzy i hazardu — status: WDROZONE ROZ-
WIAZANIE;

= Platforma Integracji Ustug i Danych — PIUID (Ministerstwo Cyfryzacji — integracja w
ramach ustugobiorcy ustug, ktére zostang udostgpnione na PIUID w zakresie reje-
stréw CEIDG w ramach poprawy interoperacyjnosci ustug — status: odstapiono od
integracji z powodu nieuruchomienia systemu PIUID.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby SZPROT zabezpieczone zostato w ramach zre-
alizowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). SZPROT
wykorzystuje obecnie infrastrukture udostgpniong w CIRF wybudowanym w ramach
Projektu Konsolidacja i centralizacja systeméw celnych i podatkowych (KiC)
(2007.10.27 — 2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Zinte-
growany System Zarza-
dzania Ryzykiem (ZISAR),
komponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

W ramach Projektu nie integrowano systemu ZISAR z systemami zewnetrznymi, spoza
resortu finanséw.

Infrastruktura:

Dostarczenie infrastruktury na potrzeby ZISAR zabezpieczone zostato w ramach zreali-
zowanego Projektu Chmura Obliczeniowa Resortu Finanséw — HARF (MF). ZISAR wy-
korzystuje obecnie infrastrukture udostepniong w CIRF wybudowanym w ramach Pro-
jektu Konsolidacja i centralizacja systemoéw celnych i podatkowych (KiC) (2007.10.27 —
2015.11.30).

Zmodernizowany system
teleinformatyczny — Sys-
tem Hurtowni Danych
(ARIADNAZ2), komponent
SIsC

Status integracji zewnetrznych SISC:

W ramach Projektu nie integrowano systemu ARIADNAZ2 z systemami zewngtrznymi,
spoza resortu finansow.

Infrastruktura:

Infrastruktura techniczna i sprzet na potrzeby hurtowni danych zostaty odebrane
(27.05.2019) i zainstalowane w ramach Projektu PUESC.

Nowa aplikacja mobilna
wykorzystujgca technolo-
gie rozszerzonej rzeczywi-
stosci, wspierajgca korzy-
stanie z e-ustug publicz-
nych KAS (bordAiR), kom-
ponent SISC

Status integracji zewnetrznych SISC:

= Flight Information System (FIS) — integracja z systemem funkcjonujgcym na Lotnisku
Chopina w celu pozyskiwania aktualnych informacji o odlotach/przylotach oraz wy-
Swietlania uzytkownikowi aplikacji informacji o zmianie czasu i miejsca odprawy —
status: WDROZONE ROZWIAZANIE.

Infrastruktura:

Infrastruktura techniczna na potrzeby aplikacji zostata zabezpieczona w ramach zaso-
béw resortu finanséw.

Infrastruktura techniczna i
sprzet na przej$ciach gra-
nicznych (w ramach zada-
nia CYFROWA GRA-
NICA)

Infrastruktura techniczna na przejsciach granicznych zostata dostarczona — we wszyst-
kich lokalizacjach zainstalowano infrastrukture oraz komponenty platformy programowej
systemu CYFROWA GRANICA (4Q2021).

Odebrany zostat sprzet mobilny na potrzeby przej$é granicznych — tablety specjalnego
przeznaczenia wraz z czytnikami paszportéw (17.06.2020).

Infrastruktura techniczna i
sprzet na potrzeby hur-
towni danych (w ramach
zadania ARIADNA2)

Infrastruktura techniczna i sprzet na potrzeby hurtowni danych zostaty odebrane
(27.05.2019) i zainstalowane.
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W ramach Projektu w serwisie Otwarte dane (dane.gov.pl) udostepnione zostaty nastepujgce
zasoby:

= Baza danych handlu zagranicznego, zakres EXTRASTAT i INTRASTAT — udostepnienie
bazy danych handlu zagranicznego realizowane jest przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(zgodnie z przepisami ustawy o statystyce publicznej) w oparciu o dane przekazane przez
KAS — modut do generac;ji zbiorow statystycznych w zakresie EKSTRASTAT oraz INTRA-
STAT(obszar STAT-HAZ) zaimplementowany zostat w komponencie SISC System Hurtowni
Danych (ARIADNA2),

= Lista agentdéw celnych — udostepnienie listy agentdéw celnych w ramach Projektu zwigzane
byto z wdrozeniem nowego portalu PUESC i udostepnieniem jego zasobow w serwisie
dane.gov.pl z wykorzystaniem funkcjonalno$ci zmodernizowanych komponentéw SISC Sys-
tem Danych Referencyjnych (PDR PL/UE) i System Pojedynczy Elektroniczny Punkt Do-
stepu (SEAP),

= Informacja o $rodkach taryfowych i pozataryfowych dla kodu nomenklatury towarowej,
Szczegoty kontyngentu taryfowego, Lista kodéw nomenklatury towarowej — zasoby z za-
kresu taryfy celnej udostepniane w oparciu o funkcjonalnosci komponentu SISC ISZTAR4.

11.

Zapewnienie utrzy-
mania projektu (w
okresie trwatosci)

Utrzymanie projektu (w okresie trwatosci) zapewnione zostalo przez wiascicieli biznesowych e-
ustug publicznych i systemoéw informatycznych (komponentéw SISC) — wtasciwe departamenty
Ministerstwa Finanséw we wspétpracy z Centrum Informatyki Resortu Finanséw (CIRF), wspie-
rane w tym zakresie przez wyznaczone izby administracji skarbowej (IAS) i dziatajgce w nich
centra kompetencyjne oraz przez zespoty utrzymania w CIRF:

= centra kompetencyjne w IAS w todzi (wsparcie wtascicieli biznesowych w utrzymaniu i roz-
woju komponentow SISC na platformie sprzetowo-programowej w CIRF, systemy: NCTS2,
ISZTAR4, EMCS PL2),

= centrum kompetencyjne w IAS w Rzeszowie (CYFROWA GRANICA),

= centra kompetencyjne w IAS w Biatymstoku (TAX FREE, bordAiR)

= centrum kompetencyjne w IAS w Olsztynie (SATOS),

= centra kompetencyjne SISC w IAS w Krakowie (AES, OSOZ2, PDR PL/UE, ZEFIR2),
= centrum kompetencyjne w IAS w Szczecinie (PKWD-SINGLE WINDOW),

= centrum kompetencyjne w IAS w Warszawie (RPS),

= centra kompetencyjne w IAS w Zielonej Gérze (SEAP, ZISAR),

= centrum kompetencyjne SISC w IAS w Bydgoszczy (wsparcie testéw i zapewnienia jakosci
SISC i dostepnosci cyfrowej rozwigzan funkcjonalnych),

= centrum kompetencyjne w IAS w Katowicach (wsparcie uzytkownikéw — Help Desk SISC),
= zespotly utrzymania systemow SZPROT i ARIADNA2 w CIRF,
= Zespot Redakcyjny PUESC (utrzymanie portalu PUESC w warstwie wizualnej).

Ponadto utrzymanie systemoéw informatycznych (komponentéw SISC) zbudowanych lub zmo-
dernizowanych w ramach Projektu zapewnione jest przez wykonawcow zewnetrznych.

Zawarte i realizowane obecnie umowy przewidujg utrzymanie i rozwéj systemow w latach
2022-2025. taczny budzet przeznaczony przez Beneficjenta na ten cel w ramach zawartych
umow wynosi 82 388 661,70 zt, (z czego na ustugi utrzymania 18 663 665,41 zt oraz na ustugi
rozwoju 63 724 996,29 z}). Srodki na zapewnienie ciggtosci dziatania ustug i systeméw, a tym
samym zapewnienie trwatosci produktéw projektu pozyskiwane sg z budzetu panstwa i plano-
wane co roku w ustawie budzetowe;.

Srodki na utrzymanie bedg planowane w budzecie panstwa i zapewniane przez Beneficjenta
przez caty okres trwatosci projektu.

12.

Doswiadczenia zwia-
zane z realizacjg pro-
jektu

Realizacja Projektu przyczynita sie do podniesienia Swiadomosci nt. wagi, jakg w zakresie bu-
dowy rozwigzan ustugowych ma ich uzytecznos¢ i dostepnosc¢ cyfrowa. Ma to szczegdlne zna-
czenie w kontekscie udostepnianych e-ustug publicznych, ktére poddawane byty badaniom
User Experience i audytom dostepnosci cyfrowej. Doswiadczenia wyniesione z realizacji Pro-
jektu zostang wykorzystane w dalszych dziataniach w ramach utrzymania i rozwoju e-ustug pu-
blicznych. Beneficjent zamierza stale podnosi¢ swoje kompetencje w zakresie dostepnosci cy-
frowej i uzytecznosci rozwigzan wprowadzanych dla klientow KAS.

Wyzwaniem dla Projektu okazata sie jego realizacja w stanie zagrozenia epidemicznego i w
stanie epidemii COVID-19, w szczegdlnosci na etapie odbioréw produktow czy na etapie testo-
wania i wdrazania przygotowanych rozwigzan funkcjonalnych. Ponad 2-letni okres pandemii
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COVID-19 spowodowat konieczno$¢ dokonania zmian w organizacji pracy w zespotach projek-
towych, w organizacji szkolen czy w kontaktach z wykonawcami i przejscie na prace zdalng z
wykorzystaniem narzedzi elektronicznych wszedzie tam, gdzie to tylko byto mozliwe. Nie
wszystkie jednak problemy realizacyjne udato sie rozwigza¢ poprzez wprowadzenie kontaktow
zdalnych. Problemy ujawnity sie¢ w szczegdlno$ci w obszarze celno-granicznym, gdzie wyma-
gana byta realizacja zadan w terenie, na poszczegodlnych przejsciach granicznych, a wprowa-
dzone ograniczenia i ich skutki spowodowaty przede wszystkim op6znienia w realizacji Pro-
jektu a w konsekwencji aneksowanie porozumienia o dofinansowanie. Do$wiadczenia z reali-
zacji zadan przy dominujgcej zdalnej formie komunikacji zostang wykorzystane w realizacji ko-
lejnych przedsiewzigc.

Dane kontaktowe:

= podinsp. Remigiusz Ryfa, Koordynator Programu PUESC, MF DC, remigiusz.ryfa@mf.gov.pl
= Sylwia Mystkowska, Zastepca Koordynatora Programu PUESC, MF DC, sylwia.mystkowska@mf.gov.pl

= Justyna Kowalewska, Kierownik Biura Programu PUESC, MF DC, justyna.kowalewska@mf.gov.pl

Ministerstwo Finanséw, Departament Cet (MF DC)
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