OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA:

Swiadczenie ustug realizacji przekazow pocztowych lub pienieznych polegajacvch na

doreczaniu w formie gotowki Swiadczen pienieznych dla strazakow ratownikow OSP oraz

ratownikow gorskich, zwanych dalej Swiadczeniami, nadawanych przez Zaklad Emerytalno-

Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, osobom uprawnionym pod

wskazanv przez Zamawiajacego adres oraz ewentualnych ich zwrotow

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ushug realizacji przekazéw pocztowych lub
pienieznych polegajacych na dorgeczaniu w formie gotowki swiadczen pienieznych dla strazakow
ratownikow OSP oraz ratownikow gorskich, zwanych dalej §wiadczeniami, nadawanych przez
Zaktad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, zwany dalej
Zamawiajacym, osobom uprawnionym pod wskazany przez Zamawiajacego adres oOraz
ewentualnych ich zwrotow.

W ramach przedmiotu zaméwienia, o ktorym mowa w pkt 1, Wykonawca jest zobowigzany do
zrealizowania czynnoS$ci przygotowawczych umozliwiajacych realizacje ustugi, w szczegolnosci:
2.1. dokonania do dnia 30 lipca 2024 r. niezbednych zmian w swoich systemach w zakresie:

1) obstugi pliku przekazéw w formacie okreslonym w Zafgczniku nr 1 do OPZ;

2) generowania raportow z wezytywania plikow okreslonych w Zalgczniku nr 2 do OPZ;

3) generowania i wydruku przekazéw wg danych opisanych w Zalgczniku nr 3 do OPZ.

2.2. wygenerowania i wymiany kluczy kryptograficznych z Zamawiajacym do dnia 29 lipca

2024 r., zgodnie z procedurg opisana w Zalgczniku nr 4 do OPZ,

2.3. przeprowadzenia od dnia 31 lipca 2024 r. do 8 sierpnia 2024 r. testow sprawdzajacych
proces obstugi przekazoéw wg nastgpujacego harmonogramu:

1) do dnia 31 lipca 2024 r. Zamawiajacy przygotuje i przesle do Wykonawcy dwa pliki
testowe (jeden poprawny, drugi z btedami i brakami danych);

2) do dnia 5 sierpnia 2024 r. Wykonawca dokona deszyfryzacji przekazow i ich
wcezytywania oraz przesle do Zamawiajacego raporty z wezytania opisane w Zafgczniku
nr 2 do OPZ,

3) do dnia 6 sierpnia 2024 r. Wykonawca (bez przesylania do adresatow) wygeneruje
I wydrukuje przekazy, opisane W Zalgczniku nr 3 do OPZ, a nastgpnie przesle ich skany
do Zamawiajacego celem weryfikacji;

4) do dnia 8 sierpnia 2024 r. Wykonawca i Zamawiajacy zatwierdza poprawno$¢ dziatania
systemu i sporzadzg protokét odbioru zgodnie ze wzorem stanowiacym Zalgcznik nr 6
do OPZ.

2.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany terminow, o ktérych mowa w pkt 2,

w przypadku zawarcia umowy po dniu 29 lipca 2024 r.




2.5. Wykonawca rozpocznie realizacje zamowienia, o ktorym mowa w pkt 1, w dniu
9 sierpnia 2024 r.

3. Dorgczanie $wiadczen nadawanych przez Zamawiajgcego osobom uprawnionym pod wskazany
przez Zamawiajacego adres:

1) w formie przekazéw pocztowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 listopada
2021 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z pdézn. zm.), moze byc
realizowane przez podmioty posiadajace uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
pocztowej
w zakresie S$wiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym, objetych
obowigzkiem wpisu do rejestru operatorow pocztowych, o ktérym mowa w art. 6
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

lub

2) w formie przekazow pieni¢znych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 6 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30), moze by¢
realizowane przez podmioty posiadajagce uprawnienia do wykonywania ushug
ptatniczych, tzn. bedacych dostawcami ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Przez dorgczanie $wiadczen w formie przekazow Zamawiajacy rozumie wyptacenie

kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie, do ragk $§wiadczeniobiorcy, za potwierdzeniem
odbioru, pod wskazanym przez niego adresem.

4. Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji swojego oprogramowania obstugi wyplat.

5. Zamowienie obejmuje szacunkowo 1 129 955 przekazy ze $wiadczeniami ratowniczymi w
okresie realizacji zamowienia. Powyzsza liczba przekazow zaktada prognozowany wzrost liczby
przekazow na poziomie 7,4 % w skali roku.

6. W miesigcu lutym 2024 r. zrealizowano 34 484 przekazy ze $wiadczeniami ratowniczymi
o tacznej wartosci 8 051 890,00 zt (stownie: osiem milionéw piecdziesiat jeden tysigcy osiemset
dziewigcdziesiat zt 00/100.

7. Kwota przekazu ze $wiadczeniami ratowniczymi wynosi 258,00 zl (stownie: dwiescie
pigcdziesiat osiem zi 00/100).

8. Podane dane, liczby i1 wartosci sg informacjami szacunkowymi i mogg ulec zmianie
w zaleznosci od liczby obstugiwanych $wiadczeniobiorcoOw oraz wskutek waloryzacji §wiadczen,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W marcu 2023 r. Swiadczenia zostaty podwyzszone
wskaznikiem waloryzacji 112,12%.

9. Kwota przekazu nie moze by¢ ograniczana przez Wykonawce.
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Zamawiajacy realizuje wyplaty §wiadczen (terminowe i pozaterminowe - dzienne) centralnie,
dla 0s6b uprawnionych zamieszkatych na terenie calej Polski.

Dorgczanie przekazow przez Wykonawce dla wyptat terminowych nastepuje cyklicznie, co
miesigc najpdzniej do 15 dnia kazdego miesigca (dzien D), z zastrzezeniem pkt 13. Wyplaty
terminowe obejmuja miesigcznie okoto 35 000 przekazow.

Dorgczanie przekazow przez Wykonawce dla wyplat pozaterminowych - dziennych nastepuje
w terminie 2 dni roboczych od dnia zlecenia Wykonawcy realizacji przekazow (dzien D),
z zastrzezeniem pkt 13. Wyplaty pozaterminowe - dzienne w miesigcu mogg wystgpowaé ok. 2
razy, w ilo$ci od kilku do kilkuset sztuk przekazoéw przy jednej wyptacie.

Jezeli termin platnosci przypada na dzien wolny od pracy, dor¢czenie przekazow pienigznych
powinno nastgpi¢ najpdzniej do ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego ten dzien. Za dzien
roboczy nalezy uzna¢ dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Zamawiajacy dokonuje zlecenia realizacji przekazéw w terminie co najmniej 3 dni roboczych
przed terminem ptatnosci przekazu (dzien D), droga elektroniczng w formie kompletnego pliku,
ktérego zawartos¢ i format okresla Zatacznik nr 1 do OPZ.

Szczegdlowy tryb wymiany danych miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg okresla Zatgcznik nr
5do OPZ.

Plik, o ktérym mowa w pkt 14, Zamawiajacy przesyla na jeden adres wskazany przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest - W ramach umowy - do archiwizowania danych dotyczacych
przekazow zawartych w plikach przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia ich otrzymania od
Zamawiajacego oraz udostepniania kopii archiwalnej na kazde zadanie Zamawiajacego.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych przestanie pliku droga elektroniczng
Zamawiajacy dostarczy za pokwitowaniem plik, o ktorym mowa w pkt 14 na ptycie CD-R lub
DVD-R do placéwki Wykonawcy zlokalizowanej w Warszawie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych przed terminem ptatnosci przekazu.

W przypadku, gdy okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 18, powstaty z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, koszty dostarczenia pliku ponosi Wykonawca.

Za zawarto$¢ merytoryczng danych w przesylanych plikach odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazywania przelewem na wskazany rachunek bankowy
Wykonawcy srodkow pienieznych stanowiacych:

1) rownowartos¢ przekazow zawartych w pliku,

2) kwoty optat za zlecone do realizacji przekazy.
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Przelew, o ktérym mowa w pkt 21, dokonywany jest w systemie ELIXIR (obslugiwanym przez

Krajowa Izbg Rozliczeniowg S.A.) lub SORBNET (obstugiwanym przez Departament Systemu

Ptatniczego NBP) w terminie, co najmniej 3 dni roboczych przed terminami platnosci przekazu

(dzien D).

W tytule przelewu Zamawiajacy podaje nazwe pliku, ktérego przelew dotyczy. Przekazane

srodki pienigzne moga by¢ wykorzystane wytacznie do realizacji przekazoéw z tego pliku, chyba

ze

w wyniku wyjasnien pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg zostanie ustalone, w formie

uzgodnionej przez Strony, ze przelew dotyczy tego pliku, pomimo niezgodnosci nazwy pliku

z tytutem przelewu.

W przypadku nieterminowego przekazania przez Zamawiajacego srodkow pienieznych lub pliku,

Wykonawca ma prawo do wydluzenia terminu realizacji przekazoéw, jednak nie dluzej niz to

wynika z faktycznego opdznienia w dostarczeniu srodkoéw pienieznych lub pliku.

W przypadku nieprzekazania przez Zamawiajacego $rodkow pienigznych we wskazanym

terminie, Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajagcego o braku Iub niedoborze

srodkow na realizacje przekazow.

Na podstawie danych zawartych w pliku, Wykonawca generuje i drukuje na wiasnych

blankietach przekazy zawierajace obowigzkowo informacje wskazane W Zafgczniku nr 3 do

OPZ.

Wykonawca zapewni wyptate $wiadczen bezposrednio do ragk $wiadczeniobiorcow,

za pokwitowaniem odbioru, pod wskazanym przez Zamawiajacego adresem. Odbidr §wiadczenia

potwierdzony bedzie wlasnorgcznym podpisem odbiorcy $wiadczenia na przekazie.

Wyplaty $wiadczen mozna réwniez dokonac:

1) przedstawicielowi ustawowemu §wiadczeniobiorcy,

2) osobie upowaznionej pisemnie przez Swiadczeniobiorce do odbioru naleznego $wiadczenia,

3) osobie pelnoletniej zamieszkalej razem ze $wiadczeniobiorcg, jezeli Swiadczeniobiorca nie
ztozyt w placowce Wykonawcy lub Zamawiajgcego zastrzezenia w zakresie doreczenia
swiadczenia. W przypadku zloZenia zastrzezenia Zamawiajagcemu, Zamawiajacy
niezwlocznie zawiadomi o tym Wykonawcg.

Wykonawca zobowigzany jest przed przekazaniem pieniedzy ustali¢ na podstawie dowodu

tozsamos$ci imi¢, nazwisko i adres osoby odbierajacej. Jesli osobg odbierajaca jest osoba

dzialajaca na podstawie pisemnego upowaznienia $wiadczeniobiorcy albo osoba pelnoletnia

zamieszkala razem ze §wiadczeniobiorca, Wykonawca zobowigzany jest na przekazie czytelnie

wpisaé imig, nazwisko

i numer dowodu tozsamosci odbierajgcego.
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Odbiorca $wiadczenia (lub osoba uprawniona) otrzymuje opisang w Zalgczniku nr 3 do OPZ,
czes$¢ przekazu dla odbiorcy §wiadczenia, z ktorej wynika wysokos$¢ swiadczenia i okres ktorego
dotyczy wyptata.

Za prawidtowo$¢ dorgczenia odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

W razie wyplacenia $wiadczenia osobie nieuprawnionej Wykonawca zobowigzuje si¢ do

niezwtocznego pokrycia w pelnej wysokosci szkody wyrzadzonej Zamawiajgcemu.

Wykonawca, w przypadku gdy dorgczenie kwoty przekazu nie moglo nastapi¢ z powodu

nieobecnosci odbiorcy $wiadczenia, zobowigzany jest pozostawi¢ awizo z informacja:

1) datai godzina wizyty dorg¢czyciela,

2) identyfikator dorgczyciela umozliwiajacy na jednoznaczne ustalenie danych osobowych

dorgczyciela (np.: w przypadku reklamacji),

3) adres i godziny urzgdowania jednostki (najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy

swiadczenia), w ktorej mozna osobiscie podja¢ kwote przekazu.

Awizo, 0 ktorym mowa w pkt 33, wazne jest 7 dni od jego wystawienia.

W przypadku, gdy odbiorca $wiadczenia nie stawi si¢ we wskazanej jednostce Wykonawcy po

odbidor kwoty przekazu, Wykonawca zobowigzany jest ponownie awizowaé przekaz, z

zachowaniem zasad okreslonych w pkt 33 i 34.

Dla celow realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé co najmniej jednym

punktem odbioru przekazéw niedorgczonych pod wskazany adres (awizowanych) znajdujacym

si¢ na terenie kazdej gminy w kraju.

Kazdy punkt odbioru przekazéw niedorgczonych pod wskazany adres (awizowanych) musi

speliac¢ nizej wymienione warunki:

1) by¢ czynny minimum 3 dni robocze w tygodniu oraz oznakowany w sposob widoczny nazwa
badz logo Wykonawcy,

2) gdy znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dzialalno$¢ gospodarcza, musi
posiada¢ wyodrebnione i oznakowane, w sposob widoczny nazwa lub logo Wykonawcy,
stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug platniczych lub pocztowych.

Przekazy niedoreczone z powodu zgonu $wiadczeniobiorcy, niezamieszkiwania pod wskazanym

adresem lub pomimo podjetych prob, niezastania odbiorcy $wiadczenia pod wskazanym

adresem,

a takze w przypadku telefonicznego (potwierdzonego poczta elektroniczng) lub pisemnego

polecenia zwrotu §wiadczenia, wydanego przez Zamawiajacego przed doreczeniem $wiadczen

podlegaja zwrotowi do Zamawiajacego nie poézniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia D.

Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ wycofanie poprawnie nadanego przekazu.

Wykonawca w zaleznosci od etapu realizacji nadanego przekazu moze odmowi¢ dokonania

wycofania przekazu.
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Za zwrot przekazu do Zamawiajacego, po wyczerpaniu mozliwosci jego dorgczenia odbiorcy

swiadczenia, Wykonawca nie pobiera optat.

W przypadku catkowitego wycofania pliku przez Zamawiajacego, Wykonawca niezwlocznie, tj.

nie pézniej niz w kolejnym dniu po zawiadomieniu przez Zamawiajacego o wycofaniu pliku,

przekazuje srodki do Zamawiajacego, podajac w polu ,.tytutem” nazwe pliku wraz z dopiskiem

,,Zwrot srodkow”.

Wykonawca zobowigzany jest do przesytania droga elektroniczng do Zamawiajacego:

1) pliku z Ksigzka Nadawcza potwierdzajaca fakt przyjecia przekazow do realizacji, wedhug
wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 2 do OPZ, niezwlocznie, tj. nie p6zniej niz nastgpnego
dnia roboczego po dniu przyjecia przekazow do realizacji,

2) zawiadomienia o zwrotach przekazow (specyfikacja zwrotow) wedtug wzoru okreslonego
w Zalaczniku nr 2 do OPZ w terminie do 15 dni roboczych od dnia D.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, tj. nie poézniej niz nastgpnego dnia roboczego po

dniu, o ktorym mowa w pkt 38 do przekazania na rachunek bankowy Zamawiajacego kwoty

zwroconych przekazow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za powierzone mu do wyplaty S$wiadczen S$rodki

finansowe.

Zamawiajacy ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej dostarczenia przekazu

w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez

Wykonawce, o ktorym mowa w pkt 16.

Odbiorca $wiadczenia ma prawo do zgloszenia reklamacji w kazdym punkcie odbioru

Wykonawcy przekazéw niedorgczonych pod wskazany adres (awizowanych) na podstawie

obowigzujacych przepisow prawa.

Reklamacja winna zawieraé:

1) dane Zamawiajacego i dane odbiorcy $§wiadczenia,

2) opis reklamacji,

3) date i miejsce nadania przekazu,

4) uzasadnienie reklamacji,

5) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej,

6) date sporzadzenia reklamacji.

Wykonawca przyjmujacy reklamacje potwierdza przyjecie reklamacji.

Wykonawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie 1 wudziela odpowiedzi na reklamacjg

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zamawiajacy 1 odbiorca $wiadczenia majg prawo do zgloszenia reklamacji w terminie nie

dhuzszym niz 12 miesigcy od dnia zlecenia Wykonawcy realizacji przekazow.




