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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespo6t inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie przeprowadzit
w dniach 21-22 wrze$nia 2023 r. kontrole dorazng w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej” w Szczecinie, przeznaczonym dla os6b
w podesztym wieku i os6b przewlekle somatycznie chorych.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace realizacji na rzecz mieszkancow ustug
opiekunczych, polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych oraz utrzymaniu higieny osobistej, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r., poz. 734 z pézn. zm.). Ustalen kontroli dokonano na dni: 21 i 22 wrzes$nia 2023 r.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
26 pazdziernika 2023 r, do ktérego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystapienie pokontrolne.

Dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.!

Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej”
w Szczecinie przeznaczony jest dla 251 os6b w podeszlym wieku i oséb przewlekle
somatycznie chorych. Dom prowadzony jest przez Prezydenta Miasta Szczecin, na
podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony,
decyzja nr PS.1.J].9013.4/09 z dnia 23 czerwca 2009 r. Zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym Domu pracg Domu kieruje Dyrektor.

W mys$l § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami,
negatywna.
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Podczas czynnoSci kontrolnych ustalono, ze bezposredniej pomocy mieszkanicom
Domu w czynnos$ciach opiekuniczych udziela 116 pracownikéw, zatrudnionych w wymiarze
111,25 etatu. Analiza grafikow pracy wykazata, Ze w dniu 21 wrze$nia 2023 r. $rednio
w ciggu dnia na 1 osobe personelu opiekunczego przypadato od 6 do 9 mieszkancéow
(dodatkowo dziatania na rzecz mieszkancéw realizowane byly przez 3 pracownikéw
socjalnych i psychologa), natomiast na zmianie nocnej na 1 osobe personelu opiekunczego
przypadato 22 mieszkancow. W dniu 22 wrze$nia 2023 r. Srednio w ciggu dnia na 1 osobe
personelu opiekunczego przypadato od 6 do 8 mieszkancéw (dodatkowo dziatania na rzecz
mieszkancow realizowane byty przez 3 pracownikéw socjalnych i psychologa), natomiast na
zmianie nocnej na 1 osobe personelu opiekuniczego przypadato 22 mieszkancow.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkarica domu, opracowywane
z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢
uczestnictwa w nim mieszkarca.

W celu dokonania oceny realizacji na rzecz mieszkancéw ustug opiekunczych
podczas kontroli analizie poddano dokumentacje indywidualng 12 losowo wybranych
mieszkancow Domu. Stwierdzono, ze w kazdym kontrolowanym przypadku
w Indywidualnym Planie Wsparcia Mieszkarica ustalony zostal szczeg6towy zakres ustug
opiekunczych, w tym: udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach Zyciowych oraz
pielegnacja. W zaleznos$ci od stanu zdrowia mieszkanca planowana pomoc obejmuje:
calkowita pomoc lub asystowanie przy kapieli, obcinanie paznokci, wymiane
pieluchomajtek, toalete wg potrzeb, pranie rzeczy osobistych, pomiary parametrow
zyciowych, wymiane bielizny osobistej i poscielowej, karmienie, podawanie lekéw, sadzanie
na woézek, ubieranie i rozbieranie, profilaktyke przeciwodlezynowg, wykonywanie toalety
porannej i wieczornej. Plany opracowane zostaly w miare mozliwosci z udziatem
mieszkanca.

Analizie poddano réwniez Raporty opiekundéw z dnia 21 wrze$nia 2023 r. oraz Zeszyt
raportow pielegniarskich z dnia 21 wrzes$nia 2023 r, w ktérych potwierdzona zostata
realizacja na rzecz mieszkancow ww. czynnosci. Ponadto w Zeszycie raportéw pielegniarskich
znajdowaty sie informacje ogolne dotyczace stanu zdrowia mieszkancéw, wpis dotyczacy
wezwania pogotowia, informacja o wizycie lekarza neurologa, informacja o wizycie
u lekarza urologa oraz w poradni chirurgiczne;.

W trakcie kontroli dokonano wizytacji 22 pokoi mieszkalnych, z uwzglednieniem
pokoi zamieszkiwanych przez osoby lezgce. Stwierdzono, ze w pokojach prowadzone byty
na rzecz mieszkancow czynnos$ci higieniczne, rehabilitacja przytézkowa, oklepywanie oraz
czynnosci porzagdkowe (sprzatanie, zmiana poScieli). Pomieszczenia byty czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Podczas ogledzin potwierdzono sprawnos$¢ funkcjonowania
systemu przyzywowo-alarmowego. Zesp6t kontrolujgcy zwrocit sie do kilku mieszkancow
z prosba o wyrazenie opinii na temat jakoSci zapewnianej opieki, mieszkancy nie zgtaszali
w tym zakresie zastrzezen.

Ponadto, w celu uzyskania opinii mieszkancéw na temat organizacji i Swiadczenia
ustug opiekunczych, zespo6t kontrolujacy spotkat sie z Radg Mieszkancow, ktora nie wniosta
uwag w tym zakresie. Na podstawie analizy Rejestru skarg i wnioskéw ustalono, Ze w okresie
od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli mieszkancy Domu nie wnosili skarg
i wnioskoéw dotyczacych jakosSci swiadczonych ustug.



Dodatkowo ustalono, ze w Domu przebywa 69 mieszkancow (na 244 mieszkancow
ogo6tem - wg stanu na dzien kontroli), ktérzy w ocenie skali Barthel otrzymali 40 lub mniej
punktéw, co kwalifikuje ich do objecia pielegniarska opieka dtugoterminows - finansowang
w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Stwierdzono, zZe opieka dtugoterminowa
objetych jest aktualnie 48 os6b, co nie zabezpiecza w peti potrzeb. Powyzsze wynika
z braku mozliwosci zapewnienia takich Swiadczen w petlnym zakresie przez podmiot
leczniczy aktualnie wspotpracujacy z DPS.

Sklasyfikowanie w skali Barthel do 40 pkt $wiadczy o znacznym braku
samodzielno$ci mieszkancow w podstawowych obszarach ich funkcjonowania, przy
jednoczesnym wystepowaniu dodatkowych schorzen, przektada sie na wzmozone
zapotrzebowanie kadrowe w Zespole Terapeutyczno-Opiekuniczym. Moze to skutkowac
dodatkowym obcigzeniem pielegniarek zatrudnionych w Domu, do zadan ktérych nie nalezy
Swiadczenie pielegniarskiej opieki dtugoterminowe;j.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenie zwykle:

kontynuowa¢ dziatania w kierunku objecia mieszkancéw, ktérzy w ocenie skali Barthel
otrzymali 40 lub mniej punktéw, pielegniarska opieka dtugoterminowa finansowang ze
srodkéw NFZ.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenr pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyZszego zalecenia
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

- wtasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomoSci:
Pan Piotr Krzystek
Prezydent Miasta Szczecin




