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Wstep

Niniejsze wymagania (dalej ,Wymagania") okreslajg warunki zapewnienia dostepu Jednostek
oswiatowych do sieci szerokopasmowej wybudowanej, rozbudowanej lub przebudowanej
z wykorzystaniem srodkdéw publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC (dalej ,,Sieci POPC").

Warunki te obejmuja:

¢ Specyfikacje techniczng (pkt 1 Wymagan) — warunki techniczne, jakim powinny odpowiadaé
Sieci POPC w celu zapewnienia dostepu dla Jednostek oswiatowych, w tym parametry
jakosciowe oraz nadmiarowos¢ elementéw infrastruktury pasywnej;

e Zasady dostepu hurtowego dla placowek oswiatowych (pkt 2 Wymagan) — warunki wspotpracy
miedzyoperatorskiej w zakresie swiadczenia ustug dostepu do placowek oswiatowych, w tym
warunki ustugi szerokopasmowego dostepu do tych placéwek.

Wymagania stanowig integralng cze$¢ warunkéw konkursowych Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowanego decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.
(dalej ,,POPC"). Przedsiebiorca telekomunikacyjny przystepujac do konkursu zobowigzuje sie do
przestrzegania Wymagan w zakresie realizacji projektu zgtoszonego w tym konkursie. Wymagania
stanowig integralng czes¢ umowy o dofinansowanie zawartej pomiedzy Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa a beneficjentem wytonionym w konkursie. Na mocy tej umowy, Wymagan oraz oswiadczenia
beneficjenta ztozonego wraz z wnioskiem o dofinansowanie, w zakresie sposobu wypetnienia
zobowigzania, beneficjent zobowigzuje sie do dotgczenia Jednostek oswiatowych w sposdb spetniajgcy
co najmniej warunki techniczne okreslone w pkt 1 Wymagan. Ponadto, beneficjent zobowigzuje sie do
zapewnienia dostepu hurtowego do Jednostek oswiatowych na warunkach nie gorszych niz okreslone
w pkt 2 Wymagan.

Pojecia niezdefiniowane w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym
przez inne akty prawne wiasciwe dla danej materii, a w pozostatych przypadkach zgodnie z ich
powszechnie przyjetym rozumieniem.

Skuteczny dostep hurtowy do Jednostek oswiatowych powinien by¢ mozliwy przez co najmniej siedem
lat, a w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej bez urzadzen telekomunikacyjnych —
przez okres nieograniczony w czasie. Nie narusza to jakichkolwiek mozliwych zobowigzan
regulacyjnych lub srodkéw przyjetych w tym okresie lub po jego uptywie, jakie mogg zostaé natozone
przez krajowy organ regulacyjny na danym rynku. Oznacza to, ze beneficjent powinien wypetniac
jednoczesnie wszystkie natozone na niego obowigzki.

Warunki zapewnienia dostepu hurtowego do Jednostek oswiatowych bedg okreslone w ofertach
opracowanych samodzielnie przez Operatora Sieci Dostepowe]j stosownie do postanowien Wymagan i
postanowien Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Niezaleznie od Ustug opisanych w Wymaganiach, OSD jest zobowigzany do swiadczenia na rzecz OK
ustug wskazanych w wymaganiach okreslajacych specyfikacje techniczng oraz warunki zapewnienia
dostepu hurtowego do sieci szerokopasmowej dla gospodarstw domowych, Gminnych Osrodkéw
Kultury i Ochotniczych Strazy Pozarnych, stanowigcych Zatgcznik nr 9 do Regulaminu konkursu, na
zasadach tam okreslonych.
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Stownik pojec
Abonent — Jednostka oswiatowa, ktdra jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartg z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajgcy $wiadczenie Ustugi lub ustugi detalicznej.

Ciemne widkno — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej wiékno swiattowodowe
w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD.

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia
Awarii i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

Infrastruktura pasywna — sie¢ szerokopasmowa bez zadnego aktywnego urzadzenia
telekomunikacyjnego. Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukture techniczng, Kanalizacje Kablowa,
Ciemne wtdkna oraz szafy uliczne.

Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (CPE), oraz w szczegdlnosci Powierzchnia kolokacyjna, szafy i szafki
telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe, stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet,
wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

Jednostka o$wiatowa — placowka podlegajgca przytaczeniu do Sieci POPC wskazana w wykazie
stanowigcym Zatgcznik nr 11 do Regulaminu konkursu.

Kanalizacja Kablowa — zespdt podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komér i szafek kablowych oraz
ztaczy i innych urzadzen telekomunikacyjnych stuzacy do ukfadania kabli telekomunikacyjnych.

ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetgcznica optyczna.

Oferta SOR — , Oferta ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakanczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A., dostepu do
taczy abonenckich w sposéb zapewniajgcy dostep petny lub wspdtdzielony, dostepu do faczy
abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych" zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z dnia 29 wrze$nia 2010 r. z pdzn. zm.

Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE) — telekomunikacyjna sie¢ dostepu nowej generacji (NGA) tagczaca
Jednostki oswiatowe na terytorium RP, umozliwiajgca dostep do ustug i zasobdéw cyfrowych
dedykowanych dla podmiotédw edukacyjnych.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca
do godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca,
woéwczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W
takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.
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Operator Korzystajacy (OK) — przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajgcy z dostepu do
infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug $wiadczonych poprzez Sie¢ POPC,
w szczegblnosci Operator OSE.

Operator Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Operator OSE) — przedsiebiorca telekomunikacyjny
eksploatujacy i zarzadzajacy Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujgcy Ustugi hurtowego
dostepu telekomunikacyjnego do Sieci POPC, ktéry pozyskat srodki publiczne do budowy, przebudowy
lub rozbudowy Infrastruktury telekomunikacyjnej lub nabyt prawa do takiej infrastruktury oraz jego
podmioty zalezne.

Pasywny Punkt Dostepu (PPD) — miejsce w Sieci POPC wskazane przez OK, od ktérego OSD moze
wydzieli¢ Infrastrukture pasywng w relacji do Jednostki oswiatowej (w tym przytacze
telekomunikacyjne lub jego czes¢ do Jednostki oswiatowej) w celu jej udostepnienia OK.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzjg Komisji
Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.

Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 1954 z pdzn. zm.).

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalno$¢ gospodarcza polegajgcg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu Ustug
towarzyszacych lub  Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca
telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),
b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia Ustug towarzyszgcych
(operator).

Przepustowos¢ [b/s] — staty parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego okreslajgcy maksymalng
ilos¢ danych [b] jaka moze by¢ przestana przez dany kanat komunikacyjny w jednostce czasu [s],
niezaleznie od dtugosci przesytanych w torze, zgodnych ze standardami ramek, mierzony jako ilos¢
danych z wszystkimi danymi sterujgcymi, takimi jak nagtdwki czy zakonczenia ramek.

Przytacze telekomunikacyjne —

a) segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub Kanalizacji Kablowej wraz
z kablem telekomunikacyjnym, zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakoriczeniem tych linii lub
kanalizacji w obiekcie budowlanym,

b) system bezprzewodowy tgczacy instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weztem publicznej
sieci telekomunikacyjnej
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- umotzliwiajgcy korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub wiékien
optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla Swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci (faczenie
kabli) lub rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym sSwiattowodem na wiele
Swiattowodow przy uzyciu elementu rozgateziajgcego. Punkt Elastycznosci dla kabli realizowany jest
zazwyczaj przy uzyciu ostony ztgczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej, stupka. Punktem
Elastycznosci dla kanalizacji sg studnie, zasobniki i ztgcza rozgatezne.

Punkt Wymiany Ruchu (PWR) — wezet agregacyjny potozony w danym obszarze konkursowym,
wybrany i wskazany przez OSD; miejsce w ktdrym nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich Jednostek
oswiatowych na danym obszarze konkursowym przytgczonych do Sieci POPC i wymiana ruchu z Siecig
telekomunikacyjng OK.

Roczna Dostepnosé¢ Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi w skali roku, wyrazony
w procentach stosunek liczby wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga byta dostepna, tzn.
byta $wiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy do liczby wszystkich godzin w roku, kiedy dana
ustuga miata by¢ swiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy.

Sie¢ Aktywna — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca Urzadzenia telekomunikacyjne aktywne
nalezgca do OSD lub innych operatoréw.

Sie¢ POPC — sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z wykorzystaniem
srodkdéw publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujgce,
a takze inne zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, ktédre umozliwiaja nadawanie, odbiér lub
transmisje sygnatow za pomocy przewoddéw, fal radiowych, optycznych lub innych s$rodkéw
wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie
mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna domowa,
zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie).

Strony — OK i OSD.

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (ang. CPE) — abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podfaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczen sieci.

Umowa — umowa zawarta przez OK i OSD regulujgca zasady $wiadczenia Ustug.

Ustuga — ustuga dostepu do Ciemnych widkien w relacji od Jednostki oswiatowej do PWR, ustuga
transmisji danych pomiedzy Jednostkg oswiatowg a PWR lub inne ustugi Swiadczone przez OSD na rzecz
OK na podstawie Umowy.

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(t.j. Dz.U. 22017 r. poz. 2062 z pdin. zm.).
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Urzadzenie telekomunikacyjne aktywne — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikaciji.

Wezet Sieci Dostepowej (WSD) — wezet Sieci POPC wyposazony w Urzgdzenia telekomunikacyjne
aktywne, w ktdrym moze nastgpi¢ wymiana ruchu z OK, do ktérego bezposrednio podtgczone sa
Jednostki oswiatowe, bgdz przez ktdry moze przebiegad transmisja od Jednostki oswiatowe;j.

Wymagania — niniejszy dokument.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktéorym Abonent otrzymuje dostep do Sieci telekomunikacyjne;.
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1. Specyfikacja techniczna

1.1. Sposodb realizacji Ustugi potaczenia Jednostek oswiatowych

OSD zobowigzuje sie zapewnic realizacje ustugi potgczenia od wszystkich Jednostek oswiatowych
w danym obszarze konkursowym do wybranego PWR na zasadach okreslonych w Wymaganiach. PWR
nie musi by¢ wtasnoscig OSD. OSD, z chwilg wskazania PWR os$wiadcza, ze PWR zapewnia mozliwos¢
jego udostepnienia dla OK.

OSD obowigzany jest zapewnic¢, by PWR spetniat nastepujgce warunki techniczne:

* miejsce na posadowienie jednej szafy telekomunikacyjnej na sprzet OK o wymiarach 42U
(wysokos¢), 60 cm (szerokosc) i 80 cm (gtebokosc),

e zapas mocy dla OK w ilosci 3,5 kW,

e zapas mocy chtodniczej odpowiadajgcej powyzszym wymaganiom,

¢ w PWR bedzie dostepny punkt wymiany ruchu z co najmniej dwoma innymi niezaleznymi
operatorami lub Regionalng Siecia Szerokopasmowg, przy czym operatorzy beda mogli
Swiadczy¢ ustugi transmisji danych do krajowej Sieci telekomunikacyjnej na poziomie Ustugi
opisanej w punkcie 1.4.

W przypadku, gdy wybrany przez OSD PWR z chwilg ztozenia Zamdwienia przez OK nie spetnia
powyzszych wymogdw, OSD jest zobowigzany ustali¢ z kazdym OK domagajgcym sie dostepu do PWR,
w ktérym OSD zapewni realizacje ustug pofaczenia od wszystkich Jednostek oswiatowych w danym
obszarze konkursowym.

Niezaleznie od wymagan jak powyzej OSD i OK majg prawo porozumiec sie, gdzie zostanie ustalony
punkt wymiany ruchu dla danego OK pod warunkiem, ze miejsce to zostanie zaakceptowane przez obie
Strony. W takim wypadku punkt wymiany ruchu nie musi sie znajdowac sie w obszarze konkursowym
ani spetnia¢ powyzszych warunkéw technicznych.

Potaczenie od Jednostki oswiatowej do PWR moze by¢ zrealizowane wedtug wyboru OK jako:

e bezposrednie, pasywne pofaczenie swiattowodowe w przypadku zastosowania technologii
Swiattowodowej — jesli OSD posiada odpowiednie mozliwosci techniczne;

e ustuga transmisji danych realizowana przez OSD jako potgczenie VPN (przesytanie ramek
Ethernet bez szyfrowania), z mozliwym wykorzystaniem ustug sieci operatoréw obcych,
dzierzawionych przez OSD (dzierzawa ta musi sie rozpoczgé najpdzniej z chwilg udostepnienia
ustugi dla OK), niezaleznie od zastosowanej technologii, spetniajgca warunki okreslone
w punkcie 1.4 Wymagan — ustuga obligatoryjna.

OSD jest zobowigzany do przekazania OK topologii Sieci POPC, w szczegdlnosci z przedstawieniem
liczby wolnych wtékien, przepustowosci tgczy oraz weztéw pasywnych i aktywnych na drodze pomiedzy
Punktem Wymiany Ruchu a wszystkimi Jednostkami oswiatowymi w danym obszarze konkursowym.

OSD jest zobowigzany zaproponowac ceny realizacji ustug wskazanych powyzej na rzecz OK do kazdej
z Jednostek oswiatowych w danym obszarze konkursowym, na drodze od Jednostki oswiatowe]j do
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PWR, ustalane na warunkach okreslonych w Rozdziale 2.14. Ceny wymagajg zaakceptowania przez
Prezesa UKE na warunkach okreslonych w Rozdziale 2.14.3. Wymagan.

Niezaleznie od obowigzku OSD oferowania ww. ustug dla catej drogi od Jednostki oswiatowej do PWR,
OK ma prawo:

e zazadaé¢ udostepnienia przez OSD ustugi transmisji danych do wybranych Jednostek
oswiatowych w dowolnych WSD na drodze pomiedzy Punktem Wymiany Rucha a dang
Jednostka oswiatowg zgodnie z projektem Sieci POPC. W szczegdlnosci operator OK moze
zazadac¢ odebrania Ustugi na pierwszym wezle aktywnym, do ktérego podtgczona jest dana
Jednostka oswiatowa lub

e zazadad ustugi dzierzawy ciemnych witékien w PPD od danego PPD do Jednostki oswiatowej,
o ile technologia realizacji przytacza telekomunikacyjnego jest technologia swiattowodowa,

e zazadad innego rodzaju dostepu do hurtowych ustug aktywnych i pasywnych, o ktérym mowa
w art. 52 ust. 5 Rozporzgdzenia GBER, w zakresie Sieci POPC, a OSD ma obowigzek takie
zadanie zrealizowac.

Ceny ustugi transmisji danych pomiedzy Jednostka oswiatowg, a WSD oraz dzierzawy ciemnych wtdkien
od danego PPD do Jednostki oSwiatowe], a takze innych rodzajéw dostepu do hurtowych ustug
aktywnych i pasywnych, OSD ustala na warunkach wskazanych w Rozdziale 2.14 Wymagan.

1.2. Wymagania minimalne na przepustowos¢ dotaczenia Jednostek oswiatowych

Wymagane jest wykonanie dotaczenia Jednostek oswiatowych potgczeniem zapewniajgcym
mozliwosci  transmisji symetrycznej o minimalnej przepustowosci 100 Mb/s zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 16 wrzesnia 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy na rozwdj infrastruktury szerokopasmowej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014— 2020 (Dz.U. z 2015 r. poz. 1466 z pdzn. zm.).

OSD jest zobowigzany zestawi¢ ustuge transmisji danych do Jednostki o$wiatowej zgodnie
z Zamowieniem OK o przepustowosci 100 Mb/s (symetrycznie) oraz wyzszych, o ile zastosowana
technologia w sieci OSD bedzie umozliwiata wyzsze przepustowosci.

1.3. Wymagania na gwarancje przepustowosci w Sieci

1) OSD zapewnia na odcinku od Jednostki o$wiatowej do WSD lub PWR przepustowos¢ ustug na
poziomie nie gorszym niz wymagane gwarantowane przepustowosci w Sieci POPC wskazane w pkt
1.2 Wymagan przez minimum 99,5% czasu w roku, gdy ustuga jest dostepna (co okresla RDU),
a w pozostatym czasie, gdy ustuga jest dostepna (co okresla RDU) spadek przepustowosci nie moze
by¢ wiekszy niz do 50% wymaganych minimalnych przepustowosci wskazanych w pkt 1.2.

2) Na odcinku od WSD do PWR OSD moze stosowaé overbooking z zastrzezeniem jednak, ze
obcigzenie zadnego z elementéw w ktérymkolwiek z kierunkéw nie moze byé wyzsze niz 80%
w 529 kolejnych tygodni, liczagc warto$¢ obcigzenia w dowolnym z kierunkéw dla godziny
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3)

4)

1)

2)

3)

najwiekszego obcigzenia w tygodniu (GNR tygodniowe), po zastosowaniu metody 95 percentyla?,
czyli odrzuceniu 5% prébek o najwyzszym obcigzeniu rejestrowanych nie rzadziej niz co 5 minut.

We wszystkich elementach Sieci POPC poczawszy od WSD do PWR nie mozna stosowac rozwigzan
(urzadzen, oprogramowania, konfiguracji, przydzielonych zasobéw czestotliwosciowych, zatozen
projektowych) niegwarantujgcych osiggania przez wszystkie ustugi dla Jednostek oswiatowych
wyznaczonego minimum przepustowosci wskazanego w Zamowieniach OK dla tych jednostek.

Woraz ze wzrostem efektywnego wykorzystania przepustowosci uzytkowanych przez OK taczy, OSD
zobowigzany jest zapewnié niezbedne zasoby i rozwigzania, tak aby zapewni¢ minimalne
gwarantowane przepustowosci w Sieci POPC dla wszystkich ustug transmisji danych pomiedzy
Jednostkami oswiatowymi do WSD lub PWR.

1.4. Wymagania jakosciowe dla Ustug
Wymagane parametry ustug transmisji danych wynoszg maksymalnie:

a) opodznienie (ang. Latency) dla ramek Ethernet 1500 B, pomiar jednokierunkowy, dla kazdego
kierunku — 25 ms (dla grupy Jednostek oswiatowych oznaczonych w wykazie jednostek do
podtgczenia symbolem ,,A” — 75 ms),

b) zmiennos$¢ opdznienia (ang. Jitter) dla ramek Ethernet 1500 B, pomiar jednokierunkowy, dla
kazdego kierunku — 0,5 ms (dla grupy Jednostek oswiatowych oznaczonych w wykazie
jednostek do podtgczenia symbolem ,,A” — 15 ms),

c) utrata pakietéw (ang. Packet loss) dla ramek Ethernet 1500 B, pomiar jednokierunkowy, dla
kazdego kierunku — 0,05% (dla grupy Jednostek oswiatowych oznaczonych w wykazie
jednostek do podtgczenia symbolem ,A” — 1%).

Sieci Aktywne muszg speftnia¢ wymagania jakosciowe w zakresie opdznienia, zmiennosci
opéznienia i utraty pakietéw, co najmniej na poziomie okreslonym w Implementation Agreement
MEF 23.1 Carrier Ethernet Class of Service — Phase 2 dla nastepujacych ustug:

a) interaktywne Video,

b) transakcje interaktywne,

c) dostep do baz danych w modelu Abonent — serwer.

Ustugi realizowane w oparciu o Sie¢ POPC:

a) nie beda ograniczane do okreslonego limitu transferu danych,

b) poziom ograniczen na ruch w ramach poszczegdlnych priorytetéw moze zosta¢ dowolnie
okreslony przez OK w ramach przepustowosci okreslonych w punkcie 1.2.

! Jedno z pierwszych komercyjnych zastosowan algorytmu bazujgcego na pomiarze wykorzystanego pasma zostato zastosowane przez
UUNET. Algorytm, nazwany 95 percentylem, polega na cyklicznej rejestracji obcigzenia tgcza np. dla interwatu 5 minut opierajac sie na
pomiarze wolumenu przestanych danych w interwale czasu i podzieleniu go przez 300 sekund. Po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego
trwajacego np. 30 dni, 8640 prébek jest sortowane malejgco. 5% probek (432 prébki) o najwyzszej wartosci jest odrzucane. Odrzucenie 5%
najwyzszych prébek ma na celu unikniecie powigzania wartosci naleznosci od chwilowych wyjatkowych zdarzen i btedéw rejestracji.
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

W ramach gwarantowanych parametrow jakoSciowych Ustugi, OSD zapewnia nastepujgce
parametry:

a) CUA na poziomie 12 godzin dla Awarii,
b) RDU na poziomie 99,5%.

Strony mogg okresli¢ poziom gwarantowanych parametréw jakosciowych, spetniajgcy wymagania
okreslone w ppkt 1) i 2) powyzej, odrebnie dla kazdej z Ustug.

1.5. Wymagania na realizacje Ustug

OSD oferowa¢ bedzie co najmniej jeden z ponizszych typdéw interfejséw optycznych (zaleznie od
ilosci Jednostek oswiatowych, dla ktédrych w danym wezle jest mozliwa realizacja ustug oraz
mozliwe]j do realizacji sumy przepustowosci tych ustug) dla realizacji styku miedzyoperatorskiego
na poziomie Ethernet w WSD lub PWR:

a) GbE (Ethernet—802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer Society/Local
and Metropolitan Area Networks),

b) 10 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks),

c¢) 40 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks),

d) 100 GbE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information technology — IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks).

Dostep na poziomie Ethernet (ustuga transmisji danych) bedzie realizowany w oparciu
o technologie Ethernet VLAN's (IEEE 802.1Q) jako kanat VLAN.

Realizacja ustugi transmisji danych pomiedzy Jednostkg oswiatowg a WSD lub PWR odbywa sie
w modelu, w ktérym VLAN jest unikalny per Jednostka o$wiatowa, zas klasa ustugi jest przenoszona
w znaczniku IEEE 802.1p (o ile klasa ustug wystepuje). Ustuga musi zapewniac transmisje typu Qin-
Q oraz ramek o MTU réwnym co najmniej 2000 B (dtugosc¢ dla catej ramki w warstwie Ethernet).
Operatorzy OSD i OK mogg ustali¢ inny model przenoszenia VLAN i klas ustug.

W ramach realizacji Ustugi dla kazdej Jednostki oswiatowej, OSD jest zobowigzany udostepni¢ OK
jedno urzgdzenie koricowe CPE, ktérego parametry techniczne zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2.

1.6. Wymagania dla sposobu wykonania i nadmiarowosci infrastruktury dotgczenia
Jednostek oswiatowych

W ramach $wiadczonych przez OSD Ustug, OK ma mozliwos¢ przytaczenia do Sieci telekomunikacyjnej
OSD w PWR, WSD lub PPD wedtug swojego wyboru.

W przypadku przytaczenia OK do Sieci telekomunikacyjnej OSD w WSD, OSD zapewnia mozliwos¢

realizacji przytagczenia do poszczegdlnych weztdw Sieci POPC podtgczeniem swiattowodowym

i zakonczenie go na przetgcznicy Swiattowodowej OSD oraz odebranie Ustugi na porcie urzadzenia
telekomunikacyjnego aktywnego OSD.
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W przypadku przytaczenia OK do Sieci telekomunikacyjnej OSD w PPD, OSD zapewnia mozliwosc¢
podtgczenia kabla swiattowodowego OK w PPD do Infrastruktury pasywnej zestawionej przez OSD
w relacji od PPD do Jednostki oswiatowe].

Sposdb realizacji Przytacza telekomunikacyjnego do Jednostek oswiatowych musi spetnia¢ wymadg
skalowalnosci, a wiec zastosowana technologia Przytgcza telekomunikacyjnego musi zapewniaé
mozliwo$¢ uzyskania odpowiednich parametréw technicznych od WSD do Jednostki oswiatowe;j.
Wymaganie to musi by¢ mozliwe do spefnienia przy uzyciu istniejgcych na rynku urzadzen
telekomunikacyjnych i stanowi wymdg na parametry zastosowanej technologii Przytacza
telekomunikacyjnego, a nie na stosowane przez OSD urzgdzenia aktywne:

a) dlalJednostek oswiatowych bez litery ,,A” w spisie stanowigcym Zatgcznik nr 11 do Regulaminu
konkursu zastosowana technologia przytaczenia telekomunikacyjnego musi umozliwiaé
w relacji od WSD do Jednostki oswiatowej, dla kazdego kierunku transmisji danych, przy
wielkosci pakietu 1500 B parametry nie gorsze niz:

e opbznienie (ang. Latency) — 0,2 ms,
¢ zmienno$¢ opdznienia (ang. litter) — 0,05 ms,
e utrata pakietéw (ang. Packet loss) — 0,001%.

Powyisze wymagania speftnia w szczegdlnosci technologia sSwiattowodowa Przytacza
telekomunikacyjnego z transmisjg w kanale optycznym (wydzielonym w technologii xX\WDM lub
bez takiego wydzielenia).

b) dla Jednostek oswiatowych z literg ,,A” w spisie stanowigcym Zatgcznik nr 11 do Regulaminu
konkursu zastosowana technologia przytaczenia telekomunikacyjnego musi umozliwiac
w relacji od WSD do Jednostki oswiatowej, dla kazdego kierunku transmisji danych, przy
wielkosci pakietu 1500 B parametry nie gorsze niz:

e opdznienie (ang. Latency) — 50 ms,
e zmienno$¢ opdznienia (ang. Jitter) — 2 ms,
e utrata pakietéw (ang. Packet loss) — 0,1%.

Przytaczenie Jednostki oswiatowej do Sieci POPC powinno zosta¢ wykonane:

1) wprzypadku przytgczenia kablowego w relacji Jednostka oswiatowa — pierwszy Punkt elastycznosci
(doziemnego lub napowietrznego), ze spetnieniem nastepujgcych wymagan:

a) dla taczy doziemnych z zastosowaniem kabli/mikrokabli doziemnych, dopuszcza sie
zastosowanie kabli $wiattowodowych kanatowych w rurze HDPE 32 mm/mikrorurze
kanalizacji,

b) krotnos¢é kabla min. 12j (4 wtdkna zakorczone na przetgcznicy ODF (2 dla OSE, 2 dla OK),
2 widkna z pozostatych 8 stanowig rezerwe/rezerwe dla OK, kolejne sze$s¢ moze byc
wykorzystane przez OSD na wtasne potrzeby (do weztéw dostepowych, itp.) lub na potrzeby
OK),

c) witdkna w standardzie G.652.D lub G.657.A,
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d) kabel nalezy zakonczyé przetacznica ODF w budynku Jednostki oswiatowej

W pomieszczeniach przeznaczonych przez nig dla Urzadzen telekomunikacyjnych aktywnych
lub w pracowni komputerowej w sposdb uniemozliwiajgcy ingerencje osob trzecich,

e) przytacze swiattowodowe powinno zapewnic¢ optyczng przezroczystos¢ do najblizszego WSD

f)

i powinno by¢ zakonczone na przetgcznicy ODF (wyklucza sie stosowanie rozwigzan,
w ktérych nastepuje podziat mocy optycznej, np. spliterow),

przetgcznice ODF w budynku jednostki oswiatowe mogg by¢ wykonane jako panelowe do
montazu w szafie 19”, o wysokosci 1U, lub jako rozwigzanie jednoczesciowe kompaktowe do
zamocowania na $cianie. Kolejnos¢ rozszycia widkien zgodnie kodem barwnym IEC60304,

g) kable swiattowodowe muszg zosta¢ zakonczone adapterami typu SC/APC. Adaptery

Swiattowodowe powinny posiada¢c obudowe koloru zielonego (dla adapteréw
jednomodowych). Adaptery powinny by¢ wyposazone w wbudowang klapke zabezpieczajaca
przed przypadkowym promieniowaniem laserowym lub by¢ zabezpieczane naktadkami,

h) adaptery powinny spetniaé wymagania norm |EC-61754-4, PN-EN186260:2000,

j)
k)

ZN-05/TP S.A.-044,

szafka telekomunikacyjna 19”, o wielkosci minimum 6U zamykana na klucz instalowana
wewnatrz pomieszczenia Jednostki oswiatowe;j,

kabel zasilajgcy 230 V od szafki telekomunikacyjnej do Zrédta napiecia 230V,

posiadanie przez OSD wymaganych pozwolen na budowe i dokumentacji formalne;j.

2) w przypadku przytaczenia radiowego ze spetnieniem nastepujgcych wymagan:

a)

wyltgcza sie z zakresu rozwigzan dopuszczalnych w Sieci POPC rozwigzania bazujgce na
radiowym pasmie niechronionym,

b) port (lub przytacze, o ile nie wystepuje urzgdzenie wewnetrzne) od strony CPE w Jednostce

c)

o$wiatowe]j UTP lub $wiattowodowy 1 Gb/s Ethernet,

urzadzenie wewnetrzne (jezeli wystepuje) powinno by¢ zlokalizowane w pomieszczeniach
przeznaczonych przez Jednostke oswiatowg dla urzadzen telekomunikacyjnych Ilub
w pracowni komputerowej w sposdéb uniemozliwiajgcy ingerencje osdb trzecich,

d) urzadzenie powinno zapewniac przezroczystg transmisje Ethernet,

e) czesci sktadowe instalacji przytgcza radiowego:

f)

e antena radiowa (paraboliczna lub ptaska) na dachu budynku. Sposéb mocowania
anteny do elementdw konstrukcyjnych dachu bedzie uzalezniony od uwarunkowan
danej lokalizacji i zostanie wczesniej uzgodniony przez OSD z przedstawicielem
jednostki oswiatowej podczas wizji lokalnej,

e szafka telekomunikacyjna wielkosci minimum 6U zamykana na klucz instalowana
wewnatrz pomieszczenia jednostki oswiatowej,

e kabel taczacy antene z szafkg telekomunikacyjng poprowadzony istniejacg drogg
kablowg lub wzdtuz elementdw elewacji lub kanatem wentylacyjnym,

e kabel zasilajgcy 230 V od szafki telekomunikacyjnej do zrédta napiecia 230V,

e w szafce powinna pozostaé¢ wolna przestrzen o wysokosci do 3U jako rezerwa na
zainstalowanie urzadzen OK lub CPE.

Pozwolenie radiowe, pomiary pola elektromagnetycznego oraz zgtoszenie do Organdow

Ochrony Srodowiska jest wykonywane przez OSD (jesli jest wymagane przepisami prawa).
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1.7. Wymagania dla urzadzen konncowych

OSD zobowigzany jest w okresie trwatosci projektu zapewni¢ sprawne dziatanie CPE oraz
zagwarantowac biezgcg aktualizacje oprogramowania i licencji dla CPE do najbardziej aktualnych wersji
dostarczanych przez producenta dla danego CPE.

Wymagania na urzadzenia CPE zawiera Zatacznik nr 1 do Wymagan.

Pod pojeciem ,,ruchu IMIX” nalezy rozumiec taki cigg ramek, dla ktérych udziat ramek poszczegdlnej
dtugosci, w catkowitej liczbie ramek przesytanych, odpowiada charakterystyce IMIX (ang. Internet MIX
wedtug IETF RFC 6985 ,IMIX Genome: Specification of Variable Packet Sizes for Additional Testing”)
zgodnie z parametrami przedstawionymi w tabeli:

Lp. Dtugosc Liczba pakietow Udziat w liczbie Udziat w ilosci
pakietu IP [B] (proporcja) przesytanych pakietow przesytanych bajtow

1 40 7 58,33333% 6,856%

2 576 4 33,33333% 56,4153%

3 1500 1 8,33333% 36,7287%

OSD jest zobowigzany do wybudowania w Jednostce oSwiatowej, o ile w danej Jednostce o$wiatowe;j
nie istnieje taka infrastruktura, pasywnej sieci LAN tgczacej szafke w ktérej instalowane jest urzadzenie
CPE, o ktérej mowa w pkt 1.6 ust. 1 lit. h i ust. 2 lit. d ppkt 2, oraz wskazang przez Jednostke oswiatowg
lokalizacje (pracownia komputerowa, biblioteka, sekretariat itp.) i jeden punkt dostepowy sieci WiFi.
Udostepnienie powyzszej infrastruktury nastepuje w ramach udostepnienia urzadzenia CPE. OSD
udziela gwarancje na sprawne dziatanie infrastruktury w okresie trwatosci projektu.

OSD jest zobowigzany do instalacji w Jednostce oswiatowej jednego punktu dostepowego WiFi.
Udostepnienie tego urzadzenia nastepuje w ramach udostepnienia urzgdzenia CPE.

OSD zobowigzany jest w okresie trwatosci projektu zapewnié sprawne dziatanie punktu dostepowego
WiFi oraz zagwarantowad biezgcg aktualizacje oprogramowania i licencji do najbardziej aktualnych
wersji dostarczanych przez producenta.

Wymagania w zakresie urzgdzenia sieci Wi-Fi stanowi Zatgcznik nr 2 do Wymagan.

Zarzadzanie urzadzeniem CPE oraz WiFi realizowane jest przez OK. OSD moze uzgodnic z OK dostep do
CPE w trybie read-only — w celu monitorowania parametréow Ustugi.

1.8. Pozostate wymagania

Wymagania na pozostatg infrastrukture telekomunikacyjng OSD, wykonywang w ramach IV konkursu
zawarte sg w dokumencie ,Wymagania dla podtgczenia gospodarstw domowych, Gminnych Osrodkéw
Kultury i Ochotniczych Strazy Pozarnych do czwartego konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC".
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2. Zasady $wiadczenia Ustug przez OSD na rzecz OK

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

2.1. Zobowiazania Stron

Z zastrzezeniem szczegotowych postanowienn Wymagan, OSD jest zobowigzany do zapewnienia OK
Ustugi, zgodnie z postanowieniami Umowy, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez
365 (trzysta szescdziesiat piec) dni w roku.

OK zobowiazuje sie do wykorzystywania Ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, na
podstawie ktdrych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC.

OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Ustugi pod katem
przestrzegania przez OK warunkdéw, o ktorych mowa w ppkt 2) powyzej lub jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje Sie¢ POPC niezgodnie z przeznaczeniem lub jego
dziatania mogg powodowac zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub infrastruktury innych
uzytkownikéw Sieci POPC. W takim przypadku OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich
wyjasnien i dowoddéw w tym zakresie na pisemne zgdanie OSD. OK powinien przedstawié
wyjasnienia w terminie 7 dni roboczych (DR) od otrzymania zgdania OSD.

OSD jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego S$wiadczenia Ustug z zachowaniem
parametréw technicznych nie gorszych niz wskazane w punkcie 1 Wymagan — Specyfikacja
techniczna. Szczegétowe warunki Swiadczenia Ustug okreslono w pkt. 2.6 Wymagan.

OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury Sieci POPC niezbednej do $wiadczenia Ustug
w nalezytym stanie, w szczegdlnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz usuwanie wszelkich
uszkodzen uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci POPC.

OK jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz OSD opfat z tytutu Ustug zgodnie z postanowieniami
Umowy, w terminach i formie okreslonych w pkt. 2.13 Wymagan oraz w wysokosci okreslonej
zgodnie z postanowieniami pkt. 2.14 Wymagan.

OK zobowigzuje sie wykonywaé wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych
przez OSD na podstawie Umowy w taki sposdb, by nie powodowadé zaktdcen lub uszkodzen w Sieci
POPC lub u innych uzytkownikéw Sieci POPC.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywaé zadnych zmian lub przerdbek
w zakresie Sieci POPC.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury Sieci POPC lub
sieci telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig POPC.

2.2. Odpowiedzialnos$¢ Stron

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Strona ponosi odpowiedzialnos$¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej
drugiej Strony lub podmiotow trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone
z Infrastruktury telekomunikacyjnej i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych
roszczen drugiej Strony, badz moggcych wynikngé w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.
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Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcdw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub

OSD, OK lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajgce

z przerwania lub zaktdocenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedacej

nastepstwem dziatan drugiej Strony lub 0séb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich

zobowigzan wynikajgcych z Umowy jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane

jest dziataniem Sity wyzszej.

Jezeli Sita wyzsza moze spowodowad badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Strone to:

a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu
zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowaé drugg Strone o istotnych
faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym
terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwfocznie wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o zakoriczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

2.3. Ogolne zasady dotyczace obowigzywania Umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

OK moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem 3 miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

W okresie trwatosci projektu OSD nie moze rozwigza¢ umowy poza przypadkami wskazanymi

w ust. 5-6 ponizej. Po zakonczeniu okresu trwatosci, OSD moze rozwigza¢ Umowe bez podania

przyczyny z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu

Rozliczeniowego.

Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do

prowadzenia dziatalnos$ci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.

Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia tej

Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania

wskazujgcego zakres tych naruszen.

Za razace naruszenie Umowy uznaje sie m.in.:

a) zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za
co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b) wykorzystanie przez OK Ustugi niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC,

¢) wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w infrastrukture Sieci POPC.

Przed rozwigzaniem Umowy Strony sg zobowigzane uzgodnié¢ na piSmie warunki zapewniajgce

ochrone Jednostek oswiatowych jako uzytkownikdw Ustugi, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci

Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci,

bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.
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2.4. System Komunikacyjny

OSD umozliwi komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie Swiadczenia
Ustug na przyktad w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji lub portalu www (dalej
»System Komunikacyjny" (SK)), ktéry obejmuje co najmniej funkcyjng skrzynke email. W przypadku
braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni kanat awaryjny.
Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wytgczeniem przypadkow,
gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej.
OSD udostepni SK majgc na wzgledzie w szczegdlnosci koniecznos$¢ zapewnienia:
a) szybkoscii efektywnosci komunikacji,
b) niezawodnosci,
c) bezpieczenstwa i poufnosci informacji,
d) swobodnego i dogodnego dostepu na zasadzie niedyskryminacji,
e) dostepu przez obie strony do informacji na temat przebiegu proceséw w sposéb umozliwiajgcy
m.in. okreslenie czasu trwania tych proceséw i ich etapow.
OSD udostepni za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:
a) dostep do aktualnych informacji o mozliwosciach $wiadczenia Ustug dla Jednostek
oswiatowych,
b) terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
i)  sktadania i rozpatrywania Zamdwien na Ustuge,
ii) zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczacych Ustug,
c¢) dostep do formularzy i wzorow dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci
Zamowien na Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w lit. b powyzej;
d) przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej.
OSD udostepni aktualny dokument zawierajgcy szczegdtowy opis funkcjonalnosci oraz instrukcje
obstugi SK.

2.5. Informacje o mozliwosciach swiadczenia Ustug dla Jednostek oswiatowych

OSD publikuje na swojej stronie www oferte okreslajgcg wszystkie istotne warunki Swiadczenia

Ustug w oparciu o Sieci POPC, niezbedne do zawarcia Umowy i Swiadczenia tych Ustug.

OSD udostepnia na swojej stronie www wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury Sieci POPC

niezbedne do prawidtowego sktadania Zamoéwien na Ustugi, a w szczegdlnosci:

a) liste Jednostek oswiatowych mozliwych do podtgczenia wraz z ich danymi adresowymi,

b) lokalizacje PWR w ktérych mozliwe jest zakorczenie transmisji od wszystkich Jednostek
oswiatowych w danym obszarze konkursowym podtgczonych do Sieci POPC wraz z danymi
adresowymi,

c) lokalizacje WSD wybudowanych przez OSD wraz z danymi adresowymi,

d) mozliwy sposdb realizacji Ustugi dla poszczegdlnych Jednostek oswiatowych (pasywny —
Ciemne wtdkna, poprzez Sie¢ Aktywng),

e) rodzaje interfejséw dostepne zaréwno w lokalizacjach Jednostek oswiatowych, WSD jak
i wPWR,
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f) warunki dotyczace kolokacji urzadzen OK, w szczegdlnosci warunki kolokacji w WSD oraz
w PWR.

OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ppkt. 1)-2) powyzej, majagc na wzgledzie

koniecznos$¢ zapewnienia:

a) zgodnosci ze stanem faktycznym,

b) swobodnego i dogodnego dostepu do informacji,

c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,

d) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji,

e) szczegdtowosci i konkretnosci informacji.

Z zastrzezeniem ppkt 5) ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ppkt 1)-2) powyzej,

w ciggu 7 DR od zmiany stanu faktycznego.

OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ppkt 1)-2) powyzej, najpdzniej w terminie 100 dni

kalendarzowych od rozpoczecia prac budowlanych.

2.6. Ustugi oraz Zamowienie na Ustuge
2.6.1. Ustuga transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD

OSD oferuje Ustuge transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD o parametrach
i na zasadach okreslonych w czesci 1 Wymagan.

Ustuga transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD obejmuje wszelkie koszty
zwigzane ze $wiadczong ustugg w tym utrzymanie lokalnej petli abonenckiej oraz wszelkiej innej
infrastruktury i ustug niezbednych na odcinku od CPE do PWR lub WSD.

OK, ktdry korzysta z Ustugi transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD, a stosuje
takze witasne urzadzenie CPE, podaje OSD wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczace CPE
w celu zapewnienia integralnosci sieci i $wiadczenia ustug. OSD moze zainstalowa¢ w Jednostce
oswiatowej wtasne, dodatkowe urzadzenie CPE potfaczone do urzgdzenia CPE wykorzystywanego
przez OK.

Strong zarzadzajacg VLAN jest OSD.

2.6.2. Dostep do Ciemnych widkien

Ustuga dzierzawy Ciemnych wiékien swiattowodowych obejmuje dzierzawe jednego lub wiecej
Ciemnych witdkien swiattowodowych na ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci, zestawionych
pomiedzy Jednostka o$wiatowg a PPD, PWR lub WSD.

OK w Zaméwieniu na Ustuge wskazuje odcinek Ciemnego widkna s$wiattowodowego, jego
zakonczenia, preferowany przebieg, dtugosc oraz inne istotne parametry techniczne.

Dtugos¢ dzierzawionego Ciemnego wtdkna swiattowodowego jest liczona, jako dtugos¢ odcinka
Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej wykorzystanych do przeprowadzenia tego
Ciemnego witdkna swiattowodowego. Dtugos¢ odcinka Podbudowy stupowej, o ktérym mowa
w zdaniu powyzej jest liczona, jako odlegto$s¢ mierzona w osi tej Podbudowy stupowej od
pierwszego do ostatniego stupa.
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2.6.3. Procedura realizacji Zamoéwien na Ustuge

OK wybiera Ustuge lub Ustugi poprzez ztozenie Zamowienia na Ustuge.

Zamowienie na Ustuge dotyczy uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi.
Rezygnacja z Ustugi nastepuje nie wczesniej niz z uptywem 1 roku od dnia uruchomienia danej
Ustugi. Rezygnacje ztozone przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
wigzg sie z koniecznoscig zaptfaty optaty wyréwnawczej obliczonej jako iloczyn liczby petnych
miesiecy pozostatych do zakonczenia okresu rocznego oraz optaty miesiecznej za dang Ustuge.

W Zamoéwieniu na Ustuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry kazdej Ustugi oraz
PWR, WSD lub PPD, w ktérym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi. OSD udostepnia OK wszelkie
informacje na temat Sieci POPC, jakie sg niezbedne do przygotowania przez OK Zaméwienia na
Ustuge. Tryb udostepnienia informacji przez OSD zostanie ustalony przez Strony w Umowie.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamédwienia na Ustuge wskazuje braki lub
nieprawidtowosci w Zamodwieniu na Ustuge, ktdre wymagajg uzupetnienia lub poprawienia,
stosownie do wymogodw, o ktérych mowa w ppkt 4) powyzej. W przypadku nie wskazania przez
OSD brakoéw lub nieprawidtowosci Zamdéwienia na Ustuge w zakreslonym terminie, Zamdwienia na
Ustuge uznaje sie za wolne od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamodwienie na Ustuge w terminie 5 DR od
dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach Zaméwienia na Ustuge, pod
rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge bez rozpoznania.

W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamoéwienia na Ustuge wolnego od brakow lub
nieprawidtowosci OSD informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamdwienia na Ustuge, chyba ze
realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge w terminie wskazanym w tym Zamowieniu na Ustuge. Termin
ten nie moze byé wczesniejszy niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamdwienia na Ustuge
wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci.

Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie z pkt 2.6.4 Wymagan lub po przekazaniu lub
zwrocie elementéw infrastruktury zgodnie z pkt 2.6.5 Wymagan.

10) OSD moze w kazdym czasie odmdwic realizacji Zamowienia na Ustuge, dotyczgcego uruchomienia

lub modyfikacji Ustugi, jezeli:

a) realizacja Zamdwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do
chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamoéwienia na Ustuge,

c¢) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
rozliczeniowe,

d) nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia danej Ustugi zgodnie z Zamdéwieniem na Ustuge.

11) W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktédrych mowa w ppkt 10) powyzej, OSD niezwtocznie

przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamdéwienia na Ustuge.

12) Odmowa realizacji Zamowienia na Ustuge wymaga uzasadnienia.

13) W przypadku odmowy realizacji zamdwienia z przyczyn okreslonych w ppkt 10 a) lub d), OSD jest

zobowigzany w terminie 7 DR od momentu poinformowania OK o odmowie realizacji Zamdwienia,
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wskaza¢ OK rozwigzanie alternatywne wzgledem Ustug wskazanych w Zamowieniu na Ustuge. OK

w terminie 7 DR od otrzymania rozwigzania alternatywnego moze:

a) zaakceptowal rozwigzanie alternatywne, co skutkuje realizacjg Zamowienia na Ustuge
zgodnie z warunkami i terminami okreslonymi przez OSD w rozwigzaniu alternatywnym;

b) odrzuci¢ rozwigzanie alternatywne, co skutkuje anulowaniem Zamoéwienia na Ustuge.

14) W przypadku odmowy realizacji niektorych Ustug wskazanych w Zamoéwieniu na Ustuge OK

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o odmowie realizacji Zamdwienia na Ustuge, moze
anulowac to Zamowienie na Ustuge.

2.6.4. Warunki techniczne i projekt techniczny dzierzawa infrastruktury pasywnej

W sytuacji, gdy realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego
zgodnie z pkt 2.6.3 ppkt 7), OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge
wolnego od brakdw i nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamdwienia
na Ustuge niezbedne do sporzadzenia przez OK projektu technicznego (o ile jest wymagany przy
realizacji danego Zamdwienia, a konieczno$¢ jego sporzadzenia wynika z wywiadu technicznego
i wskazana jest w warunkach technicznych). W przypadku przekazania OK warunkdow technicznych
zawierajgcych konieczno$¢ sporzadzenia projektu technicznego, OSD dokonuje jednoczesnie
bezptatnej rezerwacji zasobdéw sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK
warunkéw technicznych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mégt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci, OK moze anulowaé¢ Zamdwienie na Ustuge w terminie 10 DR od dnia otrzymania
warunkow technicznych. W takim wypadku rezerwacja zasobdw sieciowych wygasa.

W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych mowa
w ppkt 1) powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych
warunkéw technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamdéwienia na Ustuge bez rozpoznania
i anulowania rezerwacji zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ppkt 3) powyzej
wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktdre wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu
technicznego w zakreslonym terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakéw
formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod
rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge bez rozpoznania.

OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego
w terminie 7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakdéw i nieprawidtowosci,
chyba Ze realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury.

W przypadku gdy realizacja Zamdwienia na Ustuge nie wymaga przygotowania projektu
technicznego, postanowienia ust. 3-6 powyzej nie stosuje sie.
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Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury,
OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementdw infrastruktury zgodnie
z pkt 2.6.5 Wymagan.

OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamowienia na
Ustuge, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zamowienie na Ustuge nie
zostanie zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa
w pkt 2.6.3 ppkt 10) Wymagan oraz ppkt 2) powyzej.

2.6.5. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ustuge, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tym Zamdwieniu na Ustuge, przypadajacy nie
pdzniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ustuge chyba, ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementéw Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z ppkt 1) powyzej, OK moze
przystgpi¢ do prac instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne
na wtasny koszt.

Przed zwrotem elementéw Infrastruktury Sieci POPC, o ktérych mowa w ppkt 1) powyzej, OK
przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej
eksploatacji, poprzez zwolnienie zajmowanych portdw urzadzen oraz wtdkien swiattowodowych,
chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.

OK moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ppkt 3) powyzej, w terminie
ustalonym przez Strony na podstawie ppkt 1) powyzej, wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje
te prace na witasny koszt.

Jezeli OK nie zwréci elementow Infrastruktury stosownie do postanowien ppkt 1) i 4) powyzej, OSD
wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 DR. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonaé czynnosci, o ktérych mowa
w ppkt 3) powyzej na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementéw infrastruktury Sieci POPC, nastepuje na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
elementdéw infrastruktury Sieci POPC zgodnie z ppkt 1) powyzej.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge, ktére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
infrastruktury z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa
w ppkt 6) powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi, chyba,
ze Strony postanowig inaczej.

2.6.6. Inne regulacje procedur dziatania

Strony mogg ustali¢ inne zasady realizacji ustug niz to wymieniono w pkt 2.6.3 — 2.6.5.
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2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

2.7. Kary umowne

OK moze 73daé zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z tytutu
naruszania przez OSD warunkéw Swiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.

Minimalna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ppkt 1) powyzej jest okreslana jako czesc¢
catkowitej optaty za dang Ustuge proporcjonalnie do czasu, w ktérym Ustuga nie byta swiadczona
lub byta $wiadczona z naruszeniem postanowienn Umowy.

taczna wysokosé kary umownej dla danej Ustugi, o ktérej mowa w ppkt 1) powyzej nie moze by¢
wyzsza niz dwukrotnos¢ wszystkich optat naleznych OSD z tytutu Swiadczenia takiej Ustugi
proporcjonalnie do czasu, w ktérym Ustuga nie byta swiadczona lub byta §wiadczona z naruszeniem
postanowier Umowy.

OK moze dochodzi¢ od OSD odszkodowania przekraczajgcego wysokosc kary umownej.

OSD jest obowigzany do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysokos¢ poniesionej przez OK
szkody.

OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania terminu
zwrotu elementdw infrastruktury Sieci POPC stosownie do postanowien pkt 2.6.5 ppkt 3) oraz ppkt
4) Wymagan — w wysokosci okreslonej zgodnie z ppkt 2) powyzej chyba, ze opdznienie nastgpito
z winy OSD.

W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami, o ktédrych mowa
w pkt 2.1 ppkt 2) Wymagan, OSD moze przewidzie¢ w Umowie dodatkowe kary umowne.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawg do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

2.8. Bonifikaty

Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktédrym Ustuga bedgca przedmiotem
Zamowienia na Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okre$lonego w pkt 1.4
ppkt 4) Wymagan. Bonifikaty nie przystugujg OK, jezeli podstawg do ich przyznania sg zdarzenia,
za ktore odpowiedzialnos$¢ ponosi OK.

Wysokos$¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ppkt 1) powyzej, ustala sie na poziomie 1/30 optat
miesiecznych za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu
parametru RDU.

Jako dzien, w ktdrym nastgpita w sposob ciggly lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi bedacej
przedmiotem Zamdwienia na Ustuge, Strony przyjmujg kazdy dzien liczony, jako kolejne 24 godziny
po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w pkt 1.4 ppkt 4) Wymagan.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy
nastepujgcy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD,
bez potrzeby zgtaszania stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu
faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

2.9. Reklamacje

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.
Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspoétpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.
OK moze sktadac reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedgcej przedmiotem Zamdwienia na Ustuge,

b) optat znajdujgcych sie na fakturach VAT.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w swiadczeniu
Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci POPC
oraz z tytutu braku terminowej realizacji Zamdéwienia na Ustuge. OSD mozne ztozy¢ reklamacje
w ciggu 12 miesiecy liczac od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace
podstawg ztozenia reklamacji.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
w terminie 5 DR, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do
10 DR, liczac od daty jej ztozenia przez OSD. Po uptywie 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK,
OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym
polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktérych mowa w ppkt 5) powyzej reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczace optat znajdujgcych sie na fakturach VAT mogg byc¢ sktadane z tytutu
wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.

Reklamacja, o ktérej mowa w ppkt 7) powyzej, zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz réwnoczesnego
przekazania do OSD, szczegétowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK
jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyiszym tylko
w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ppkt 7) powyzej nie zwalnia OK z obowigzku
uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

10) OSD rozpatruje reklamacje, o ktdrych mowa w ppkt 7) powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych

liczagc od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

11) W przypadku uznania przez OSD reklamacji finansowej, o ktdrej mowa w ppkt. 7) powyzej, OSD

w ciggu 30 dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

12) W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz

1)
2)

z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

2.10. Awarie

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
OSD i OK wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie infrastruktury, ktérg ta Strona dostarczyta. Strona
ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedgce przyczyng Awarii byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.

W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujaca zgtoszenie, niezwtocznie informuje drugg Strone
zgtaszajacg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

Zgtoszenie Awarii musi zawieraé:

a) informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,

b) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

c) opis problemu,

d) szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia Awarii.
Za moment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment przekazania
przez Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczgcego Awarii.

Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan
majacych na celu usuniecia Awarii.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii
niezwtocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia
naprawy. Data i godzina rozpoczecia usuniecia Awarii uwzglednia dostepnos$¢ do Jednostki
Oswiatowej. Okres udokumentowanego braku dostepu do Jednostki oswiatowej nie wlicza sie do
czasu trwania Awarii, o ile brak dostepu wynikat z przyczyn nie lezgcych po stronie OSD, a dostep
do Jednostki oswiatowej byt konieczny do usuniecia Awarii.

10) Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajgcy

podstawowe informacje na temat Awarii.

11) Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po

otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje drugg Strone czy Awaria
zostata usunieta.

12) OK moze nadac¢ Awarii status priorytetowy.

13) Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi maksymalnie

1)
2)

3)

150% optaty za Nadzér OSD.

2.11. Prace planowe

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie prac planowych bedzie realizowana w oparciu o SK.

OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji

Sieci POPC, nie pdzniej niz na 10 DR przed planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te

bedg miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OK (prace planowe).

Informacja o pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) dateigodzine rozpoczecia i zakonczenia prac planowych,

b) charakter i krétki opis prac planowanych,

¢) mozliwy wptyw na sSwiadczone Ustugi,

d) numery kontaktowe do osdéb przeprowadzajgcych prace planowane, z ktérymi nalezy
kontaktowac sie w razie potrzeby.
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4)

5)

6)

7)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

OSD przeprowadzajgc prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00, zas taczny czas prowadzenia prac
planowych dla danej Ustugi nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

Do czasu prowadzenia prac planowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki
prowadzenia prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu jako Awarie.
Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym czas trwania prac
planowych przekraczajacy wymogi wskazane w ppkt. 5) powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

2.12. Nadzér OSD

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.

Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK, prowadzone sg pod

nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie z zasadami,

o ktérych mowa w pkt 2.14 Wymagan, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzér nad pracami

wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznos$cig usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére

odpowiedzialnos¢ ponosi OSD.

Z zastrzezeniem ppkt 4) ponizej, OK deklaruje sposéb sprawowania nadzoru OSD:

a) ciagly/gwarantowany —zapewnienie nadzoru OSD przez caty czas trwania prac. OSD na biezgco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,

b) nieciggty — OSD ma obowigzek pojawic sie co najmniej na poczatku i na koricu prac planowych.
Minimalny czas nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD ma obowigzek
zweryfikowac poprawnos$é wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorcg OSD
w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzor OSD ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac na
z3danie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OSD) od
momentu wezwania OK.

OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ppkt 1) powyzej z podaniem

przewidywanego zakresu czynnosSci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 DR przed

planowang datg rozpoczecia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii,

obowigzuje sprawowanie nadzoru OSD w sposdb ciggly (gwarantowany). OK informuje OSD

o planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:

a) w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,

b) w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00 i 6.00 — 22.00) — 6 godzin przed rozpoczeciem
prac,

¢) wnocy (22.00 - 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed rozpoczeciem
prac.

W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie

z ppkt 3) powyzej, Strona, ktérej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie

obcigza drugg Strone optatg w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego w danych

godzinach.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokét odbioru wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokdt odbioru wykonanych prac powinien zawieraé krotki
opis wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementdow infrastruktury Sieci POPC, na jakich
prace byly wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru (ciggly, nieciggty) oraz ilosci
godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez
ktorgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

2.13. Warunki rozliczen

OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie na podstawie
wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury
zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkdéw
pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednocze$nie OSD jest uprawniony z wiasnej
inicjatywy badZ na zgdanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji.

Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnos¢, ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na identyfikuje Zamdwienia na
Ustuge, na podstawie, ktérego swiadczona jest Ustuga), typu Ustugi, parametrow Ustugi, ktore
majg wptyw na wysokos¢ ptatnosci.

OSD ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pdiniejszym niz 5 DR od daty jej
wystawienia.

Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony protokotu
zdawczoodbiorczego, o ktérym mowa w pkt 2.6.5 ppkt 6) Wymagan, potwierdzajgcego
uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas
jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien
jej Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz
liczby 30.

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sg ptatne
z dotu.

OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dziern wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

10) Za opdinienie w uiszczeniu optat OSD moze pobieraé odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek,

naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie wykazywana
odrebnym dokumentem finansowym.

11) Podane w Umowie ceny sg cenami netto.
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2.14. Optaty

2.14.1. Ustugi transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR oraz od Jednostki
oswiatowej do WSD, dostepu do Ciemnego widkna oraz kolokacji

Cena za Ustugi transmisji danych, dostepu do Ciemnego wtdkna oraz kolokacji zostanie ustalona na
podstawie cen rynkowych zaakceptowanych przez Prezesa UKE. OSD ma obowigzek oferowaé Ustuge
transmisji danych od Jednostki oswiatowej do PWR lub WSD i dostepu do Ciemnego witdkna na
warunkach nie gorszych niz zaakceptowane przez Prezesa UKE, co najmniej przez okres 7 lat.

2.14.2. Ustugi komplementarne

Jednostki rozliczeniowe i gorny limit optat pobieranych przez OSD za $wiadczenie wszelkich hurtowych
ustug komplementarnych niewymienionych w pkt 2.14.1 Wymagan, a wymienionych w aktualnie
obowigzujacej i zatwierdzonej przez Prezesa UKE Ofercie SOR takich jak:

e nadzor,

e ustugiinstalacyjne,

e ustugi utrzymaniowe,

¢ inne ustugi jednorazowe,

sg zgodne z jednostkami rozliczeniowymi i optatami za odpowiadajgce ustugi wskazanymi w aktualnie
obowigzujacej i zatwierdzonej przez Prezesa UKE Ofercie SOR, a jezeli Oferta SOR nie okresla ceny za
dang ustuge OSD ma obowigzek w okresie trwatosci projektu przedstawié propozycje optat Prezesowi
UKE do akceptacji.

2.14.3. Zatwierdzenie cen przez Prezesa UKE

1) OSD jest zobowigzany przedstawi¢ Prezesowi UKE projekt cennika za Ustugi na co najmniej
2 miesigce przed opublikowaniem oferty, o ktérej mowa w rozdziale 2.5 ppkt 1) Wymagan.

2) Prezes UKE moze w terminie 2 miesiecy zgtosi¢ uwagi do przedstawionego projektu cennika za
ustugi. Brak stanowiska Prezesa UKE oznacza akceptacje przedtozonego cennika.
W uzasadnionych przypadkach Prezes UKE, na wniosek OSD, moze zezwoli¢ na publikacje oferty
przed uptywem terminu wskazanego w ppkt 1 powyze;j.

3) 0SD, przed opublikowaniem oferty, jest zobowigzany dostosowac¢ cennik do zastrzezen i uwag
zgtoszonych przez Prezesa UKE.

4) Zmiana cen Ustug wymaga kazdorazowej akceptacji Prezesa UKE w trybie wskazanym powyzej.

5) OSD zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi na warunkach okreslonych w opublikowanej ofercie.

2.14.4. Inne rodzaje dostepu do hurtowych ustug aktywnych i pasywnych

OSD ustala ceny dotyczace innego rodzaju dostepu do hurtowych ustug aktywnych i pasywnych
w zakresie Sieci POPC zgodnie z wymaganiach okreslajgcymi specyfikacje techniczng oraz warunki
zapewnienia dostepu hurtowego do sieci szerokopasmowej dla gospodarstw domowych, Gminnych
Osrodkéw Kultury i Ochotniczych Strazy Pozarnych, stanowigcych Zatgcznik nr 9 do Regulaminu
konkursu.
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Zatacznik nr 1. Wymagania na CPE

L.p. Wymaganie — opis min/max | warto$¢ | jednostka | uwagi
1 Wymagania na interfejsy sieciowe
1.1 interfejs w kierunku sieci zewnetrznej min 1 szt.
1Gb/s — typ zalezny od realizacji przytacza
(elektryczny RJ45 lub optyczny z uzyciem
modutu SFP)
1.2 interfejs w kierunku sieci wewnetrznej min 6 szt.
RJ45 100/1000 Mb/s
2 Funkcje
2.1 funkcja routera brzegowego dla sieci nd nd nd
wewnetrznej w szkole z obstugg routingu
statycznego IPv4 i IPv6
2.2 na wszystkich interfejsach znakowanie nd nd nd
ramek Ethernet zgodnie z normg
IEEE802.1Q (co najmniej dziesieciu
VLAN’Aw, z wartosciami numerdw VLAN
z petnego zakresu protokotu 802.1Q)
2.3 funkcja firewall’a petnostanowego nd nd nd
(stateful inspection firewall)
z filtrowaniem ruchu TCP/IP zaréwno dla
protokotu IPv4 jak i dla IPv6
2.4 obstuga translacji adreséw dla protokotu | nd nd nd
IPv4: statycznej 1:1, dynamicznej 1:n oraz
przekierowywania portow
2.5 translacja pomiedzy protokotami IPv4 nd nd nd
i IPv6 (NAT46, NAT64)
2.6 ustugi dla sieci wewnetrznej: DHCP nd nd nd
2.7 klasyfikacja pakietéw IP z uzyciem DSCP nd nd nd
2.8 synchronizacja czasu do serwera NTP nd nd nd
2.9 mozliwos¢ uwierzytelniania nd nd nd

uzytkownikow sieci przy pomocy
serwerow: LDAP, RADIUS, Active
Directory wraz z mozliwoscig uzycia lub
wspotpracy z systemem zapewniajgcym
mechanizm Single Sign On (SSO z AD i/lub
z serwerem Radius)
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2.10

mozliwo$¢ uwierzytelniania

uzytkownikéw bez koniecznosci tworzenia

lokalnej informacji o kazdym uzytkowniku
na lokalnych urzadzeniach wraz ze
sprawdzeniem przynaleznosci do
uprawnionej grupy na podstawie
atrybutéw otrzymanych z zewnetrznych
serwerow

nd

nd

nd

2.11

mozliwos¢ tworzenia polityk filtrowania
ruchu per uwierzytelniony
uzytkownik/grupa uzytkownikow

nd

nd

nd

2.12

funkcjonalnosé typu ,captive portal” na
interfejsach logicznych i fizycznych

nd

nd

nd

2.13

urzadzenie nie moze wprowadzac
licencyjnych ograniczen na liczbe
uzytkownikow i adresacje IP albo
posiadac takie licencje w wers;ji ,bez
ograniczen”

nd

nd

nd

Wydajnos¢

przepustowos¢ z witgczong funkcjg
petnostanowego firewall dla ruchu IMIX
(suma ruchu przechodzacego przez
urzadzenie) przy dwudziestu regutach
filtrowania (pojedyncze zrédto, cel, serwis
TCP/UDP/ICMP)

min

1,1

Gb/s

3.2

ilos¢ réwnoczesnych sesji

min

100 000

szt.

3.3

ilos$¢ nowych potaczen

min

10 000

szt./s

34

ilos¢ regut bezpieczenstwa firewall'a

min

500

szt.

Wymagania na zarzgdzanie

4.1

wspotpraca z serwerem Radius w celu
uwierzytelnienia administratora,
mozliwos¢ tworzenia poziomdéw dostepu
do urzadzenia (minimum 2 — full access

i read-only) oraz mozliwos¢
uwierzytelniania administratora poprzez
klucz SSH

nd

nd

nd

4.2

kolekcjonowanie lokalne logéw do celéw
analizy naruszen bezpieczeristwa —w tym
mozliwos¢ kierowania logéw do
zewnetrznego serwera

nd

nd

nd

4.3

mozliwo$¢ monitorowania ilosci
biezgcego ruchu na interfejsach
fizycznych i logicznych

nd

nd

nd
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4.4 mozliwo$¢é monitorowania i logowania nd nd nd
stanu sesji tablicy translacji NAT

4.5 mozliwos$¢ monitorowania i logowania nd nd nd
przydziatéw adreséw przez DHCP

4.7 wsparcie dla zdalnego nadzoru (snmp, nd nd nd
snmp-trap, syslog)

4.8 cata konfiguracja musi miescic sie nd nd nd
w pojedynczym, czytelnym pliku
tekstowym, plik musi by¢ eksportowalny

i importowalny; alternatywnie
dopuszczalna jest mozliwos¢ konfiguracji
opartej na interfejsach programistycznych
API (typu REST/JSON

lub réwnowazne) umozliwiajgcym
bezposrednio (lub z zewnetrznym,
dostarczonym systemem zarzgdzania)
podstawowe funkcje zarzadzania
konfiguracjg takie jak: backup
konfiguracji, wgranie konfiguracji,
konfiguracje urzadzen opartg na
szablonach, wersjonowanie, odnotowanie
autora zmiany itp.

4.9 szyfrowany kanat zarzadzania nd nd nd
urzgdzeniem w modelu klasycznym
(ssh/https) lub poprzez chmure

4.10 | mozliwos¢ zdalnego upgradu nd nd nd
oprogramowania

4.11 | mozliwosé podstuchiwania na nd nd nd
urzadzeniu nagtéwkoéw i zawartosci
pakietow przechodzacych przez
urzadzenie

4.12 | wsparcie dla systemow zarzadzania nd nd nd
umozliwiajgcych konfiguracje polityk
bezpieczenstwa, translacji adreséw,
przetrzymywanie obiektdw sieciowych

4.13 | wsparcie dla systemow zarzadzania nd nd nd
umozliwiajgcych utworzenie konfiguracji
z szablonu

4.14 | monitorowanie zmiennych nd nd nd

Srodowiskowych (temperatura CPU)

4.15 | monitorowanie stanu zajetosSci pamieci nd nd nd
RAM, pamieci nieulotnej i obcigzenia CPU

5 Warunki fizyczne pracy
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5.1 napiecie zasilania 230 Vv AC
5.2 najwyzsza temperatura pracy min 35 °C
53 najnizsza temperatura pracy max 5 °C
5.4 najwyzsza wilgotnosé pracy min 60 % bez
kondensacji
pary
wodnej
5.5 najnizsza wilgotnos¢ pracy max 20 %
6 Warunki ogdlne i serwisowe
6.1 sprzet musi pochodzié¢ z legalnych nd nd nd
kanatéw sprzedazy i posiada¢ wymagane
certyfikaty i licencje pozwalajgce na prace
na terenie Polski (jako samodzielne
urzadzenia)
6.2 sprzet fabrycznie nowy (w tym nie moze | nd nd nd
by¢ sprzetem demonstracyjnym,
testowym lub powystawowym)
6.3 czas skutecznej naprawy max 1 dzien Nastepny
roboczy dzien
roboczy
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Zatacznik nr 2. Wymagania na Access Point

L.p. | Wymaganie — opis min/max | warto$¢ | jednostka | uwagi
1 Wymagania na interfejsy sieciowe
1.1 | interfejs w kierunku sieci zewnetrznej min 1 szt.
TCP/IP - Ethernet RJ45 1Gb/s
2 Funkcje
2.1 | separacja ruchu dla poszczegdlnych SSID nd nd nd
2.2 | obstuga VLANow 802.1Q nd nd nd
2.3 | mostkowanie (bridge) SSID do VLAN nd nd nd
2.4 | separacja klientow radiowych nd nd nd
(uniemozliwienie ruchu pomiedzy réznymi
klientami radiowymi w ramach jednego
SSID)
2.5 | mozliwo$¢ uzycia WPA2 Enterprice nd nd nd
i Personal (z uzyciem szyfrowania AES),
uwierzytelnianie 802.1x (EAP)
2.6 | zarzadzanie pasmem, w szczegdlnosci nd nd nd
ograniczenie max. uzycia pasma per
pojedynczy uzytkownik
3 Wymagania radiowe
3.1 | praca réwnoczesna w pasmie 2,4GHz nd nd nd
i 5 GHz zgodnie ze standardem
802.11a/b/g/n/ac
3.2 | ilo$¢ mozliwych do jednoczesnego min 4 szt.
rozgtoszenia SSID
3.3 | min. 2x2 MIMO nd nd nd
3.4 | maksymalna moc nadawania EIRP min 20 dBm
w pasmie 2,4GHz
3.5 | mozliwos¢ konfiguracji uzytkowanych nd nd nd
kanatow radiowych w obu wymaganych
pasmach
Wymagania wydajnosciowe
4.1 | obstugiwana liczba jednoczesnych min 20 szt.
uzytkownikow
4.2 | przepustowos¢ sieciowa min 800 Mb/s
5 Wymagania na zarzadzanie
5.1 | dostep do zarzadzania z uzyciem SSH lub

HTTPS
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5.2

wspotpraca z serwerem Radius w celu
uwierzytelnienia administratora oraz
mozliwo$¢ uwierzytelniania administratora
poprzez klucz SSH

nd

nd

nd

5.3

wsparcie dla zdalnego nadzoru (snmp,
snmp-trap, syslog)

nd

nd

nd

5.4

cata konfiguracja musi miescic sie

w pojedynczym pliku tekstowym, plik musi
by¢ eksportowalny i importowaniny;
alternatywnie dopuszczalna jest mozliwosé
konfiguracji opartej na interfejsach
programistycznych API (typu REST/JSON
lub réwnowazne) umozliwiajgcym
bezposrednio (lub z zewnetrznym,
dostarczonym systemem zarzgdzania)
podstawowe funkcje zarzadzania
konfiguracjg takie jak: backup konfiguracji,
wgranie konfiguracji, konfiguracje
urzadzen opartg na szablonach,
wersjonowanie, odnotowanie autora
zmiany itp.

nd

nd

nd

55

szyfrowany kanat zarzgdzania urzadzeniem
w modelu klasycznym (ssh/https) lub
poprzez chmure

nd

nd

nd

5.6

mozliwos¢ zdalnego upgradu
oprogramowania;

nd

nd

nd

Warunki fizyczne pracy

zasilanie przez PoE w standardzie 802.3at
lub 802.3af z zasilaczem (injector) na
napiecie 230V AC

nd

nd

nd

6.2

najwyzsza temperatura pracy

min

35

°C

6.3

najnizsza temperatura pracy

max

°C

6.4

najwyzsza wilgotnos¢ pracy

min

60

%

bez
kondensacji
pary wodnej

6.5

najnizsza wilgotnos¢ pracy

max

20

%

Warunki ogdlne i serwisowe

7.1

sprzet musi pochodzié¢ z legalnych kanatéw
sprzedazy i posiada¢ wymagane certyfikaty
i licencje pozwalajgce na prace na terenie
Polski (jako samodzielne urzadzenia)

nd

nd

nd
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7.2 | sprzet fabrycznie nowy nd nd nd
7.3 | czas skutecznej naprawy max 1 dzien Nastepny
roboczy dzien
roboczy
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