Egzemplarz nr 1

Protokol kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej calodobowa
opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku pn. Senior park, dom opieki i wsparcia

Jednostka kontrolowana:

Senior park, dom opieki i wsparcia
Pucie 2

72-123 Kliniska Wielkie

Podmiot prowadzacy:
Senior Park Sp. z 0.0. S.k.
ul. Mariacka 10A

70-546 Szczecin

Osoba kierujaca placowka:
Arkadiusz Kosla — prezes Zarzadu

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos — glowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujaca

zespotem,

Ewa Golinczak — gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 79/2023 z dnia 18 maja 2023 .

Kontrolerzy zlozyli o$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wylaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczgcia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 31 maja 1 1-2 czerwca 2023 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaly w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakosci dziatalnos$ci placowki, na podstawie art. 68, 68a,
68b i 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901),
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez prezesa Zarzadu, rozméw z mieszkancami oraz ogledzin Domu.
Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli kompleksowej
w placowce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym

lub osobom w podesztym wieku.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposéb prowadzenia placoéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz obowigzujacy standard podstawowych
ustug $wiadczonych przez placoéwke okresla ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22
pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola ww. placowek, w zakresie standardow ustug
socjalno-bytowych i przestrzegania praw przebywajacych w nich osob, a takze nad zgodnoscia
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
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Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:

1. Potrzeby bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkow,

C) utrzymanie czystosci.

2. Ustugi opiekuncze:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i opieka higieniczna,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,

C) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) kontakt z otoczeniem.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.
4. Prowadzenie szczeg6towej dokumentacji 0sob przebywajacych w placowce.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placoéwek
zapewniajacych calodobowa opieke.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, informacji
dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz podmiotu prowadzacego
placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu.

7. Struktura zatrudnienia i1 kwalifikacje osob zatrudnionych w placowce.

8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczeg6lnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci 1 poczucia bezpieczenstwa.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie na 2023 r.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 9 pazdziernika 2019 r., znak:
ZPS-3.9423.8.2019.JJ podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszitym
wieku i wpisany zostat do Rejestru placowek pod nr 26.

Przeprowadzona kontrola jest pierwsza kontrola kompleksowa w placowce po wydaniu
zezwolenia.

Ustalenia ogolne.

Senior park, dom opieki 1 wsparcia przeznaczony jest dla 46 0sob niepelnosprawnych, przewlekle
chorych lub os6b w podesztym wieku. Podstawa $wiadczenia ustug w placéwce jest Umowa
o Swiadczenie ustug w domu opieki zawierana mig¢dzy podmiotem prowadzacym placowke,
a mieszkancem 1 osobg wnoszaca oplate za ustugi. Przedmiotem umowy jest catodobowe
Swiadczenie na rzecz mieszkanca ustug opiekunczo-pielegnacyjnych. Organizacja i dziatanie
Domu, zakres $wiadczonych ustug oraz struktura organizacyjna okreslone zostaly w Regulaminie
organizacyjnym Domu Opieki ,,Senior Park”. Dodatkowo, zasady funkcjonowania placowki
reguluje zal. nr 1 do Umowy o swiadczenie ustug w domu opieki pn. Szczegotowe zasady pobytu
w Domu Opieki ,, Senior Park”.

Podczas kontroli w Domu przebywato 45 mieszkancow. Ustalono, ze w okresie objgtym kontrola
liczba mieszkancow w kazdym miesigcu wynosita od 43 do 46 osob, co jest zgodne z wydanym
w tym zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego. Wszyscy mieszkancy byli

0sobami petnoletnimi.
(akta kontroli str. 15-31)
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Z ksigzki kontroli 1 przedtozonych dokumentoéw wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r. do
31 maja 2023 r. w placoéwce przeprowadzone zostaty dwie kontrole przez instytucje zewngtrzne,
w tym: Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Goleniowie oraz Powiatowg

Inspekcje Pracy w Szczecinie.
(akta kontroli str. 32-50)

Ad.1. Ushugi bytowe:
a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Ustalono, ze nieruchomos$¢ na ktoérej usytuowana jest placowka Senior park, dom opieki
1 wsparcia stanowi powietrzni¢ 5,031 ha. Podmiot prowadzacy — Senior Park Sp. z 0.0. S.k.
dzierzawi ww. nieruchomo$¢ na podstawie umowy dzierzawy zawartej w dniu
20 stycznia 2019 r., ktora zawarta zostata na okres 15 lat.

Teren wokot placowki jest zalesiony, droga dojazdowa i otaczajace budynek aleje zostaty
utwardzone. W ogrodzie zagospodarowane zostaly miejsca przeznaczone do wypoczynku dla
mieszkancow. Brama wjazdowa prowadzaca do placowki jest zamykana, a przy bramie
zamontowany zostat dzwonek.

Dom usytuowany jest w dwukondygnacyjnym budynku wyposazonym w winde. Placéwka
posiada cztery wejscia, z ktérych jedno prowadzi bezposrednio do budynku (pozbawione barier).
Szeroko$¢ ciggow komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych
1 pomieszczeniach ogolnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie si¢ 0sOb na wozkach
inwalidzkich oraz os6b korzystajacych ze sprzg¢tu ortopedycznego. Wejscia do pomieszczen
pozbawione sg progdw. Schody wewnatrz budynku sa szerokie i zabezpieczone por¢gczami. Dom
wyposazony zostal w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego.
W czasie kontroli potwierdzono sprawnos¢ windy i systemu przyzywowo-alarmowego.

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.
Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 1 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna posiada¢ pokoj
dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placowce znajduje si¢ pokdj dziennego pobytu z wyodrgbniong
jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Wszyscy mieszkancy Domu maja
mozliwos$¢ korzystania z tych pomieszczen.

Dodatkowo ustalono, Ze na terenie placowki znajduje si¢ pomieszczenie do rehabilitacji, gabinet
lekarski, kuchnia z zapleczem kuchennym, pomieszczenie przeznaczone do odwiedzin, pokoj
pracowniczy oraz pomieszczenia gospodarcze. W odrebnym budynku znajduje si¢ pomieszczenie
pro morte.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wigcej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokoj zajmuja
wylacznie osoby lezace - pokoj czteroosobowy. Pokodj jednoosobowy powinien posiadac
powierzchni¢ nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. Pokdj uznaje si¢ za spetniajagcy wymagang norme jesli odstepstwo od wymagane;j
powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom 19 pokoi wieloosobowych, ktore
wyposazone sa w 1ozka rehabilitacyjne, szafy, stoly, krzesta i szafki nocne dla kazdego
z mieszkancow.
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Struktura pokoi wieloosobowych przedstawia si¢ nastepujaco:
11 pokoi dwuosobowych,
e 8 pokoi trzyosobowych.

Powierzchnia pokoi dwuosobowych przypadajaca na jednego mieszkanca wynosi od 6,0 do
7,0 m?, natomiast w pokojach trzyosobowych od 6,7 m? do 6,8 m? co miesci si¢ w normie
okreslonej standardem. Stwierdzono, ze wszystkie pokoje sa odpowiednio wyposazone
1 posiadajg wymagang standardem powierzchnig.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiada¢ jedng
fazienk¢ dla nie wigcej niz pigciu oséb 1 jedng toalete dla nie wigcej niz czterech osob.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajagce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie oglgdzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancow pozostaje 18 tazienek, wyposazonych
facznie w 18 oczek wc 1 17 prysznicoOw najazdowych. Przy aktualnej liczbie osob przebywajacych
w placowce, na kazde oczko wc przypadaja ponad 2 osoby, a na urzadzenie kapielowe prawie
3 osoby. Lazienki wyposazone zostaly w uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

Biorgc pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancoéw
przebywajacych w placowce nalezy stwierdzi¢, ze placowka zapewnia warunki zgodne
z wymaganymi standardami. Ponadto stwierdzono, ze w lazienkach znajdowaly si¢ niezbgdne
srodki czystosci, w tym: papier toaletowy, mydta, srodki higieniczne, reczniki, itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placoéwki — sporzadzono Protokdt z ogledzin obiektu

— 2 czerwca 2023 r.
(akta kontroli str. 51-65)

b) wyzywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewnia¢ co
najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza; przerwe
migdzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien by¢ podawany
wczesniej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkow 1 napojow miedzy positkami oraz
mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyzZywienia wynika, Zze mieszkancom
zapewnia si¢ dziennie 3 positki podstawowe ($niadanie, obiad 1 kolacj¢). Positki wydawane sa
w nastgpujacych godzinach: $niadanie — 9.00, obiad — 13.30, kolacja — 17.30. Przerwy mig¢dzy
positkami sg nie krotsze niz 4 godziny. Placowka zapewnia rowniez positki dodatkowe (drugie
$niadanie — 11.00, podwieczorek — 16.00). Godziny wydawania positkow wskazuja jednak, ze
ostatni positek podawany jest wczesniej niz o godzinie 18, co jest niezgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2
ustawy o pomocy spoteczne;.

Positki przygotowywane sa w kuchni dziatajacej na terenie placowki przez 7 dni w tygodniu.
Drobne produkty zywnosciowe 1 napoje dostepne sg dla mieszkancoOw przez cata dobg. Positki
podawane sa w jadalni. Istnieje rOwniez mozliwos$¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym,
a w razie potrzeby - karmienia. W dniach kontroli 5 mieszkancow spozywato positki w pokoju,
a 12 mieszkancéw wymagato pomocy podczas jedzenia. Ustalono, ze aktualnie Zaden
z mieszkancow nie korzysta z positkow dietetycznych przygotowywanych zgodnie ze

wskazaniem lekarza.
(akta kontroli s. 66)

W trakcie kontroli ustalono, Ze teoretycznej oceny jadlospisu dokonat Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny w Goleniowie podczas kontroli przeprowadzonej w dniu 4 kwietnia 2023 r.,
ktéry nie wnidst uwag w tym zakresie.
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¢) utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnic¢ sprzatanie
pomieszczen, w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci w Domu zajmujg si¢ pracownicy placowki. Zgodnie z przedstawiong
podczas kontroli informacja Sprzqtanie pomieszczen wszystkie pomieszczenia w placowce
sprzatane sg raz dzienne oraz dodatkowo w miar¢ potrzeb. Dom zabezpiecza niezbedne $rodki
czystosci.

(akta kontroli s. 69)
W trakcie ogledzin ustalono, ze pokoje mieszkancow, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogolnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Ponadto mieszkancy podkreslali, ze wszystkie pomieszczenia sprzatane sg na biezaco.

Ad.2. Uslugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej opieka w placowce polega na
swiadczeniu przez cala dobe uslug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych, kontakt z otoczeniem oraz
zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna.

W dniach kontroli w placowce przebywato 45 oséb. Struktura wiekowa mieszkancow
przedstawiata si¢ nastgpujaco:

— od 61 roku zycia do 70 roku zycia — 1 0soba,

— od 71 roku zycia do 80 roku zycia — 3 0soby,

— od 81 roku zycia do 90 roku zycia — 24 osoby,

— 0d 91 roku zycia do 100 roku zycia — 16 0so6b,

— powyzej 100 lat — 1 osoba.
Wsréd mieszkancow Domu 5 0sdb nie opuszcza tozek, 25 0sdb porusza si¢ przy pomocy sprzgtu
ortopedycznego, pozostatych 15 0sob porusza si¢ samodzielnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze wszyscy mieszkancy korzystaja z pomocy przy kapieli
(bez wzgledu na sprawno$¢ fizyczng), przy ubieraniu si¢ - 30 osOb, natomiast przy toalecie
porannej 1 wieczornej tj. mycie rak, higiena jamy ustnej, pielggnacja ciala, golenie - 20 0sob.
Ustalono, ze kgpiel oraz zmiana recznikoOw 1 poscieli odbywa si¢ raz w tygodniu (dodatkowo
w miar¢ potrzeb). Podczas kontroli zapoznano si¢ z Zeszytami raportow codziennych, Kartami
rehabilitacyjnymi, Zeszytem kgpieli oraz Kartami plynéw — bilans. Na podstawie analizy
ww. dokumentoéw potwierdzono $wiadczenie na rzecz mieszkancéw pomocy w czynnosciach
zycia codziennego 1 opieke pielegnacyjng. Placoéwka zapewnia mieszkancom takze ustugi
fryzjerskie 1 ustugi kosmetyczne (pielggnacja paznokci).

Na podstawie informacji Opieka higieniczna ustalono, ze podstawowe $rodki czystosci
1 przybory toaletowe mieszkancom Domu zapewnia Senior Park, dom opieki i wsparcia,
w tym: mydto, zel pod prysznic, szampon, balsam do ciata, pasta do zgbow, tabletki do protez,
dezodorant, papier toaletowy i chusteczki higieniczne. Pozostate przybory toaletowe zapewniaja
rodziny, zgodnie z preferencjami mieszkancow. Srodki higieniczne wydawane sa mieszkancom
przez opiekunki na biezaco. Placowka zapewnia réwniez $rodki stosowane do utrzymania
czystos$ci na terenie placowki.

W Domu znajduje si¢ pralnia i suszarnia, ktora obstugiwana jest przez pracownika zatrudnionego

w placowce. Odziez wszystkich mieszkancow prana jest na biezaco.
(akta kontroli s. 67-69)



Egzemplarz nr 1
b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, ze uslugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym pielegnacje
w czasie choroby §wiadczg gtownie opiekunki, pracujace w systemie zmianowym. Mieszkancy
pozostaja rowniez pod opieka pielegniarki, ktéra §wiadczy ustugi na terenie placowki (Srednio
co drugi dzien).

Z przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej Pielegnacji w chorobie wynika, ze na
rzecz mieszkancow, w zaleznosci od ich stanu zdrowia 1 sprawnos$ci ruchowej §wiadczone sa
ustugi pielegnacyjne polegajace gtdéwnie na udzielaniu pomocy w czynnos$ciach dnia codziennego,
podawaniu lekow zgodnie z zaleceniem lekarskim, zmianie pozycji utozeniowej, zmianie
opatrunkow, higienie ciala i jamy ustnej oraz dokonywaniu pomiaréw podstawowych parametrow
zyciowych.

Dodatkowo, placowka zapewnia mozliwos$¢ udziatu w zajeciach rehabilitacyjnych prowadzonych
przez fizjoterapeute. Zajgcia prowadzone sa od poniedziatku do pigtku, w specjalnie

wyposazonym do tego celu pomieszczeniu do rehabilitacji.
(akta kontroli s.70)

¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Podczas kontroli ustalono, ze pomocy w zatatwianiu spraw osobistych udzielaja gléwnie rodziny
i bliscy mieszkancow. Niemniej jednak w przypadku takiej koniecznosci pomocy udzielaja
réwniez pracownicy Domu. Obejmuje ona gtownie dokonywanie drobnych zakupdw i udzielanie
wsparcia W rozwigzywaniu spraw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placowce oraz
podtrzymywanie kontaktow z rodzing. Na prosbe mieszkancow pracownicy pomagaja w pisaniu
listow 1 kartek okoliczno$ciowych.

Zgodnie ze Szczegotowymi zasadami pobytu w Domu Seniora ,, Senior Park” placoéwka zapewnia
rowniez pomoc w zakupie odziezy 1 obuwia. W trakcie pobytu mieszkancéw w Domu personel
na biezaco monitoruje stan ich zaopatrzenia w niezbedny asortyment. Rodziny dostarczaja swoim
bliskim odziez osobiscie. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Pomoc w zakupie odziezy
i obuwia wynika, ze w przypadku braku rodziny lub duzej odlegto$ci od miejsca jej zamieszkania
istnieje mozliwos¢ udzielenia pomocy w doposazeniu mieszkancow przez pracownikow Domu.
Zakupy rozliczane sa na podstawie faktur. Podczas ogledzin placowki stwierdzono, ze

mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do pory roku.
(akta kontroli s.72)

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci fizyczne;,
intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im czas wolny.
Mieszkancy maja do dyspozycji pokdj dziennego pobytu i zagospodarowany ogrod. Dom
wyposazony jest w ksigzki, materialy plastyczne, gry planszowe i sprzet RTV. Organizowaniem
czasu wolnego zajmujg si¢ opiekunki.

Z przedstawionej informacji Organizacja czasu wolnego/kontakt z otoczeniem wynika, Ze na
terenie Domu dwa razy w tygodniu w godzinach od 10.00 do 13.30 odbywa si¢ terapia zajgciowa
(rysowanie, malowanie, wycinanie, kolorowanie itp.). Z okazji urodzin mieszkancow
przygotowywane sg uroczyste spotkania. Mieszkancy biorg takze udzial w organizowanych na
terenie placéwki Swigtach religijnych. Dom odwiedza ksigdz, a chetni mieszkancy uczestnicza
w Mszach Swietych i wspélnych modlitwach. Kaptan udziela réwniez sakramentu pokuty
I namaszczenia chorych.

Na terenie placowki odbywaja si¢ ,,mini koncerty”, z mozliwoscig wspolnego $piewania przy
akompaniamencie pianina. Na co dzien mieszkancy spedzaja czas na graniu np. w szachy,
warcaby, rozwigzywaniu krzyzowek, czytaniu ksigzek i prasy. Rodziny i bliscy mieszkancow
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mogg spotykac si¢ na terenie placowki, w specjalnie przystosowanym do tego celu pomieszczeniu.
(akta kontroli s. 73)

Ad. 3. Swiadczenie uslug w zakresie zapewnienia dostepu do §wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewni¢ pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej (Lux Med Sp. z 0.0., ul. Niepodlegtosci 44, Szczecin). Wizyty lekarskie odbywaja si¢
na terenie Domu co najmniej raz w tygodniu. W przypadku naglych zachorowan mieszkancow
wizyty odbywaja si¢ czesciej. Pracownicy na biezaco informujg lekarza o ewentualnych zmianach
w stanie zdrowia mieszkancow.

Wizyty lekarzy specjalistow organizuja gtownie rodziny, jednak w sytuacjach tego wymagajacych
Dom moze zapewni¢ transport do lekarza 1 opieke podczas wizyty badz zorganizowac transport
medyczny. Gdy stan zdrowia mieszkanca tego wymaga wizyty lekarzy (np. psychiatry, okulisty,
protetyka, chirurga) odbywaja si¢ na terenie placowki. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia badan laboratoryjnych material pobierany jest przez zatrudniong w Domu
pielggniarke 1 dostarczany do laboratorium Lux Med. Dom zapewnia réwniez zaopatrzenie
w podstawowe $rodki farmakologiczne. Wskazani przez mieszkancow cztonkowie rodzin na
biezgco informowani sg o stanie zdrowia swoich bliskich.

W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy korzystaja ze $wiadczen
zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i $wigtecznej — Szpitalne Centrum
Medyczne w Goleniowie. Natomiast w sytuacjach naglego zagrozenia zycia i zdrowia wzywane
jest pogotowie ratunkowe.

Stwierdza si¢, ze placowka umozliwia mieszkancom korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych.
(akta kontroli s. 70--71)

Ad. 4. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegétowa dokumentacje o0sob przebywajacych w placowce
zawierajaca: umowe o $wiadczenie ustug w placowce; dane identyfikacyjne oséb przebywajacych
w placowce; imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placoéwce,
jezeli zostal ustanowiony; informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce;
dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny, opiekuna
prawnego lub innych osob wskazanych przez osobe przebywajaca w placowce, postanowienie
sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placéwce
— w przypadku os6b ubezwlasnowolnionych catkowicie; zaswiadczenie lekarza wskazujace
zasadno$¢ ograniczenia osobom przebywajacym w placowce mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu placowki; ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu
placowki 1 orzeczenia sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu placowki.

Umowy o $§wiadczenie ustug w placowce

Mieszkancy przyjeci zostali do placowki Senior park, dom opieki i wsparcia na podstawie Umowy
zawieranej pomiedzy podmiotem prowadzacym placowke a mieszkancem i czlonkiem rodziny
osoby przebywajacej w placowce. W trakcie kontroli w Domu nie przebywaly osoby
ubezwtasnowolnione.

Podczas analizy 10 akt osobowych mieszkancow (dobdr proby okreslony zostat w Programie
kontroli) ustalono, ze w przypadku 7 os6b w dokumentacji znajdowat si¢ wlasnorgczny podpis
mieszkanca na Umowie, co oznacza wyrazenie przez niego zgody na pobyt w placowce.
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Natomiast w przypadku 3 nieubezwtasnowolnionych mieszkancéw stwierdzono, ze kontrolowane
Umowy nie zawieraty podpisu mieszkanca, co uniemozliwito zweryfikowanie jego woli pobytu
w placowce. Umowy podpisane zostaty jedynie przez cztonkéw ich rodzin, ktére posiadajg
poswiadczone notarialnie pelnomocnictwa do reprezentowania swoich bliskich. Wskaza¢ jednak
nalezy, ze z treSci przedlozonych podczas kontroli pelnomocnictw nie wynika wprost, by
pelnomocnik zostal upowazniony do zawarcia w imieniu mocodawcy cywilnoprawnej umowy
o $wiadczenie ustug w calodobowym domu opieki. W pelnomocnictwach szczegétowo zostaty
wymienione podmioty, przed ktorymi pelnomocnik moze reprezentowac¢ swojego mocodawce,
wsrdd tych podmiotéw nie ma jednak placowek typu dom opieki.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej swiadczenia z pomocy spotecznej sg
udzielane za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
W 3 kontrolowanych przypadkach w dokumentacji brak bylo zgody mieszkancow na ich pobyt
w placowce, a czlonkowie rodzin, ktorzy podpisali Umowe nie zostali ustanowieni ich
przedstawicielami ustawowymi.

Dane indentyfikacyjne os6b przebywajacych w placowce oraz dane kontaktowe najblizszej
rodziny

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy placowke
posiada dane identyfikacyjne 0s6b w niej przebywajacych oraz dane kontaktowe do ich rodzin.
Imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL/nr dowodu osobistego mieszkanca,
a takze adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny lub innych osob wskazanych
przez osobg przebywajaca w placowce, znajduja si¢ w dokumentacji indywidualnej mieszkancow.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu zdrowia oséb
przebywajacych w placéwce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach osobowych
mieszkancow znajduja si¢ informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym m.in.: historia choroby,
zaswiadczenia lekarskie, listy przyjmowanych lekdéw, orzeczenia o niepetnosprawnosci, karty
informacyjne z udzielanej pomocy ambulatoryjnej, karty medycznych czynno$ci ratunkowych,
zaswiadczenia lekarskie, karty wizyt lekarskich, karty medycznych czynnosci ratunkowych, karty
pomiaru parametrow zyciowych, wypisy szpitalne, itd.

Pozostata dokumentacja
Ustalono, ze zadnemu z mieszkancow nie ograniczono mozliwosci samodzielnego opuszczania
placowki.

W Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
realizowanych na terenie placowki.

Z Rejestru przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego wynika, Ze na terenie placowki

nie stosowano dotychczas przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 74-108)

Ad. 5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych calodobowa opieke.

Zgodnie z art.68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktérym
prowadzi placowke, tablice informacyjng zawierajaca informacj¢ o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Kontrola wykazata, ze na budynku umieszczona zostala tablica zawierajagca wymagane
informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.
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Ad. 6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placowke zapewniajgca catodobowa opicke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany
umiesci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktérym
prowadzi placéwke, informacje dotyczace:

a) zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placowce,

b) podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu.

Podczas wizytacji placoéwki stwierdzono, ze na tablicy ogloszen umieszczonej w widocznym
miejscu w budynku, znajdujg si¢ wymagane informacje, zgodne z art. 68a pkt 3 ww. ustawy.

Ad 7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje osob zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku jest obowigzany zapewnié, aby osoby wykonujace czynnosci opiekuncze
swiadczyly prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze nie mniej niz 1/3
pelnego wymiaru czasu pracy na jedna osobg przebywajaca w placowce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy.

Podmioty prowadzace placowki catodobowej opieki, ktore uzyskaty zgod¢ na ich prowadzenie
przed 1 stycznia 2020 r. zatrudnialy pracownikow wykonujacych czynnosci opiekuncze od dnia
1 czerwca 2022 r. do dnia 31 maja 2023 r. w wymiarze nie mniejszym niz 1/4 pelnego wymiaru
czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce (podstawa prawna: ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy 0 pomocy spolecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego — Dz. U. z 2019 r. poz. 1690 ze zm.). Od 1 czerwca 2023 r. przepis art. 68a pkt 5
ustawy o pomocy spotecznej obowiazuje w podstawowym brzmieniu tj. placowka zatrudnia
osoby wykonujace czynnosci opiekuncze w wymiarze nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu
pracy na jedng osob¢ przebywajaca w placowce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru
Czasu pracy.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o pracownikach placéwki Senior park,
dom opieki i wsparcia ustalono, ze w dniach przeprowadzania kontroli w placowce zatrudnionych
byto 17 0s6b, z czego czynnosci opiekuncze wykonywato 16 osob, w tym: prezes Zarzadu (1 etat),
opiekun medyczny (1 etat), fizjoterapeuta (1 etat), pielegniarka (0,5 etatu), 5 opiekunow
(5 etatdow), 2 opiekundw osoby starszej (1,5 etatu) i 5 pracownikow zatrudnionych na stanowisku
,opieka nad osobami starszymi” (3,54 etatu). Laczny wskaznik zatrudnienia oséb wykonujacych
czynno$ci opiekuncze wynosi 13,54 etatu. Natomiast wymagany wskaznik zatrudnienia przy
45 mieszkancach wynosi 15 etatéw (45 x 1/3). Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze na dzien zakonczenia
kontroli wskaznik zatrudnienia w odniesieniu do liczby mieszkancow przebywajacych
w placowce nie spetnial wymogow okreslonych w standardzie.

(akta kontroli s. 110-111)

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynno$ci opiekunczych przez
osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki,
poloznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starsze;j,
asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby
posiadajace udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace
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na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Podmioty prowadzace placowki catodobowej opieki, ktore uzyskaty zgodg na ich prowadzenie
przed 1 stycznia 2020 r. s3 obowigzane zatrudni¢ osoby posiadajgce ww. kwalifikacje, w terminie
do dnia 1 czerwca 2023 .

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 16 pracownikéw. Ustalono,
ze pracownicy wskazani w Informacji o pracownikach placowki Senior park, dom opieki
i wsparcia w pkt 1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 13 i 16 nie posiadali kwalifikacji okreslonych
w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ad 8. Przestrzeganie praw mieszkancow.

Prawa i obowigzki mieszkancow przebywajacych w placéwce okreslone zostaty w Regulaminie
organizacyjnym Domu Opieki ,, Senior Park” i Szczegétowych zasadach pobytu w Domu Seniora
,,Senior Park”. Zgodnie z treScig dokumentow mieszkaniec ma prawo m.in. do poszanowania
jego godnosci oraz praw cztowieka i traktowania go w sposéb uwzgledniajacy jego stan zdrowia,
wiek oraz mozliwosci intelektualne, a takze do wyrazania wlasnych przekonan, kultywowania
wiary oraz wolno$ci slowa. Kazdy z mieszkancoéw ma prawo do utrzymywania kontaktow
z rodzing 1 bliskimi osobami. Podczas ogledzin Domu nie odebrano niepokojacych sygnatow
dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy wskazali, ze personel odnosi si¢ do
mieszkancow z szacunkiem, a w placowce panuje mila atmosfera.

Za prawidlowe funkcjonowanie placéwki odpowiada prezes Zarzadu Senior Park Sp. z 0.0. S.k.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ placowki pn. Senior park, dom opieki i wsparcia
oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Jak ustalono podczas kontroli, przyczyna powstania wskazanej w protokole nieprawidtowosci
polegajacej na podawaniu ostatniego positku wczesniej niz o godzinie 18.00 byta prosba
mieszkancow Domu o wydawanie ostatniego positku o godz. 17.30. Przyczyng braku podpisu
3 mieszkancow Domu na kontrolowanych Umowach bylo przekonanie, ze przedtozone przez
rodziny poswiadczone notarialnie pelnomocnictwa upowazniajag cztonkow rodzin do
dokonywania czynno$ci zwigzanych z umieszczeniem bliskich w placéwce calodobowej opieki.
Natomiast przyczyng braku wymaganego wskaznika zatrudnienia oraz braku posiadania przez
wskazanych w treSci protokotu pracownikéw wymaganych kwalifikacji byta duza rotacja
pracownikow oraz fakt, Zze przepisy okreslajace wskaznik zatrudnienia 1 kwalifikacje
pracownikow zatrudnionych w kontrolowanej placowki weszly w zycie dopiero od
1 czerwca 2023 .

Podczas kontroli nie stwierdzono, by wskazane nieprawidtowos¢ dotyczace godziny wydawania
ostatniego positku oraz braku wskaznika zatrudnienia 1 kwalifikacji pracownikow wplynelty na
jako$¢ $wiadczonych ustug. Natomiast brak podpisu 3 mieszkancow Domu na Umowach
uniemozliwit zweryfikowanie ich woli pobytu w placowce.

Na tym kontrol¢ zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 8.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na pismie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczgcia postgpowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 24 sierpnia 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.
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Miejscowos¢ 1 data podpisania protokotu ...

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ............coeenn.. zostalem/tam zapoznany z tre$cig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowane

- wlasciwe podpisy na oryginale -
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