Zalacznik

do Zarzadzenia nr 1/2025

Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Ro$lin i Nasiennictwa w Poznaniu
z dnia 29.01.2025 .

Procedura dotyczaca zapewnienia dostepno$ci komunikacyinei, architektonicznej i cyfrowej osobom ze szezegélnymi

potrzebami w Wojewédzkim Inspektoracie Ochrony Roélin i Nasiennictwa w Poznaniu

Podstawy prawne:

1.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami (Dz.U.2024.1411 t).

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r., o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych ( Dz. U. 2023 poz. 1440).

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
si¢ t. j. Dz. U. z 2023 poz. 20).

Zakres i cel procedury:

1. Procedura okresla podstawowe dziatania jakie Wojewodzki Inspektorat Ochrony Roslin
1 Nasiennictwa w Poznaniu podjal w celu zapewnienia dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami w zakresie dostgpnosci architektonicznej, komunikacyjnej
i cyfrowe;j.

2. Kazda osoba zatrudniona w Wojewddzkim Inspektoracic Ochrony Roslin

i Nasiennictwa w Poznaniu, niezaleznie od postanowief niniejszej procedury ma
obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przebywajacymi na terenie siedziby Wojewodzkiego Inspektoratu oraz zwracajgcym sie
z prosba o wsparcie droga telefoniczna, listowng czy mailowa.

Dost¢pno$é komunikacyjna:

1.

4.

Osoby niestyszace moga skorzystaé na terenie Wojewoddzkiego Inspektoratu Ochrony
Roslin i Nasiennictwa w Poznaniu z ustug tlumacza migowego.
Osoba ze szczegblnymi potrzebami zglasza zamiar skorzystania z ushug ttumacza
migowego 2-3 dni robocze przed planowana wizyta w Wojewédzkim Inspektoracie
Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Poznaniu, zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie.
W sytuacjach wyjgtkowych osoba ze szczegdélnymi potrzebami zglasza zamiar
skorzystania z ustug tlumacza migowego 1 dzien przed planowana wizyta
w Wojewddzkim Inspektoracie, a w przypadkach naglych, o ile bedzie to mozliwe,
pomoc tlumacza zostanie udzielona natychmiast.
Zgtoszenia mozna dokonaé w nastepujacy sposdb:

e na adres e-mail: joanna.madaj-strozyk(@poznan.piorin.gov.pl

e poprzez sms pod nr telefonu 607 448 054




Dostepnos¢ architektoniczna:

1.

Kazda osoba, a zwlaszcza osoba ze szczegdlnymi potrzebami wchodzaca na teren
Wojewddzkiego Inspektoratu moze uzyskaé od pracownikéw Biura Obstugi Klienta juz
przy wejsciu do budynku wszelkie informacje o rozkladzie pomieszczen
w Wojewodzkim Inspektoracie i mozliwosciach dotarcia do wskazanego przez niego
punktu/ pomieszczenia.

Pracownik Biura Obstugi Klienta widzac osobe ze szczegélnymi potrzebami, ktdra
przybyla do Wojewddzkiego Inspektoratu i/lub zwrécita sie do niego o pomoc,
przeprowadza wstgpna, ogélng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy i udziela
koniecznych informacji, ktére pomoga dotrze¢ jej do okreslonej komorki
organizacyjnej w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony Roslin i Nasiennictwa
w Poznaniu.

Pracownik Biura Obslugi Klienta, w sytuacjach wyjatkowych czyli wéwczas, kiedy
osoba ze szczegolnymi potrzebami z powodu naglego przypadku nie zglosita wezesniej
prosby o udzielenie wsparcia w postaci osoby asystujgcej, powiadamia
o takiej koniecznosci koordynatora ds. dostgpnosci

W przypadku, kiedy osoba ze szczegdlnymi potrzebami byta juz wezesniej uméwiona
w konkretnej sprawie 1 zglosila che¢é skorzystania z okre§lonego wsparcia
w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Poznaniu, woéwczas
wcezesniej wyznaczony pracownik Wojewddzkiego Inspektoratu zobowigzany jest
czekaé na osobe ze szczeg6lnymi potrzebami o umoéwionej godzinie przy wejsciu do
Inspektoratu.

Dostepnos¢ cyfrowa:

1.

Osoba ze szczegblnymi potrzebami, w kazdym przypadku, w ktéorym wystapi problem
z dostepnoscig strony http://piorin.gov.pl/wiorin/wielkopolskie/

moze zwréci¢ sie do Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa
w Poznaniu z wnioskiem o zapewnienie dostepu alternatywnego.

Dostep alternatywny bedzie polegal w szczegdlnosei na odczytaniu przez pracownika
Dzialu Informatyki niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp.

3. Zgloszenia mozna dokonaé w nastgpujacy sposob:

e drogg mailowa na adres it-poznan@piorin.gov.pl

e pod nr telefonu 61 860 59 03

e listownie na adres siedziby Wojewodzkiego Inspektoratu korzystajac np. ze
wzoru wniosku stanowigcego zatacznik do niniejszej procedury

e skladajgc wniosek w Biurze Obstugi Klienta




Zatgcznik

do Procedury dotyczacej zapewnicnia

dostgpnosci komunikacyjnej, architektonicznej i cyfrowe;j

osobom ze szczegblnymi potrzebami

w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony Ro$lin i Nasiennictwa w Poznaniu

Poznan, dnia ...........c.ccveenennanns

WNIOSEK

adres poczty elektronicznej

Zwracam si¢ z prosba o udzielenie wsparcia podczas mojej wizyty w Wojewodzkim
Inspektoracie Ochrony Ro$lin i Nasiennictwa w Poznaniu, polegajacego na zapewnieniu
pomocy:

( wtasciwe zaznaczy( ,,x”)
O thumacz jezyka migowego

O osoby zapewniajacej wsparcie w zakresie: (prosze wpisaé w jakim ?)

Wspomniana pomoc bgdzie mi potrzebna do zatatwienia nastepujgcej sprawy

( kroétki opis sprawy)

( data i podpis)







