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Poprawa zdolnosci zarzadczych
w urzedach administracji rzadowej

Model CAF informacje
Zastosowanie modelu w urzedach
administracji rzadowej
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Lm zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Ope'r:cvjnego Kapital Lu(;zkia J;s:
Spolecznego.
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© Program szkolenia
DZIEN I
Godzina Tytut
&0-g0 Rejestracja uczestnikow
90-10°0 Od EFQM do CAF, wprowadzenie do CAF
10°0-10% Przerwa kawowa
107-125 Wybrane pojecia z zakresu zarzqdzania, 10 krokéw samooceny CAF cz.1
1215-130 Obiad
13%0-140 10 krokdw samooceny CAF cz.2
140-14% Przerwa kawowa
14%-16" Kwestionariusz CAF
16 Zakor czenie pierwszego dnia szkolenia

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej
prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 P i j srodkow jskiego Funduszu

Spolecznego.




KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW F"D:%‘Z?é‘m
NARDDOWA STRATEGIA SROINDSC) =
© Program szkolenia
DZIEN IT
GodZzina Tyt
90-10°0 Podsumowanie dna poprzedniego
10-10% Przerwa kawowa
10"-12"% Kwestionariusz CAF - Case Study, dyskusja dobrych i zlych praktyk w samoocenie CAF
1215-13% Obiad
1300-14°0 Kwestionariusz CAF — warsztaty, dyskusja dobrych i ztych praktyk w samoocenie CAF
140-14% Przerwa kawowa
14-16'° Kwestionariusz CAF — warsztaty, dyskusja dobrych i ztych praktyk w samoocenie CAF
16" Zakon czenie drugiego dnia szkolenia

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

, istracji rzadowe, i 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 przez Unie jska ze srodkow jskiego Fun

duszu

Spolecznego.

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW s B
HARBDOWA STRATEGIA SPOINGSL

-

Program prezentacji

° 0d EFQM do CAF — Geneza

° CAF — Wprowadzenie

° Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania
© 10 Krokéw samooceny CAF

° Kwestionariusz CAF

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej
prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

, istracji rzadowe, i 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 przez Unig jska ze srodkow jskiego Fun

duszu

Spolecznego.




KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW P

FUNDI iZglPngOECZN
nou v
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) =

© Od EFQM do CAF — Geneza

Oczekiwania i potrzeby klientdw wobec wyrobow i ustug oferowanych przez
organizacje wzrastajq bardzo szybko i sg tym wyzsze, im bardziej rozwiniete jest
spoteczenstwo.

EFQM (European Foundation for Quality Management) -w roku 1988 zostata
utworzona w Brukseli Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia. Jej zatozycielami
byli przedstawiciele (prezesi) czotowych europejskich producentéw: Bosch, BT,
Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault,
Sulzer, Volkswagen), a jednym ze sponsoréw Komisja Europejska.

W chwili obecnej organizacja ta zrzesza ponad 800 cztonkow.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrtéw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
UNIA EURCPEJSKA
KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSH
FUNDUSZ SPOLECZNY
HARBDOWA STRATEGIA SPOINGSL =

© Od EFQM do CAF — Geneza

Podstawowe zatozenia modelu EFQM to:

orientacja na wyniki,

[# orientacja na klienta,

& przywodztwo i konsekwentna realizacja celdw,
[¥] zarzadzanie przez procesy i fakty,

[ zaangazowanie i rozwoj pracownikow,

& ustawiczne doskonalenie i innowacyjnosc,

& rozwoj partnerskich stosunkdw (z dostawcami),
odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitai Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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FUNDI SZSPglOECZNV
nou
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) =

© CAF (Common Assessment Framework) — informacje ogoélne

Osiem podstawowych koncepcji lezacych u podstaw Modelu
Doskonatosci EFQM:  (jjentacia na

e Koncentracja
wyniki /
((j)deOWIe na kliencie
zialno $¢
publiczna
Przywodztwo i
Rozwdj stato $¢ celow

partnerstwa

Ciagte uczemes\‘ arzadzanie

doskonalenie i poprzez
Rozwoj i procesy i fakty
innowacje

zaangazowanie
pracownikow

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadaony praez Kancelarie Prezesa Rady Ministw w ramach Dridania 5.1
m zadowej, i 5.1.1 systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetenqu Icadr Programu Operacv]nego Kapital Ludzld, jest
Funduszu

Spolecznego.

UNIA EURCPEJSKA
KAPITAE LUDZKI KAMCELARIA PREZESA RADY MINISTROW o auRcres
NARSDOWA STRATESIA SAOINGAL) B

© Od EFQM do CAF — Geneza

Rok 1991 — ustanowienie Europejskiej Nagrody Jakosci (ENJ),

Rok 1992 — pierwsze wreczenie Europejskiej Nagrody Jakosci
Laureaci:

[%l Zdobywca nagrody
[ Rank Xerox Limited,

& Wyrdznieni
[ BOC Limited (Special Gases),
[ Industrias del Ubierna SA — UBISA,
[ Milliken European Division.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadaony praez Kancelarie Prezesa Rady Ministow w ramach Dridania 5.1
m zadowej, i 5.1.1 systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetenqu Icadr Programu Operacv]nego Kapital Ludzld, jest
Funduszu

Spolecznego.
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EURO!
FUNDUSZ SPOLECZNY

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) =

© Od EFQM do CAF — Geneza

Ocena kandydatéw do ENJ odbywa sie w nastepujacy sposob:
do zdobycia jest maximum 1000 punktow.

w pierwszym etapie organizacje dokonujg samooceny. Jezeli organizacja osiagneta
(wedtug wiasnej oceny) ponad 350 punktdw jest

wizytowana przez ekspertow Nagrody, ktdrzy dokonujg wiasnej oceny i opracowujg
stosowny raport,

50% punktdw jest przyznawanych za potencjat (mozliwosci) organizacji - jak wyniki sg
uzyskiwane,

50% punktow — za wyniki — co organizacja osiaggneta/osiaga,

kazde z kryteriéw, wymienionych na rysunku ma indywidualng wage, z jakq wchodzi do
ogolnej oceny,

ostatecznej oceny dokonuje jury Nagrody.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

prowadzony prae: Kancelarle Prezess Rady Ministow w ramach Daisiania 5.1
iie potencjalu admi ji rzadowej, i 5.1.1 systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
przez Unie ze srodiéw Funduszu
Spolecznego.
9
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSH
FUNDUSZ SPOLECZNY
HARBDOWA STRATEGIA SPOINGSL

© Od EFQM do CAF — Geneza

Model EFQM
uka, doskonalenie, innowacje
Strategia Satysfakcja
i polityka klientéw

8 Kluczowe
dziatalnosci

Partnerstwo Satysfakcja
i zasoby spoteczna
Potencjat przedsiebiorstwa — 50% | Efekty przedsigbiorstwa — 50%>

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
iie potencjatu admi ji rzadowe, i 511 systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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© Od EFQM do CAF — Geneza

Z uptywem lat Europejska Nagroda Jakosci swoj zakres, tzn. powstawaty kolejne
kategorie, w jakich oceniano organizacje.

W roku 2006 oceniano firmy w kategoriach:

duzych firm oraz jednostek biznesowych,
[# jednostek operacyjnych,

[% sektora publicznego oraz

matych i $rednich firm.

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrtéw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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UNIA EURCPEJSKA
KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSH
FUNDUSZ SPOLECZNY
HARBDOWA STRATEGIA SPOINGSL =

© Od EFQM do CAF — Geneza

CAF = EFQM sektora publicznego

CAF opiera sie na zatozeniu, ze osiggniecie pozadanych rezultatéw dziatan
organizacji, obywateli/konsumentdw, poszczegdinych jednostek i catych
spoteczenstw zalezy od jakosci przywddztwa, wptywajacego na polityke i strategie,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, dziatania w zakresie nawigzywania zwigzkow
partnerskich, zasoby i procesy zarzadzania zmiang. Zgodnie z tq metoda, organizacje
poddaje sie jednoczesnemu ogladowi z rdznych punktéw widzenia, w ramach
catoéciowego procesu analizy wynikow jej dziatalnosci.

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1

ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

‘ 6 przez Unig jska ze srodkow jski Funduszu
Spolecznego.
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) =

© Od EFQM do CAF — Geneza

Metode CAF opracowano w nastepstwie porozumienia zawartego pomiedzy
odpowiedzialnymi za administracje ministrami krajow cztonkowskich UE. Jest ona
zbiorowym dzietem Zespotu na rzecz Innowacji w Ustugach Publicznych (IPSG) —
roboczej grupy ekspertdw powotanej decyzjg odpowiednich dyrektoréw generalnych
w celu wymiany doswiadczen

i wspOtpracy w zakresie innowacyjnych sposobéw modernizacji aparatu administracji
i ustug publicznych.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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UNIA EURCPEJSKA
KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSH
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© Od EFQM do CAF — Geneza

Wersje pilotazowg zaprezentowano w maju 2000 r., za$
wprowadzenie pierwszej poprawionej wersji miato miejsce
w 2002 r.

W ramach Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej (EIPA)
w Maastricht utworzono Centrum Zasobow CAF (CAF RC).

W waznym o$wiadczeniu, Instytut zadeklarowat che¢ odgrywania istotnej roli w
omawianym zakresie i okreslit swoje cele dziatania.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

‘ 6 przez Unig jska ze srodkow jski Funduszu
Spolecznego.
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UNIA EUROPEJSKA
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-
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© Od EFQM do CAF — Geneza Model CAF

Nauka, doskonalenie, innowacje

Wyniki w
Ludzie relacjach z
pracownikami
Wyniki w
P oot Planowanie Prozesy_ relacjach z KIUCZ‘.)IZ.Ve
EZVH00ZIN0 i strategia zarzaczania obywatelami d w'yrlu "
zmiang - ziatalnosci
Partnerstwo ;A’; O'F )ec“zgah q
i e
i zasoby i

Potencjat urzedu Efekty urzedu >

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadlony przez Kancelarle Prezesa Rady Mlnlstrow w ramach Dzla{ama 5.1

ie potencjalu admi ji rzadowej, 511 ja systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze  srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSHI
FUNDUSZ SPOLECZNY

-

HARBDOWA STRATEGIA SPOINGSL

© CAF (Common Assessment Framework) — wprowadzenie

Model CAF jest instrumentem o charakterze ogdélnym i nie ma przeszkdd w jego
indywidualizacji — pod warunkiem zachowania podstawowych elementéw: dziewieciu
kryteriow podstawowych, 28 kryteridw szczegdtowych i systemu oceny punktowej
(scoring). Do opisanych w wytycznych przyktadéw oraz procedury samooceny nalezy
podchodzi¢ w sposdb niedogmatyczny i elastyczny, z tym jednak, ze zaleca sie
zachowanie gtéwnych ich elementéw.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadlony przez Kancelarle Prezesa Rady Mlnlstrow w ramach Dzla{ama 5.1

ie potencjaiu admi ji rzadowej, i 511 ja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
przez Unie ze  srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© CAF (Common Assessment Framework) — wprowadzenie

- Najlepsze praktyki -
TOM

“Model CAF/

Doskonato $¢é

zarzadzania

&'/'Stan wyj $ciowy

_______________________________ .
Okoto 2-3 lat Czas
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrtéw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inis ji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ o przez Unie j srodkow jski Funduszu
Spolecznego.
17
INIA EUROPEJSK)
KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW bl
FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGLA SPOINGALI B

© CAF (Common Assessment Framework) — informacje ogoélne

CAF — Powszechny Model Samooceny

Samoocena - kompleksowy, systematyczny i regularny przeglad dziatalnosci i
wynikéw organizacji w oparciu o wybrany Model.

Umozliwia rozpoznanie mocnych oraz stabych stron organizacji oraz zaplanowanie
odpowiednich dziatan doskonalgcych.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unig j srodkow jski

Funduszu
Spolecznego.
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KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW P

FUNDUSZ SPOLECZNY
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) =

© CAF (Common Assessment Framework) — informacje ogoélne

Jakos¢ to...
Stopien zgodnosci z celem.
Zgodno$¢ ze specyfikacja czyli zero brakow.
[ Stopien doskonatosci wyrobu lub ustugi.

Zespdt cech i charakterystyk wyrobu lub ustugi, ktére noszq
w sobie zdolno$¢ zaspokojenia okreslonej potrzeby.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Uni jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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UNIA EURCPEJSKA

KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSH

FUNDUSZ SPOLECZNY

NABDDOWA STRATECLA SROINGEL ="

© CAF (Common Assessment Framework) — informacje ogoélne

Podejscie do jakosci w administracji:

Stare:

Nowe:

Identyfikacja Zespotowe Rozwo6j komunikaciji

Poszukiwanie

wystepujacych rozwigzywanie wewn., pracy

przyczyn

probleméw probleméw zespotowej

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Uni jska ze srodkéw jskiego  Fun

duszu
Spolecznego.
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FUNDUSZ SPOLECZNY
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© CAF (Common Assessment Framework) — informacje ogoélne

Jako$¢ w organizacji:

Zbadanie, jakie sq potrzeby klientdw,

& Przeksztatcenie wynikow w/w analiz w zestaw sformutowanych na pismie celdw i
konkretnych dziatan,

= Zidentyfikowanie procesow i ustanowienie procedur dla zapewnienia, ze dziatania takie
beda podejmowane,

& Ustalenie miernikow dla procesow i analiza efektow,
& Ustanowienie wewnetrznych i zewnetrznych standardéw ustug.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rzez  Uni jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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UNIA EURCPEJSKA

KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSH

FUNDUSZ SPOLECZNY

NABDDOWA STRATECLA SROINGEL ="

© CAF (Common Assessment Framework) — informacje ogoélne

Jakos$¢ w administracji publicznej:

[

zgodna z procedurami demokratycznymi odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania,
przestrzeganie porzadku prawnego wyznaczonego przez ustawy

i przepisy szczegotowe,

wspotuczestnictwo i uwzglednienie potrzeb interesariuszy,

doskonatos¢ w Swiadczeniu ustug publicznych,

wysoka efektywnosc,

osiggniecie wyznaczonych celow,

zarzadzanie modernizacjg, innowacyjnoscig i zmianami.

E & & & E5]

[

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 i j srodko jski duszu

i §J

Spolecznego.
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© CAF (Common Assessment Framework) — informacje ogoélne

Samoocena — korzysci:

Zapewnia usystematyzowane podejécie do identyfikacji
i oceny mocnych stron organizacji oraz obszaréw do poprawy

& Umozliwia okresowy pomiar postepow
& Utatwia poréwnanie z innymi organizacjami — benchmarking
[ Umozliwia identyfikacje “dobrych praktyk” i dzielenie sie wiedzg o nich wewnatrz
organizacji.
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
Drowadz?m( przez _Kancela_ri? Pre__zesarI Rad_y Mini_strév'l 5W1 1ramach 'Dzia_laniat 5.1
DGA’ e o
[ o ” ndusz
23
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KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW R
NARSDOWA STRATESIA SAOINGAL) B

© CAF (Common Assessment Framework) — informacje ogoélne

Gtowne cechy dobrej organizacji $wiadczacej ustugi publiczne:

Inspirowanie zmian

[ Innowacyjne dziatanie w strukturze legislacyjnej, prawnej

i regulacyjnej

Wrazliwos¢ i odpowiedzialnos¢ w zakresie mechanizméw demokracji

Osigganie najwyzszej wartosci w relacji do zaangazowanych $rodkow finansowych

& &

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 i j srodkéw jski un

duszu

Spolecznego.
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© CAF (Common Assessment Framework) —

Podstawowe cele CAF:

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

informacje ogdlne

Odniesienie sie do specyficznych cech organizacji administracji publiczne;j.

® Stuzenie jako narzedzie dla kadry kierowniczej zainteresowanej poprawg wynikéw

swoich organizacji,

Dziatanie jako “pomost” pomiedzy réznymi modelami wykorzystywanymi w zarzadzaniu

jakoscia.

= Utatwienie benchmarkingu i benchlearningu pomiedzy organizacjami sektora

publicznego.

e &

X Wskaza¢ na istotne z punktu widzenia zarzadzania cechy organizacji @ v

publicznego,
Zapewnic¢ aktywizacje pracownikdw organizacji,

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony prae: Kancelarle Prezess Rady Ministow w ramach Daisiania 5.1
zadowej, Poddzialania 5.1 systemu
m zarzadzania i podnoszenie Vompetentii kadr Programu Operacv]nego Kapital Ludzki, jest
‘ przez Unie Funduszu
Spolecznego.
25
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© CAF (Common Assessment Framework) —

Kwestionariusz CAF:

informacje ogdlne

Opracowany w wyniku wspdtpracy miedzy krajami czionkowskimi UE oraz Komisjg
Europejska, zatwierdzony przez Dyrektorow Generalnych Administracji Publicznej krajow

Unii

Przystosowany do specyfiki organizacji publicznych

[ Zgodny z najwazniejszymi modelami zarzadzania stosowanymi przez europejskie
organizacje zaréwno sektora publicznego jak i prywatnego

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

mu

zarzadzania i podnoszenie kompetenql kadr Programu Operacv]nego Kapital Ludzld, jest

przez Unie

Funduszu

, prowadzony praez Kancelarlp Prezess Rady Ministrow w ramach Daisiania 5.1
M zadowej, Poddzialania 5.1 systes

Spolecznego.
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NARDDOWA STRATEGLA SPOINCSLC!

© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Plan dziatania — Dokument okreslajacy zadania, przydziat obowigzkéw, cele w
ramach realizacji projektu (np. cele/terminy) oraz potrzebne zasoby (np. liczba
osobogodzin, kwoty pieniezne).

Zréwnowazona karta wynikéw — Zréwnowazona karta wynikéw to technika
oceny organizacji za pomocg wskaznikow z kilku strategicznych punktéw widzenia.
Model podkresla znaczenie réwnowazenia jego czterech wymiardw:

celdw krétko- i dlugoterminowych; stabilno$ci i zmiany; proceséw wewnetrznych; oraz
Stosunkdw z zewnetrznymi interesariuszami.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni i inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodkow jskiego Funduszu
Spolecznego.
27
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KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURGPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

-

HARBDOWA STRATEGIA SPOINGSL

© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Benchmarking - Istniejq liczne definicje pojecia benchmarking, ktdrych wspolng
cechg jest ,poréwnywanie z innymi”. Benchmarking oznacza po prostu
dokonywanie poréwnan z innymi organizacjami a nastepnie przyswajanie
wynikajacych stad wnioskow.

Najlepsza/dobra praktyka - Pierwszorzedne wyniki, metody albo podejscia
prowadzace do wyjatkowych osiaggnie¢. Najlepsza praktyka jest pojeciem
wzglednym i czasami wskazuje na innowacyjne lub interesujace praktyki
biznesowe, jakie zostaty rozpoznane dzieki dziataniom typu benchmarking.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Kompetencje - Pojecie obejmujace doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci
i postawy jednostki wykorzystywane przez nig w miejscu pracy.

Sprawozdanie nt. konsensusu lub samooceny - Sprawozdanie
z wynikdw samooceny; powinno wskaza¢ mocne strony organizacji i obszary
wymagajace doskonalenia; moze zawiera¢ (nieobowigzkowe) propozycje
usprawnien w projektach kluczowych.

Proces statego doskonalenia - Biezacy proces doskonalenia procesow pod
wzgledem jakosci, efektywnosci lub czasu realizacji cyklu. Warunkiem wstepnym
jest zazwyczaj wiaczenie w ten proces wszystkich interesariuszy organizacji.

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrtéw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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HARBDOWA STRATEGIA SPOINGSL =

© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Kluczowe wyniki dziatalnosci - Wyniki osiggane przez organizacje
w zakresie strategii i planowania wobec potrzeb i wymagan réznych interesariuszy
(wyniki zewnetrzne) oraz wyniki dotyczace zarzadzania organizacjq i jej
doskonalenia (wyniki wewnetrzne).

Kluczowe wskazniki dziatalnosci - Najwazniejsze miary, stosowane do
pomiaru rezultatéw tych kluczowych proceséw (zazwyczaj zawartych
w kryteriach 4 i 5 modelu CAF), jakie z najwiekszym prawdopodobienstwem
wplyng na efektywnosc¢ i wydajnos¢ naszych kluczowych wynikdw (nastepstw)
dziatalnosci.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
| zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitai Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.

30




KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW P

FUNDUSZ SPOLECZNY
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) =

© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Innowacyjnosc - Proces przektadania dobrych pomystéw na nowe ustugi
publiczne, procesy, instrumenty, systemy i interakcje miedzyludzkie. Organizacje
mozna uznac za innowacyjng wtedy, gdy przy realizacji wczesniej okreslonych
zadan stosuje sie nowe metody lub gdy klientom zaoferowano nowg ustuge,
$wiadczong w sposob inny od dotychczasowych — np. samoobstuga drogq
internetowa.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna organizacji - Oznacza zobowigzanie ze strony
organizacji sektora prywatnego lub publicznego do dziatan sprzyjajacych
zrownowazonemu rozwojowi i polepszeniu jakosci zycia — podejmowanych we
wspotpracy z pracownikami, ich rodzinami, spotecznoscia lokalng oraz catym
spoteczenstwem. Celem jest uzyskanie jednoczesnych korzysci dla organizacji i dla
spoteczenstwa jako catosci.

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrtéw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Interesariusze to ci, co majq interes — finansowy lub inny — w dziatalnosci
organizacji, np. decydenci polityczni, obywatele/klienci, pracownicy, ogdt
spoteczenstwa, organa kontroli, Srodki masowego przekazu, partnerzy, itd.
Interesariuszami sg réwniez organizacje rzadowe.

Kompleksowe Zarzadzanie Jakosciq (Total Quality Management - TQM) -
Filozofia zarzadzania ukierunkowana na klienta, ktorej celem jest state
doskonalenie proceséw biznesowych przy pomocy narzedzi analitycznych
i pracy zespotowej z udziatem wszystkich pracownikéw. Istnieje kilka modeldw
TQM; najczesciej stosowane to: EFQM, CAF, ISO 9004.

i ——
=
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
| zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitai Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Cykl Planuj-Wykonaj-Sprawdz-Dziataj — (PDCA) Czterostopniowy cykl, przez
ktéry, zgodnie z opisem Deminga, nalezy przej$¢ w procesie statego doskonalenia:

E5]

Planuj (faza projektowania)

Wykonaj (faza realizacji)

Sprawdz (faza kontroli)

Dziataj (faza dziatania, adaptacji i korekty)

E & X

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
UNIA EURCPEJSKA
KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSH
FUNDUSZ SPOLECZNY
HARBDOWA STRATEGIA SPOINGSL =

© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

ZAPLANUJ

POPRAW (A) (D) WYKONAJ

N—

SPRAWD?Z

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rze jska ze srodkéw jski

przez Unig Funduszu

Spolecznego.
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© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

%] Zaplanuj (Plan) - zebranie/opracowanie:

Przepiséw prawa,
[¥ Statutu,
Regulaminodw,
Strategii,
[ Polityk,
& Zarzadzen,
[ Instrukcji,
Polecen.
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
’ Drowadzfm\( przez _Kancela_ri? Pre__zesa Rad_y Mini_strév'l w ramach _Dzia_lania 5.1
M zarzadzania | podnoszenie kompetend:xl?ad(;’rwr’?t;gramu Operacsv'jlr;:go Kapital Lud::is,mj':sl;
‘ & przez Unie j srodkéw jski Funduszu
Spolecznego.
UNIA EURCPEJSKA
KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW e,
NARSDOWA STRATESIA SAOINGAL) B

© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

= Wykonaj (Do):

Realizacja codziennych zadan zgodnie z ustalonymi zasadami,
[ Realizacja procesow,
Realizacja ustug,
Zarzadzanie infrastruktura,
& Gromadzenie zapisow o skutecznosci.
| 2 2 . & !
7 8 \
S 16
21 1 B
/4’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej” g 29 30
Drowadzpm{ przez _Kancela_n? Pre__zesa Rad_y Mlnl_strov'l w ramach _Dzla_lanla 5.1
M zarzadzania | podnoszenie kompetend:xl?ad(;’rwr’?t;gramu Operacsv'jlr;:go Kapital Lud::is,mj':sl;
‘ & przez Unie j ze srodkéw jski Funduszu

Spolecznego.
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© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Sprawdz (Check):

[

Kontroluj realizacje ustug,
Kontroluj realizacje projektow,
Kontroluj dziatania,

Monitoruj procesy,

Badaj zadowolenie klientow,

Badaj funkcjonowanie swojego obszaru
z wykorzystaniem auditow.

K XK E E &

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni i inistracji j ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 i j srodko jki duszu

e
=1
=

i §J

Spolecznego.
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© Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania

Doskonal (Act):

Na podstawie analizy zapisdw usuwaj przyczyny stwierdzonych niezgodnosci,

= Na podstawie analizy zapisow usuwaj przyczyny przewidywanych niezgodnosci,

& Na podstawie analizy zapisow podejmuj decyzje zarzadcze na poziomie strategicznym,
dotyczacych:

[ Doskonalenia ustug,

[ Doskonalenia proceséw,
[¥] Zarzadzania zasobami,
[¥ Zarzadzania personelem,
¥l Zarzadzania przez cele.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Uni jska ze srodkéw jskiego  Fun

duszu

Spolecznego.
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© 10 krokéw samooceny CAF - wprowadzenie

Proces samooceny mozna zaprojektowac i zrealizowac na rézne sposoby. Wielkos¢
organizacji, jej kultura organizacyjna, doswiadczenia w uzyciu instrumentéw
Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig (TQM) — to tylko niektdre parametry
ufatwiajace ustalenie najbardziej odpowiedniego sposoby samooceny.

Ponizsza cze$¢ przedstawia 10-stopniowy proces samooceny, jaki moze okazac sie
przydatny wiekszosci organizacji.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1 ‘.‘—ﬁ
ienic j ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu ad
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 i j S| 6 jski Funduszu
Spolecznego.
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© 10 krokéw samooceny CAF - Faza 1 — Poczatek drogi z CAF

Krok 1: ORGANIZACJA I PLANOWANIE PROCESU SAMOOCENY

Najwazniejsze czynniki decydujace o sukcesie samooceny to wysoki poziom
zaangazowania i poczucia wspdlnoty intereséw pomiedzy kierownictwem
organizacji a jej pracownikami.

Kierownictwo powinno wykaza¢ wole aktywnego wiaczenia sie

w proces samooceny i wykazac, ze docenia ptynace z niego korzysci i ze
zagwarantuje jego otwarty charakter, poszanowanie

dla wykazanych wynikéw oraz gotowo$¢ podjecia pod ich wptywem dziatan
doskonalgcych. Konieczne jest rdwniez zapewnienie zarezerwowania odpowiednich
zasobow niezbednych do profesjonalnego przeprowadzenia

samooceny.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rzez  Uni jska ze srodkéw jski

Funduszu

Spolecznego.
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e 10 krokéw samooceny CAF - Faza 1 — Poczatek drogi z CAF

Krok 1: ORGANIZACJA I PLANOWANIE PROCESU SAMOOCENY

W fazie 1 konieczne jest, zeby jedna lub wiecej oséb w organizacji przejety
odpowiedzialno$¢ za realizacje tych podstawowych zasad.

Chcac zapewnic wsparcie pracownikow dla procesu samooceny, przed podjeciem
decyzji ostatecznej nalezy przeprowadzi¢ wsrdd nich konsultacje. Jak pokazuje
doswiadczenie, metoda CAF — przynoszac ogolne korzysci z przeprowadzenia
samooceny — jednoczesnie umozliwia wielu ludziom lepsze przyjrzenie sie
organizacji, w ktorej pracujg i wptywa na ich che¢ aktywniejszego wtaczenia sie w

prace organizacji.
e
S

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

m, prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

istracji rzadowej, 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 i j srodkéw jskiego  Funduszu

Spolecznego.
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© 10 krokéw samooceny CAF - Faza 1 — Poczatek drogi z CAF

Krok 1: ORGANIZACJA I PLANOWANIE PROCESU SAMOOCENY

W przypadku niektorych organizacji, istotnym moze sie okazac¢ uprzednie
uzyskanie akceptacji badz aprobaty ze strony interesariuszy zewnetrznych lub
kierownictwa organizacji wyzszego szczebla, tradycyjnie uczestniczacej w procesie
zarzadczym. Gtowni interesariusze zewnetrzni mogg odegrac duzq role, zwtaszcza
w zbieraniu i przetwarzaniu danych; moga rowniez czerpac korzysci z rozpoznania
niektorych obszaréw wymagajacych udoskonalenia.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

m, prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

istracji rzadowej, 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
A P ¢ e Capl

Funduszu
Spolecznego.
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Krok 1: ORGANIZACJA I PLANOWANIE PROCESU SAMOOCENY

Wstepne planowanie samooceny — bardzo waznym zadaniem kierownictwa w tej

fazie jest ustanowienie kierownika projektu CAF (projekt leader). Wsrdod

najczesciej spotykanych zadan kierownik projektu znajduja sie nastepujace:
Szczegdtowe zaplanowanie projektu, w tym réwniez procesu komunikacji.

Kontakty i konsultacje ze wszystkimi interesariuszami projektu.

Zorganizowanie szkolen dla grupy samooceny.

Zgromadzenie dokumentacji wspomagajacej i $wiadectw empirycznych (dowodow).

Aktywne uczestnictwo w grupie samooceny.

Wspomaganie procesu osiggania konsensusu.

Opracowanie sprawozdania nt. samooceny.

& & X

& & X

Pomoc kierownictwu w ustalaniu priorytetéw dziatan i opracowaniu planu dziatania.

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrtéw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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Krok 1: ORGANIZACJA I PLANOWANIE PROCESU SAMOOCENY

Przeprowadzone w 2005 badania wérdd uzytkownikdw metody CAF wskazaty na
nastepujace podstawowe korzysci samooceny:

[® Skuteczne ustalenie mocnych punktéw organizacji oraz obszaréw wymagajacych
doskonalenia

= Okreslenie odpowiednich dziatan doskonalacych

Zwiekszony poziom $wiadomosci i lepsza komunikacja w catej organizacji
Pracownicy stajq sie $wiadomi wagi i ciekawi spraw zwigzanych

z jakoscig

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
| zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitai Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spotecznego.
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Krok 2 UPOWSZECHNIENIE INFORMACII O PROJEKCIE SAMOOCENY

Po ustaleniu podejscia przyjetego w ramach projektu, bardzo waznym zadaniem
jest nakreslenie planu przekazywania (komunikowania) wiedzy o projekcie.

Dotyczy¢ on bedzie wszystkich interesariuszy projektu, a zwtaszcza menadzerow
Sredniego szczebla oraz pracownikdow.

Przekaz dotyczacy modelu CAF powinien akcentowac powstanie sytuacji
zapewniajacych wygrang wszystkich stron, tzn. interesariuszy, pracownikow i
obywateli/klientow.

~
DGA

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni i inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 przez Unie jska ze srodkow jskiego Funduszu

Spolecznego.
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Krok 2 UPOWSZECHNIENIE INFORMACII O PROJEKCIE SAMOOCENY

Dziatajac we wspotpracy z kierownictwem, kierownik projektu powinien wspierac
taki rozwdj wypadkdw, poprzez zwrdcenie uwagi na to:

jak proces samooceny moze doprowadzi¢ do zmiany na lepsze,

[# dlaczego przypisano mu priorytetowe znaczenie,

= w jaki sposdb taczy sie on z planami strategicznym organizacji,

jaki ma zwiazek (np. jako pierwszy krok w tym kierunku)
z cato$ciowymi dziataniami na rzecz poprawy wynikéw organizacji, np. poprzez
innowatorski program reform dziatalnosci operacyjnej. Plan wzajemnej komunikacji
powinien uwzgledniac cata game elementéw: grupa docelowa, przekaz, medium,
nadawca, czestotliwos¢, stosowane instrumenty.

~
DGA

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 przez Unig jska ze srodkow jskiego Funduszu

Spolecznego.
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Krok 2 UPOWSZECHNIENIE INFORMACII O PROJEKCIE SAMOOCENY

Badania z 2005 r. — Zazwyczaj nie docenia sie wagi wzajemnej komunikacji w
tworzeniu poczucia wspolnoty interesow wsrdd pracownikow:

uzytkownicy metody CAF zazwyczaj przekonujg sig, ze nie nadali wystarczajacego
priorytetu wzajemnej komunikacji z pracownikami w trakcie catego procesu.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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Krok 2 UPOWSZECHNIENIE INFORMACII O PROJEKCIE SAMOOCENY

Jak sie okazuje, jedng z najwazniejszych potencjalnych korzysci metody CAF jest
wzrost poziomu $wiadomosci i wzajemnego komunikowania sie w catej organizacji.
Jednakze uswiadomienie tego przychodzi dopiero wtedy, gdy kierownictwo i osoby
odpowiedzialne za samoocene CAF juz na wczesnym etapie informujg o jej celu i
potencjalnych korzysciach pracownikéw

i Sredni szczebel zarzadzania oraz wciggajq ich do udziatu w tym procesie.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

m’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1 -

istracji rzadowe, i 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spotecznego.
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Krok 3 UTWORZENIE JEDNEJ LUB WIECEJ GRUP SAMOOCENY

Utworzona w organizacji grupa samooceny powinna by¢ reprezentatywna w najwyzszym
stopniu.

& Doswiadczenia uzytkownikow metody CAF wskazujg na liczebnos$¢ grupy w przedziale 5-
20. Jednak w celu osiggniecia odpowiedniej skutecznosci a takze nieformalnej atmosfery
pracy, zazwyczaj zaleca sie by grupa liczyta ok. 10 cztonkdw.

& Cztonkdw grupy nalezy dobra¢ za wzgledu na ich wiedze o organizacji oraz osobiste
umiejetnosci (analityczne, komunikacyjne, itd.), a nie koniecznie ze wzgledu na ich
kwalifikacje zawodowe.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© 10 krokéw samooceny CAF — Faza 2 — Proces samooceny

Krok 3 UTWORZENIE JEDNEJ LUB WIECEJ GRUP SAMOOCENY
Czy wsrdd cztonkéw grupy powinni znalez¢ sie menadzerowie wysokiego szczebla?

[ Cztonkowie wyzszego kierownictwa uczestniczacy w pracach grupy moga udzieli¢
dodatkowych informacji a takze zwiekszajg prawdopodobienstwo zaangazowania
kierownictwa w zalecane pozniej dziatania doskonalace.

& Przyczyniajq sie rowniez do wiekszego zréznicowania grupy.
Jednakze, jezeli chocby jeden czionek grupy czuje sie skrepowany i niezdolny do
swobodnych wypowiedzi, sytuacja taka moze zagrozi¢ jakosci samooceny.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitai Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spotecznego.
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Krok 4 ORGANIZACJA SZKOLEN

Informacja i szkolenie kadry zarzadzajacej — zaleca sie, by menadzerowie najwyzszego i
$redniego szczebla uczestniczyli w szkoleniach nt. samooceny, w celu rozszerzenia
wiedzy
i lepszego zrozumienia koncepcji TQM w ogdle i samooceny wg metody CAF w
szczegodlnosci.

= Informacja i szkolenie grupy samooceny — cztonkdw grupy nalezy zapozna¢ z modelem
CAF i przedstawic im cel oraz charakter procesu samooceny.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rzez  Uni jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY
Podjecie oceny indywidualnej

Cztonkowie grupy zapisujq kluczowe stowa argumentacji na rzecz wskazanych mocnych
stron i obszaréow wymagajacych usprawnien. Zaleca sie, by wskazania takich obszarow
byty mozliwie jak najbardziej precyzyjne po to, by utatwi¢ sformutowanie propozycji
dziatan na etapie pozniejszym. Nastepnie, cztonkowie grupy winni dokonac
podsumowania swoich ustalen i przypisac¢ oceny punktowe wszystkim kryteriom
szczegdtowym, zgodnie z wybranym arkuszem skali ocen.

E%:

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rzez  Uni jska ze srodkéw jski

Funduszu
Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY
Podjecie oceny indywidualnej

W trakcie oceny indywidualnej obecny powinien by¢ przewodniczacy grupy, by méc
odpowiadac¢ na zadawane pytania. Moze réwniez dokonac koordynacji ustaler cztonkdw
grupy w trakcie przygotowan do spotkania w celu osiggniecia konsensusu.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni i inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodkow jskiego Funduszu
Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY

Osiggniecie konsensusu w grupie

Najszybciej jak to tylko mozliwe po dokonaniu ocen indywidualnych, grupa powinna
spotkac sie i dokonac uzgodnien dotyczacych mocnych stron, obszaréw wymagajacych
doskonalenia oraz ocen wedtug kazdego z kryteriow.

& Grupa moze ustali¢ kolejnos¢ oceny wedtug poszczegolnych kryteridw, przy czym nie
musi sie przy tym kierowa¢ numeracjg tych kryteriow.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni j i i i stemu

, istracji rzadowej, 5.1.1 izacja sy:
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY
Poszukiwanie konsensusu: W jaki sposdb osiggna¢ konsensus?
Mozna w tym celu postuzy¢ sie nastepujacq metoda czterostopniowa:

& Prezentacja wszystkich swiadectw dotyczacych — dla kazdego kryterium szczegétowego —
mocnych stron i obszaréw wymagajacych doskonalenia, rozpoznanych przez kazdego
z cztonkdw grupy.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

m, prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

istracji rzadowej, 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 i j srodkéw jskiego  Funduszu

Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY

Poszukiwanie konsensusu: W jaki sposob osiggna¢ konsensus?

Osigganie konsensusu dotyczacego mocnych stron
i obszaréw wymagajacych doskonalenia. Zazwyczaj osigga sie to po rozwazeniu
wszelkich dodatkowych $wiadectw lub informacji.

& Przedstawienie zakresu indywidualnych punktacji dla kazdego kryterium szczegotowego.
[% Wypracowanie konsensusu w sprawie punktacji ostatecznej.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

m, prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

istracji rzadowej, 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
A P ¢ e Capl

Funduszu
Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY

Przewodniczacy odgrywa kluczowa role w procesie wypracowywania konsensusu i
ponosi za ten proces odpowiedzialnosc.

We wszystkich przypadkach dyskusja winna bazowac na jednoznacznych
$wiadectwach podijetych dziatan i osiggnietych wynikach. Pomocg w rozpoznaniu
odpowiednich $wiadectw stuzy lista przyktaddéw zamieszczona w CAF.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni j i i i stemu

, istracji rzadowej, 5.1.1 izacja sy:
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY

Celem przyktaddw jest bardziej drobiazgowe wyjasnienie tresci kryteriow
szczegbtowych, po to aby:

okresli¢ jak administracja reaguje na potrzeby wyrazane w danym kryterium
szczegotowym,

& wspomoc proces ustalania $wiadectw oraz

= wskaza¢ na dobre praktyki w danym obszarze.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu

‘m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY
Czas trwania samooceny:

Ciezko jest wskazac idealny harmonogram samooceny CAF.
Zalezy on od wielu zmiennych, takich jak:

[ cele kierownictwa,
czas,
zasoby i doswiadczenie,
dostepnos¢ danych,
= informacje i mozliwosci czasowe i
[ informacje posiadane przez interesariuszy.
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
Drowadz?m( przez _Kancela_rig_ Pre__zesarl Rad_y Mini_strév! 5W1 1ramach 'Dzia_laniat 5.1
DGA’ e o
[ o ndusz
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY
Czas trwania samooceny:

dla wiekszosci organizacji norma_jest okres do pieciu dni (wliczajgc oceny indywidualne
i/lub spotkania w sprawie osiggniecia konsensusu).

& Znaczna wiekszo$¢ organizacji ukonczyta petny proces CAF
w ciggu 3 miesiecy, wliczajac w to przygotowania, samoocene, wycigganie wnioskow i
stworzenie planu dziatania.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

m’ prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

istracji rzadowej, 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 i j srodks jskiego  Funduszu

Spolecznego.
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Krok 5 PRZEPROWADZENIE SAMOOCENY
Badania z 2005 r. —dodatkowe korzysci z dyskus;ji

Ogdlnie rzecz biorac, dochodzenie do ostatecznych wnioskéw wygladato tak samo
jak w badaniach z 2002 r.:

& w wiekszosci przypadkdw osiggano consensus, poprzedzony dyskusjg. Dyskusje sama w
sobie czesto uwaza sie za prawdziwg korzys$¢ ptynaca z samooceny: koncowy rezultat po
wypracowaniu konsensusu jest czym$ wiecej niz prostg suma, opinii indywidualnych.
Odzwierciedla wspéing wizje catej reprezentatywnej grupy — korygujac tym samym i
wykraczajac poza opinie indywidualne. Wyjasnienie $wiadectw i powoddéw odmiennych
pogladéw na temat mocnych i stabych stron organizacji jest nieraz uwazana za
wazniejsze niz sama punktacja.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© 10 krokéw samooceny CAF — Faza 2 — Proces samooceny

Krok 6 SPORZADZENIE SPRAWOZDANIA Z WYNIKOW SAMOOCENY

Typowe sprawozdanie z samooceny powinno odzwierciedlac strukture CAF i
zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

Mocne strony i obszary wymagajace usprawnien dla kazdego kryterium szczegdtowego,
wsparte odpowiednimi $wiadectwami.

[%l Ocene uzasadniong zapisami w arkuszu skali ocen.
[ Wskazowki dotyczace dziatan doskonalacych.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitai Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spotecznego.
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Krok 6 SPORZ ADZENIE SPRAWOZDANIA Z WYNIKOW SAMOOCENY

By stac sie podstawgq dziatan
doskonalacych, sprawozdanie winno
zostac przyjete — a jeszcze lepiej poparte
— przez kierownictwo organizacji (nie
powinno to stanowi¢ problemu tam, gdzie
proces komunikacji wzajemnej przebiegat

prawidtowo).
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
’ prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni j ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, jest
‘ & przez Unie j ze srodkéw jski Funduszu

Spolecznego.
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Krok 6 SPORZADZENIE SPRAWOZDANIA Z WYNIKOW SAMOOCENY

Kierownictwo powinno potwierdzi¢ swoje zobowigzanie do realizacji dziatan
doskonalacych.

Na tym etapie wazne jest rowniez zaprezentowanie gtéwnych rezultatow
pracownikom organizacji i innym uczestniczacym w procesie interesariuszom.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu

m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 jska ze srodkow jski

przez Unig Funduszu

Spolecznego.
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¥ Krok 7 SPORZADZENIE PROJEKTU PLANU DOSKONALENIA

Procedura samooceny powinna wykracza¢ poza sprawozdanie
z samooceny i prowadzi¢ bezposrednio do planu dziatan, jakie nalezy podja¢ w
celu doskonalenia dziatania organizaciji.

W szczegolnosci plan ten powinien opierac sie na nastepujacych zelaznych

zasadach:
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrtéw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inis ji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
M zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ o przez Unie j srodkow jski Funduszu
Spolecznego.
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© 10 krokow samooceny CAF
Faza 3 — Plan usprawnien / ustalenie priorytetow

¥ Krok 7 SPORZADZENIE PROJEKTU PLANU DOSKONALENIA

Jest to zintegrowany plan dziatan systemowych obejmujacych caty zakres dziatania i
funkcjonowania organizacji.

Stanowi nastepstwo sprawozdania z samooceny; jako taki opiera sie na $wiadectwach i
danych dostarczonych przez sama organizacje a takze — co jest sprawg o ogromnym
znaczeniu — odzwierciedla punkt widzenia pracownikéw organizacji.

Wzmacnia silne strony organizacji i podejmuje jej stabe strony — kazdej z nich przypisuje
odpowiednie dziatania usprawniajace.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
M, jeni j inistracji rzadowej, Poddziafanis 5. systemu

i 11 izacja sys
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
A ¢ e Capl

przez Unig Funduszu

Spolecznego.
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Krok 7 SPORZADZENIE PROJEKTU PLANU DOSKONALENIA
Wyznaczenie priorytetowych obszaréw wymagajacych doskonalenia:

Przygotowujac plan doskonalenia, kierownictwo moze sie zastanowi¢ nad
podejsciem uporzadkowanym, w tym réwniez nad nastepujacymi pytaniami:

Gdzie chcemy znalez¢ sie za dwa lata, trzymajac sie ogdlnej wizji
i strategii organizacji?
Jakie dziatania nalezy podja¢ dla osiagniecia tych celdw (strategia/okreslenie zadan)?

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni i inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Uni jska ze srodkow jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© 10 krokow samooceny CAF
Faza 3 — Plan usprawnien / ustalenie priorytetow

Krok 7 SPORZADZENIE PROJEKTU PLANU DOSKONALENIA

Proces tworzenia planu dziatan doskonalgcych mozna realizowa¢ wedtug
nastepujacego schematu:
Kierownictwo, w uzgodnieniu z interesariuszami:

& przyjmuje pomysty dziatan doskonalacych zapisane w sprawozdaniu z samooceny i
grupuje je tematycznie,

przeprowadza analize obszaréw wymagajacych doskonalenia i przedstawionych
pomystow dziatan doskonalacych, z uwzglednieniem celéw strategicznych organizacji,

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Uni jska ze srodkéw jski

Funduszu

Spolecznego.
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[ uszeregowuije dziatania usprawniajace wedtug waznosci; wykorzystuje uzgodnione
kryteria do okreslenia wptywu tych dziatan (duzego, umiarkowanego, stabego) w
obszarach wymagajacych doskonalenia, takich jak:

[ strategiczne znaczenie danego dziatania (potaczenie wptywu na interesariuszy, wptywu na
wyniki organizacji, tego czy jest zauwazalne wewnatrz/na zewnatrz organizacji)

[® fatwos¢ realizacji danych dziatan (rozpoznanie poziomu trudnosci, ustalenie potrzebnych
zasobOw oraz tempa realizacji),
[%l wyznacza odpowiedzialnych za kazde dziatanie oraz harmonogram i ,kamienie milowe”;
okresla niezbedne zasoby.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni i inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rzez  Uni jska ze srodkow jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© 10 krokow samooceny CAF
Faza 3 — Plan usprawnien / ustalenie priorytetow

Krok 7 SPORZADZENIE PROJEKTU PLANU DOSKONALENIA

Samoocena CAF to poczatek strategii doskonalacej o dtuzszym okresie realizacji.

Umozliwia wskazanie obszardw, ktorymi mozna sie zajac stosunkowo szybko i
fatwo.

Najkorzystniejsze jest, gdy plan dziatania wynikajacy z samoc
wigczony w proces planowania strategicznego organizacji, st:
cato$ciowego nig zarzadzania.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu

m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

‘ 6 rzez  Uni jska ze srodkow jskiego Funduszu
Spolecznego.
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Faza 3 — Plan usprawnien / ustalenie priorytetow

Krok 7 SPORZADZENIE PROJEKTU PLANU DOSKONALENIA
Badania z 2005 r. — Cztonkowie grup samooceny

[ Cztonkowie grupy samooceny poswiecali znaczg ilos¢ energii — zazwyczaj poza
godzinami pracy. Czesto zdarza sie, Ze rozpoczynajg dziatalno$¢ w grupie samooceny z
pewng podejrzliwoscig co do uzytecznosci tego typy dziatan, udziatu cztonkdw
kierownictwa, niebezpieczenstw wynikajacych ze szczerych wypowiedzi, itd. Po pewnym
czasie jednak, gdy zauwazajq powazne podejscie do problemu, ich motywacja wzrasta,
pojawia sie zapat i poczucie wspdtodpowiedzialnosci za osiggniete rezultaty. Stajq sie
dzieki temu najbardziej zmotywowanymi kandydatami na czionkéw zespotéw
doskonalenia — i tak trzeba ich traktowac.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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KROK 8: UPOWSZECHNIENIE INFORMACII O PLANIE DOSKONALENIA

& Wzajemna komunikacja to jeden z podstawowych czynnikéw sukcesu samooceny i
nastepujacych po niej dziatan doskonalacych,

& dobrg praktyka jest informowanie ogdtu pracownikow o wynikach procesu samooceny —
o gtéwnych wnioskach, obszarach, jakimi nalezy sie zajac oraz o planowanych
dziataniach doskonalacych,

= dobrg praktyka zawsze jest ukazywanie spraw, z ktorymi organizacja sobie radzi dobrze
a takze zamierzen zwigzanych

z dalszym doskonaleniem.
//—\,\

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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KROK 9: REALIZACJA PLANU DOSKONALENIA

Przy realizacji tych dziatan doskonalacych nalezy przyjac¢ wtasciwe, jednolite
podejscie i oprzec sie na procesie monitoringu i oceny. Nalezy jasno okresli¢
przewidywane wyniki i terminy ich osiggniecia, wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng
za kazde konkretne dziatanie, a takze rozwazy¢ alternatywne scenariusze réznych
ztozonych dziatan.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rzez  Uni jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
73

UNIA EURCPEJSKA

KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW EURCPEJSH

FUNDUSZ SPOLECZNY

NABDDOWA STRATECLA SROINGEL ="

© 10 krokow samooceny CAF
Faza 3 — Plan usprawnien / ustalenie priorytetow

KROK 9: REALIZACJA PLANU DOSKONALENIA

= Wszelki proces zarzadzania jako$cig powinien opierac sie na statym monitorowaniu jego
realizacji oraz ocenie efektow i nastepstw.

[® Dalsze doskonalenie wymaga okreslenia sposobow pomiaru wynikéw podjetych dziatan.

& Przy realizacji dziatan doskonalacych, organizacja moze wykorzystac cykl Planuj-
Wykonaj-Sprawdz-Dziataj (PDCA).

& Petne korzysci z dziatan doskonalacych uzyska¢ mozna jedynie przy ich wiaczeniu w
state procesy organizacji.

t4
.x,,ﬂf' - '»By
L =<3

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu

m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

‘ 6 rzez  Uni jska ze srodkow jskiego Funduszu
Spolecznego.
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KROK 9: REALIZACJA PLANU DOSKONALENIA

Badania z 2005 r. — CAF jako wstep do Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig

& Wyniki badania pokazuja, ze narzedzia zarzadzania jakoscig rzadko stosowano tam,
gdzie nie wprowadzono jeszcze CAF. Najczesciej wykorzystywane sposrod tych narzedzi
to badanie poziomu zadowolenia pracownikdw, audyt zewnetrzny i wewnetrzny, normy
1S0 9000/2000 z certyfikatami i bez, zarzadzanie projektem oraz zrownowazona karta
wynikéw. Stwierdzono bardzo silne pragnienie wykorzystania wiekszej liczby tych
narzedzi w przysztosci.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony prae: Kancelarle Prezess Rady Ministow w ramach Daisiania 5.1
zadowej, i 5.1.1 systemu
m zarzadzania i podnoszenie Vompetentii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ przez Unie ze srodiéw Funduszu
Spolecznego.
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KROK 10: PLANOWANIE NASTEPNEJ SAMOOCENY CAF

Ponowna ocena CAF wynika ze stosowania cyklu PDCA przy realizacji Planu Dziatania.

/“ "E:;‘
N
sz?"‘

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadaony praez Kancelarie Prezesa Rady Ministow w ramach Dridania 5.1
m zadowej, i 5.1.1 systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetenq- kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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KROK 10: PLANOWANIE NASTEPNEJ SAMOOCENY CAF

Sledzenie postepu i powtdrka oceny

& Po wprowadzeniu planu dziatania nalezy zapewnic, ze zmiany te niosg efekty pozytywne
i ze nie wywierajq niekorzystnego wptywu no to, z czym organizacja dobrze sobie dotad
radzita.

= Arkusze skali ocen CAF to narzedzia proste, lecz jednoczesnie niezmiernie uzyteczne przy
ocenie biezacego postepu realizacji planu dziatan doskonalacych.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach ania 5.1

, ji rzadowe, i 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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© CAF (Common Assessment Framework) - budowa modelu

& 9 kryteriow zgodnie z Modelem EFQM

5 obszaréw potencjatu i 4 obszary dla wynikéw

[%l Ocena w skali od 0 do 100

zadowej'
lania 5.1
A 1.1 izacja systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 przez Unig jska ze srodkow jski Funduszu

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracj
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach
ony § iiempres ) ot o1

Spolecznego.
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© CAF (Common Assessment Framework) - ewolucja modelu

Model CAF 2002 r.

trudnosci w zrozumieniu

= 9 kryteriow
[% 43 podkryteria

[# pilotazowa samoocena

Model CAF 2006 r.

= 9 kryteriow
= 27 podkryteriow

[ 11 wersji jezykowych

[¥ tatwiejszy w zrozumieniu

= doswiadczenia z kilkuset
przeprowadzonych samoocen

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzcny przez Kancelang Prezesa Rady Mlnlstrow w ramach Dzlalanla 5.1
zadowej, i 5.1.1 ja systemu

zarzadzania i podnoszenie Vompetentii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzld, jest
przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Zawartosc¢ kwestionariusza modelu CAF

Wprowadzenie do kwestionariusza

Dziewie¢ kryteriéw (od 1 do 9)

definicja

[%l podstawowe przestanki

[# podkryteria (np..

= przykfady spetnienia wymagan dla poszczegolnych podkryteriow L2 l-l- O

~
[DGA

1.1,1.2....)

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzcny przez Kancelang Prezesa Rady Mlnlstrow w ramach Dzlalanla 5.1
zadowej, i 5.1.1 ja systemu

zarzadzania i podnoszenie Vompetentii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzld, jest
przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

8071,
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o Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF

1. Przywodztwo

W jaki sposdb liderzy i kierownicy tworzg i umozliwiajg realizacje misji i wizji
organizacji sektora publicznego, rozwijajg wartosci niezbedne dla
diugookresowego sukcesu organizacji wdrazajq je poprzez odpowiednie dziatania i
zachowania oraz sg osobiscie

zaangazowani w zapewnienie, ze system zarzadzania organizacjq zostat stworzony

i wdrozony.
[T 2 M <
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
’ prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni j ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, jest
‘ 6 rzez i j ze § 6w jski Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartosc¢ kwestionariusza modelu CAF

1. Przywodztwo

Wytyczanie kierunkéw dziatania organizacji poprzez sformutowanie jej wizji, misji i
wartosci.

[%l  Rozwijanie i wdrazanie systemu zarzadzania organizacja, jej dziataniami i zmiana.

[ Motywowanie i wspieranie ludzi w organizacji oraz inspirowanie przez dawanie
wiasnego przyktadu.

Zarzadzanie relacjami z politykami i innymi interesariuszami
w celu rozbudzenia wspdlnego poczucia odpowiedzialnosci.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

m’ prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

istracji rzadowej, i 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 i j srodks jskiego  Funduszu

Spolecznego.
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o Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF

2. Strategia i planowanie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

W jaki sposdb organizacja wdraza swojg misje i wizje poprzez jasno sformutowang
strategie ukierunkowang na wszystkich zainteresowanych funkcjonowaniem
organizacji i wspartg odpowiednimi politykami, planami, zatozeniami, celami

i procesami.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, iaiania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rzez  Uni jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartosc¢ kwestionariusza modelu CAF

2. Strategia i planowanie

Zbieranie informacji na temat obecnych przysztych potrzeb wszystkich interesariuszy.

Opracowanie, przeglad i aktualizacja strategii i plandw,
z uwzglednieniem potrzeb interesariuszy i dostepnej puli zasobow

[ Realizacja strategii i planow w catej organizaciji.

Planowanie, realizacja i analiza dziatarh modernizacyjnych
i innowacyjnych

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 rzez  Uni jska ze srodkéw jski

Funduszu

Spolecznego.
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o Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

W jaki sposob organizacja zarzadza personelem, rozwija wiedze

i wyzwala petny potencjat swoich pracownikéw na poziomie indywidualnym,
zespotowym i catej organizacji. W jaki sposdb organizacja planuje dziatania dla
wsparcia swojej polityki i strategii oraz efektywnej pracy swoich pracownikéw.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

, istracji rzadowe, i 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartosc¢ kwestionariusza modelu CAF

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobéw ludzkich
w sposdb przejrzysty oraz dostosowany do strategii i planowania.

& Identyfikacja, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji pracownikéw dla dostosowania
celéw indywidualnych, grupowych i organizacyjnych.

Uzyskiwanie zaangazowania pracownikow przez rozwéj dialogu i powierzanie im
odpowiednich kompetencji

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

, istracji rzadowe, i 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unig ze srodkéw Funduszu

Spotecznego.
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o Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF

4. Partnerstwo i zasoby

W jaki sposdb organizacja planuje i zarzadza swoimi relacjami
z zewnetrznymi partnerami oraz wewnetrznymi zasobami w celu realizacji polityki i
strategii oraz zapewnienia efektywnosci procesow.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni i inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu

m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie j srodkow jki un

duszu

Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF

4. Partnerstwo i zasoby
Rozwijanie i wdrazanie relacji z kluczowymi partnerami zewnetrznymi.
Rozwijanie i wdrazanie relacji partnerskich z klientami / obywatelami.
[%l Gospodarowanie wiedza.
Zarzadzanie finansami.
[%l Zarzadzanie technologia.
[¥l Zarzadzanie budynkami i zasobami.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelari Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni ji inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unig j srodkow jski un

duszu

Spolecznego.
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© Zawartosc¢ kwestionari

[x] Zarzadzanie procesami i
,
nimi steruje

i przyczyniaty sie do petnegc b i generowania wzrastajac
wartosci dla klientdw i innyc

funkcjonowaniem organizac

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1

ji rzac ) 511 izacja syste
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 przez i j ze s$rodkéw jski Funduszu

Spolecznego.
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© Zawartosc¢ kwestionariusza modelu CAF

[¥] 5. Zarzadzanie procesami i zmiang
Identyfikacja, projektowanie, zarzadzanie i biezace doskonalenie procesow.
Opracowanie i dostarczenie ustug i produktéw nakierowanych na klientow/ obywateli.

Wprowadzanie innowacji do proceséw z udziatem klientow/ obywateli

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni 3 ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

‘ 6 przez Uni jska ze srodkow jski Fu

nduszu

Spolecznego.
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o Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF

6. Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami

To, co organizacja osigga w zakresie bezposredniego pomiaru zadowolenia
klientow/ obywateli w zakresie ogdlnego wizerunku organizacji, dostarczanych
przez nig produktdw i ustug jej otwartosci oraz zblizenia do klientdw/ obywateli.

[% Wyniki pomiaru zadowolenia klienta / obywatela
& Wskazniki pomiaréw dotyczacych klienta / obywatela

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j iinistracji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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7. Wyniki w relacjach z pracownikami

To, co organizacja odnotowuje w ramach bezposredniego pomiaru z osiggnietych
wynikow w relacjach z pracownikami, dotyczacych w ich opinii rezultatéw
organizacji, i jej misji, $Srodowiska pracy, kierownictwa i systeméw zarzadzania,
rozwoju zawodowego, podwyzszenia kwalifikacji, oraz produktéw i ustug
dostarczanych przez organizacje.

Pomiar zadowolenia pracownikéw i ich motywacji

Wskazniki wynikéw w relacjach z pracownikdw

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1

ieni j ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

‘ 6 przez Unie jska ze srodkow jski Funduszu
Spolecznego.
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o Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF

Wyniki w zakresie spoteczenstwa

To, co organizacja osigga w zakresie zaspokajania potrzeb i oczekiwan
spotecznosci lokalnej, krajowej i miedzynarodowej (tam gdzie ma to
zastosowanie). Dotyczy to postrzegania w zakresie podejscia organizacji do
problemoéw jakosci zycia, ochrony $rodowiska i zachowania zasobow naturalnych
oraz whasnych wewnetrznych miernikow efektywnosci organizacji. Kryterium to
dotyczy takze relacji z wkadzami nadrzednymi organizacjami, ktore

reguluja i wptywaja na sposob prowadzenia dziatalnosci przez organizacje.

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j iinistracji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartosc¢ kwestionariusza modelu CAF

8. Wyniki w zakresie spoteczenstwa

Wyniki w zakresie postrzegania aspektdw spotecznych przez interesariuszy.

Wskazniki w zakresie oddziatywania na spoteczenstwo.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowe, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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o Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF

9. Kluczowe wyniki dziatalnosci

To, co organizacja osigga (w obszarze strategii i planowania)

w stosunku do zaspokajania potrzeb i oczekiwan interesariuszy (wyniki
zewnetrzne), oraz wyniki osiggnigte w odniesieniu do sposobu zarzadzania i
usprawniania organizacji (wyniki wewnetrzne).

Wyniki zewnetrzne: od efektdw i nastepstw do realizacji celéw
Wyniki wewnetrzne

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j iinistracji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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Dlaczego stosujemy ocene punktowg?

Sq cztery gtdwne powody, dla ktérych w modelu CAF przypisuje sie punkty
poszczegdinym kryteriom szczegdtowym i gtownym:

& Dostarczenie informacji oraz wskazanie kierunku dziatan na rzecz doskonalenia
dziatalnosci,

Pomiar osiggnietego postepu, w przypadku statego przeprowadzania ocen wg metody
CAF (co rok lub co dwa lata), co powszechnie uznawane jest za dobra praktyke przez
wiekszo$¢ specjalistéw od zarzadzania jakoscia,

Ustalenie dobrych praktyk, wskazanych przez wysoka punktacje na skali oceny
LPotencjatu” i ,Wynikow”. Wysoka ocena punktowa w obszarze ,Wynikdw” to zazwyczaj
Swiadectwo wystepowania dobrych praktyk w obszarze ,,Potencjatu”,

& Pomoc w znalezieniu uwierzytelnionego partnera, od ktdrego mozna by sie uczy¢
(benchmarking dotyczy tego, jak poréwnujemy, bench-learning dotyczy tego, czego
uczymy sie od siebie nawzajem).

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
@ Pruwadx?n\! przez _Kancela_rig_ Pre__zii:doi::e?r Mini_s!rdv\_l sv:ll.lramach _Dzia_la:;:‘e:;lll
L xarzgdzania i podnoszenie kompetencji kaslr Programu Operacyjnego K_apiba# Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Jak punktowac?

W obecnej wersji — CAF 2006 — mamy dwa rodzaje punktacji. ,Klasyczna” punktacja CAF
to zaktualizowana wersja skal oceny CAF 2002. Punktacja ,dostrojona” nadaje sie dla
organizacji pragnacych bardziej drobiazgowej analizy kryteriow szczegbtowych. Pozwala
na jednoczesne punktowanie — dla kazdego kryterium szczegétowego - wszystkich faz
cyklu planuj -wykonaj-sprawdz dziataj (PDCA),

& Cykl PDCA to podstawa obu rodzajéw punktacji. W poréwnaniu do wersji 2002, z
piecioma ocenami od 0 do 5, obecnie mamy skale od 0 do 100 — szerzej uzywang i
uznang na forum miedzynarodowym.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
/" prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni j ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodkow jski Funduszu
Spolecznego.
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Klasyczna punktacja CAF

Kumulatywny sposéb punktowania umozliwia lepsze poznanie cyklu PCDA przez
organizacje, nastawiajac jg bardziej pozytywnie do podejscia jakosciowego.

& W arkuszu skali ocen ,Potencjatu”, faza PDCA ma zastosowanie tylko wowczas, kiedy
czescig ciagtego cyklu doskonalenia staje sie dziatalnos¢ typu bench-learning.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowe, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Klasyczna punktacja CAF

Wg wersji
Faza SKALA OCEN “POTENCJALU” 1 Ocena 2002
Nie dziatamy na tym polu 0-10 (o]
Nie posiadamyadnych lub prawieadnych informaciji
Planuj Mamy takie plany 11 -30 1
Wykonaj | Wiasnie sk tym zajmujemy 31-50 2
Sprawdzamy/dokonujemy przedu tego, czy 3

Sprawd | zajmujemy s 51-70
sprawami wiaciwymi i czy we witgciwy sposéb
Dokonujemy dostosowa(tam gdzie naley) na 4
Dziataj podstawie 71-90

sprawdzianu/przegtiu
PWSD We wszystkich dziataniach, z regularnym planowanigm
(ang. realizacy i dostosowaniem, uczymyesbd innych. Na

. . 91-100
PDCA) omawianym obszarze wkroczyiny w cykl statego
udoskonalania.
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
m’ jeni j inistracii rzadowej, Poddzialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapitai Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie j ze srodkéw jski Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Klasyczna punktacja CAF
Nalezy ustali¢ osiggniety poziom cyklu: Planuj-Wykonaj-Sprawdz-Dziataj. Taki rodzaj

punktowania ma charakter kumulatywny: po to by mdc przejs¢ do nastepnej fazy (np.
Dziataj) nalezy zakonczyc faze poprzedzajacg (Sprawdz).

[ Na skali od 0 do 100 nalezy wskaza¢ ocene osiggnietego poziomu w ramach danej fazy.

Zakres skali umozliwia doktadng ocene stopnia wdrozenia danego podejscia.

10% 20% 30Y%
19 29%G 39
40% 50% 60°
J 5 "] . 0
19% 3% 889G
=00, @0, Qf \1/
(06 80% 20%
\ () Yy M)
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Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej” 010
’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inis ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie j ze $rodkéw jski Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Klasyczna punktacja CAF

SKALA OCENY “WYNIKOW” 1 Ocena Wgzg"gzrsji
Nie mierzonazadnych wynikoéw i/lub brak informacji 0—10 [¢]
Kluczowe wyniki & mierzone i wykazujtendencje spadkowe 11 — 30 1
i/lub wyniki nie osiagaja wyznaczonych celéw
Brak zmian w wynikach; i/lub osgniecie niektérych z 31-50 >
wyznaczonych celéw
Trend poprawy wynikoéw; i/lub osgniecie wickszaici z
p 51-70 3
wyznaczonych celéw
Trend znacznej poprawy wynikow; i/lub aghigcie wszystkich 71-90 a
z wyznaczonych celéw
Uzyskanie doskonatych i trwatych wynikow. @giccie
wszystkich z wyznaczonych celéw. Pozytywny rezultat 91-100 5
poréwna z odpowiednimi organizacjami w zakresie wszystKich
kluczowych wynikéw.
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
’ prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ienil ji ini ji rzadowej, i ia 5.1.1 i ja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ przez Unie ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Klasyczna punktacja CAF

Nalezy wystawic¢ oceny od 0 do 100 dla kazdego kryterium szczegdtowego na skali
szeSciopunktowej (odpowiadajacej wersji 2002).

Dla kazdego poziomu, mozna wzig¢ pod uwage albo trend albo osiggniecie celu — lub tez
jedno i drugie.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowe, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Dostrojona punktacja CAF

Punktacja dostrojona (fine-tuned) to réwnolegty sposdb oceny punktowej — blizszy
rzeczywistosci tam, gdzie organizacja publiczna np. dziata (,Wykonaj”), za to
niewystarczajaco planuje (,,Planuj”).

[%l Na skali ocen ,Potencjatu” wiekszy nacisk potozony jest na cykl PDCA; postep mozna
przedstawi¢ w postaci spiralnej, gdzie kolejny ,,skret” spirali doskonalenia moze nastapic¢
w kazdej z faz Planuj- Wykonaj-Sprawdz-Dziataj.

LR
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowe;”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
rzadowej, 511 systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ przez Unie ze  srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Dostrojona punktacja CAF

Dziatalno$¢ typu bench-learning zazwyczaj ma miejsce na najwyzszych poziomach w
kazdej fazie.

Ten rodzaj punktacji daje wiecej informacji o obszarach najbardziej wymagajacych
doskonalenia.

& Arkusz skali ocen wskazuje, czy nalezy dazy¢ do przyspieszenia zmian (trenddw) czy tez
skoncentrowac sie na realizacji celow.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowe;”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
rzadowej, 511 ja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Dostrojona punktacja CAF

Skale ocen - Wyjasnienia dla kryteriéw szczegdtowych:

Dla kazdej fazy, nalezy znalez¢ $wiadectwa mocnych i stabych punktéw oraz poda¢ w
odpowiednim polu ocene 0gdlng. Ocene te mozna zilustrowac¢ kilkoma przyktadami lub
Swiadectwami, aby zbytnio nie komplikowa¢ punktacji. Kto jednak chciatby p6js¢ dalej,
moze umiesci¢ wszystkie przyktady lub $wiadectwa w poszczegdinych polach czterech
faz i obliczy¢ $rednig dla kazdej fazy.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j iinistracji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
UNIA EURCPEJSKA
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© Zawartos¢ kwestionariusza modelu CAF — ocena punktowa

Dostrojona punktacja CAF

SKALA OCEN POTENCIAEU
31-50

Skala 0-10 11-30 5170 71— 90 51— 100

Swiadectwa empiryczne | Zadnych Nieco stabych Troche Mocne Bardzo silne Doskonale

(dowody) 5 lub 5 w 5 w 2 we 5 w
EAZA tylko kilka Sry $ w sci i 6 z innymi

obszarach odpowiednich obszaréw obszarach organizaciami, we
obszarach ich obszarach

Planuj Planowanie oparte na

potrzebach i oczekiwaniach

interesariuszy. Stosowane.

systema we

wszystkich istotnych
izac

Gcena

Kona] | Wykonanie systematycanie

Wy Y realizowane w istotnych

jeanostiach organizaciy
breez nakredione

Sprawdz | Zdefniowane procesy
regularnie monitorowane z

uzyciem odpowiednich
wskaznikéw oraz

idawane przegladowi w
istotnych jednostkach

Dziataj W nastepstuie wymkow
fazy “sprawdzaj” —
podiecie systematycznych
dziatan
korekcyinousprawniajacych
w istotnych jed

izacii

szary doskonalenia

Ocena

Ogdlem/400
Ocena/100

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowe, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Ocena punktowa - Przykiad

Przywoédztwo - Podstawowe zatozenia

Przywddztwo — sposob, w jaki liderzy i kierownicy tworzg i umozliwiajq realizacje
misji i wizji organizacji sektora publicznego, rozwijajg wartosci niezbedne dla
dtugookresowego sukcesu organizacji i wdrazajq je poprzez odpowiednie dziatania
i zachowania oraz sg osobiscie zaangazowani w tworzenie i wdrazanie systemu
zarzadzania organizacja.

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodkow jski Funduszu

Spolecznego.

UNIA EURCPEJSKA
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© Ocena punktowa - Przykiad

Przywoédztwo - Podstawowe zatozenia

Samoocena i doskonalenie organizacji powinny odnosic sie do roli zarzadczej i jej
zwigzkow z rolg polityczng. CAF nie usituje ocenic ,jakosci” polityki publicznej, ale
raczej zarzadzania w organizacji i sposobu w jaki formutowane sg zasady polityki
i prowadzone sg dziatania w zakresie analizy, badania horyzontu dziatania i
planowania strategicznego.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowe, ialania 5.1.1 izacja systemu
| zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Ocena punktowa - Przykiad

Przywoédztwo - Podstawowe zatozenia

Gtéwne cechy organizacji sektora publicznego, ktére bedg istotne przy ocenie
dziatalnosci to:

= doskonatos¢ w $wiadczeniu ustug,
[¥ inspirowanie zmian,
dziatanie w istniejacych ramach legislacyjnych,
prawnych i regulacyjnych,
[% respektowanie zasad stuzby publicznej,
[ wiaczanie wszystkich bezposrednio zainteresowanych stron
i rownowazenie ich potrzeb,
& wiasciwa wartos¢ w stosunku do zaangazowanych $rodkow,
umiejetnosci komunikacji ze szczeblem politycznym,
osigganie celéw
Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni ji ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ przez Unie ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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© Ocena punktowa - Przykiad

Liderzy / kierownicy w organizacji sektora publicznego zwykle powinni pracowac
tak, aby osiggac cele zorientowane na podatnikéw zréwnowazone z celami
politycznymi lub celami bezposrednio zainteresowanych stron.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowe, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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© Ocena punktowa - Przykiad

Kluczowym elementem przy ocenie przywddztwa jest to, ze liderzy powinni
wykazac jasne zrozumienie, kim sg ich klienci, jakie sg ich wymagania, oraz jak
mozna je zrownowazy¢ z uwarunkowaniami politycznymi, demonstrujac przy tym
wyrazne zaangazowanie na rzecz klientéw / podatnikdw, jak réwniez innych
bezposrednio zainteresowanych stron.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowej, ialania 5.1.1 izacja systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzid, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodkow jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© Synteza swiadectw (dowodow) uzyskanych w ramach samooceny
kryterium szczegoétowego 1.1: Wyznaczyc¢ kierunek organizacji
poprzez rozwiniecie jej misji, wizji i systemu wartosci

Program pracy organizacji formutuje misje i wizje organizacji.

& W organizacji brakuje catosciowego i udokumentowanego sformutowania polityki
wewnetrznej i zasad rzadzacych kulturg organizacji. Wyjatkami sa: elementy polityki
kadrowej np. zarzadzenie Dyrektora o sposobie obsadzania stanowisk w formie
konkurséw wewnetrznych, Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej, gtoszenie zasad przez
najwyzsze kierownictwo (potwierdzone w protokotach ze spotkan, narad kierownictwa
organizacji).

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

’ ji rzadowe, 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu
Spolecznego.
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e Synteza swiadectw (dowodow) uzyskanych w ramach samooceny
kryterium szczegoétowego 1.1: Wyznaczyc¢ kierunek organizacji
poprzez rozwiniecie jej misji, wizji i systemu wartosci

Przetozeniem misji i wizji na cele i dziatania Sredniookresowe oraz operacyjne sg
wylacznie mierniki naktadane corocznie decyzjami Ministra w sprawie miernikéw oceny
pracy izb i urzedéw skarbowych...., ktére sa monitorowane, a w razie potrzeby
podejmowane sg dziatania korygujace. Cele operacyjne sg przektadane na zakresy
czynnosci pracownikéw, kwartalne plany pracy komérek organizacyjnych,

Zainteresowane strony sg wiaczane bezposrednio w proces ustalania misji, wizji,
wartosci oraz celéw operacyjnych np.

w czasie spotkan kierownictwa, narad oraz prac zespotow.

[ Korekty wizji, wartosci sa dokonywane przez najwyzsze kierownictwo, co komunikowane
jest tylko podczas spotkan
z kierownictwem organizacji.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j iinistracji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© Ocena punktowa - Przykiad

Kryterium szczegotowe 1.1: Wyznaczy¢ kierunek organizacji poprzez
rozwiniecie jej misji, wizji i systemu wartosci

LP OPIS OCENA

1 Opracowanie i sformutowanie wizji (dokad zmierzamy) i misji (jakie sq nasze 60
cele) organizacji.

Wypracowanie podstawowych wartosci i zasad postepowania. 60
Przetozenie wizji i misji na cele i dziatania strategiczne ($redniookresowe) 55
o operacyjne (konkretne i krétkookresowe).

Wiaczanie bezposrednio zainteresowanych stron (zespotdéw kierowniczych,

4 pracowni]kéw, klientbw / podatnikéw, wybierlalnych i przedstawicieli i 65
dostawcdw) w proces ustalania misji, wizji, wartosci, celdow strategicznych i
operacyjnych.

5 Korygowanie wizji, misji, wartoéci w zaleznosci od zmian w otoczeniu 40
zewnetrznym.

6 Komunikowanie wizji, misji, wartosci, celéw strategicznych i operacyjnych 5
wszystkim pracownikom w organizaciji i innym zainteresowanym stronom.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”

ﬁ prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni ji ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu

m zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie j ze srodkéw jski Funduszu

Spolecznego.

114




KAPITAE LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) =

© Ocena punktowa - Przykladowe mocne strony

FUNDUSZ SPOLECZNY

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

Zostata opracowana i wdrozona polityka jakosci zawierajaca mierzalne cele do

osiggniecia

Nowy regulamin organizacyjny zostat opracowany przy udziale pracownikéw.
& Wydano zarzadzenie dotyczace pomocy dla pracownikéw uczacych sie i

doksztatcajacych.

& Urzad bierze aktywny udziat w pracach organizacji i stowarzyszen pozarzadowvch.

/—’ Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j iinistracji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetencii kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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© Ocena punktowa - Przykladowe obszary do poprawy

Nie przetozono polityki na konkretne cele dla komérek organizacyjnych.

Nie istnieje system zachet dla os6b proponujgcych nowe rozwigzania w organizagji.

System nagrdd za wysitki indywidualne
i zespotowe jest uznaniowy.

= Nie we wszystkich przypadkach wielkos¢ pomocy dla organizacji partnerskich jest

uzalezniona od efektow, jakie ich dziatania przynosza dla gminy

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej

’ prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j inistracji rzadowe, ialania 5.1.1 izacja systemu
‘ zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

przez Unie ze srodkéw Funduszu

Spolecznego.
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e Zarzadzac zgodnie Modelem CAF oznacza:

[

.. wdrazaé w praktyce podstawowe zasady modelu
.. systematycznie oceniaé dziatania i wyniki organizacji,
. planowa¢ i wdraza¢ dziatania doskonalace

& &

[ ... konsekwentnie realizowac polityke i strategie

[ ... poréwnywac sie do innych organizacji (benchmarking)

[ ... badac satysfakcje klientow

[ ... badac satysfakcje pracownikow

... wyznacza¢ mierniki i cele

= ... whasciwe rozumieé role przywddztwa m

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracii rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ieni j iinistracji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu
m zarzadzania i podnoszenie kompetendji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
‘ 6 przez Unie jska ze srodiéw jskiego Funduszu
Spolecznego.
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NABDDOWA STRATECLA SROINGEL ="

© Cykl Programu CAF

Samoocena:

[% Analiza funkcjonowania organizacji: mocne strony i obszary do poprawy.
Plan:

Opracowanie projektow doskonalgcych.
Wdrozenie:

& Poprawa wynikow:

[ Satysfakcja klienta,
[® Satysfakcja pracownikow,
= Wyniki.

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
, prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Dzialania 5.1

ieni j ini ji rzadowej, iatania 5.1.1 izacja systemu

zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest

‘ 6 przez Unie jska ze srodkow jski Funduszu

Spolecznego.
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC) =

Dziekujemy za udziat
w szkoleniu

Niniejszy projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
prowadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw w ramach Dzialania 5.1
ony § tiempre ) ot 1 Dzia

rzadowej, 1. systemu
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, jest
6 P Unig jska ze srodkow jski Funduszu

Spolecznego.
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