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Wprowadzenie

Celem niniejszej informacji jest, zgodnie z art. 79 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz. U. poz. 1818),
sprawozdanie z realizacji zadan okreSlonych w ustawie w pierwszych trzech latach
od jej wprowadzenia. Zakres analizowanych danych obejmuje lata 2020-2022. Szczegdlna
uwaga poswigcona jest trybowi powotania centrum ustug spotecznych (CUS), przebiegowi prac
nad przygotowaniem programow ustug spotecznych (PUS), realizacji zadan w zakresie
swiadczenia ustug spotecznych oraz ocenie zasobow kadrowych.

Do przygotowania informacji zostaly wykorzystane nast¢pujace materiaty zrédtowe:

e ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum
ustug spolecznych, zwana dalej ,,ustawa”,

e zapisy Regulaminu konkursu pn. ,,Wsparcie tworzenia centréw ushug
spotecznych i rozwo6j dostarczanych przez nie uslug” realizowanego w ramach
Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER)

2014-2020, ogloszonego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
31 grudnia 2019 r.,

e artykuly naukowe i raporty dotyczace dziatalnosci CUS,
e programy ustug spotecznych opublikowane przez CUS.

Ponadto w informacji wykorzystano wyniki badania zaprojektowanego przez Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS) i przeprowadzonego metoda ankiety internetowej (Computer
Assisted Web Interview — CAWI) skierowanej do wszystkich CUS zarejestrowanych w systemie
Centralnej Aplikacji Statystycznej Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spoleczne;.

Bloki pytan zawarte w ankiecie dotyczyty trybu powotania CUS, przygotowania PUS,
realizowanych w CUS zadan, kadry specjalistycznej zatrudnionej w CUS oraz finansowania
podmiotow. W okresie od 26 pazdziernika do 28 listopada 2022 r. odpowiedzi na ankiete
udzielity wszystkie CUS.

Zwickszenie wiedzy w obszarze uwarunkowan dziatania centrow umozliwity
telefoniczne wywiady poglebione (/ndividual in-depth Interview — IDI) w 10 wybranych CUS
zrdznicowanych ze wzgledu na teren dziatania, tj. z terenu gmin wiejskich, miejsko-wiejskich
1 miejskich, ktore powstaty w ramach konkursu PO WER pn. ,,Wsparcie tworzenia centréw
ustug spotecznych i rozwo6j dostarczanych przez nie ustlug” (8 podmiotow) lub utworzonych
w trybie pozakonkursowym (2 badane podmioty), reprezentujacych rézne wojewodztwa.
Ww. wywiady zostaly przeprowadzone z osobami zajmujacymi stanowiska kierownicze
w badanych jednostkach (dyrektor, kierownik projektu, organizator ustug spotecznych). Kazda
z rozmow trwata od 60 do 90 minut i zostala przeprowadzona wedlug przygotowanego
uprzednio scenariusza. Wywiady przeprowadzono w terminie od 26 pazdziernika do 2 listopada
2022 r.



Zasady tworzenia centréw ustug spolecznych

Powotanie CUS na terenie gminy ma charakter fakultatywny. Ustawa nie narzuca
decyzji o powotaniu CUS, a jedynie wskazuje zasady, wedtug ktorych moze powsta¢ jednostka.
Decyzje o powotaniu CUS podejmuje rada gminy w nastepujacych trybach: przeksztalcenia
funkcjonujacego na terenie gminy osrodka pomocy spotecznej (OPS) w CUS, powotania CUS
na obszarze dwoch lub wigcej gmin na podstawie porozumienia gmin, przy pozostawieniu OPS
w tych gminach, utworzenie w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow nowej jednostki
organizacyjnej, odrebnej od funkcjonujacego OPS.

CUS sa podmiotami, ktére majg za zadanie prowadzi¢ dziatalno$¢ ustugowa na rzecz
spotecznosci lokalnej skierowang nie tylko do oséb doswiadczajagcych wykluczenia
spolecznego 1 uprawnionych do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej, ale do catej
lokalnej wspolnoty. Maja tez dziala¢ miedzysektorowo, prowadzac aktywno$ci z obszaru
pomocy spotecznej, edukacji, promocji zdrowia, itp. w celu dostosowania si¢ do potrzeb
klientow, ktorzy beda mogli uzyska¢ kompleksowa i spersonalizowang pomoc w jednym
miejscu (tzw. zasada jednego okienka).

Ustawa odwotuje si¢ do 17 regulacji branzowych wskazujac az 14 potencjalnych
obszaréw dziatania CUS. Sg to dziatania w zakresie:

1. polityki rodzinnej;

2. wspierania rodziny;

3. systemu pieczy zastgpczej;

4. pomocy spotecznej;

5. promocji i ochrony zdrowia;

6. wspierania osob niepetnosprawnych;
7. edukacji publicznej;

8. przeciwdziatania bezrobociu;

9. kultury;

10. kultury fizycznej i turystyki;

11. pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej;
12. mieszkalnictwa;

13. ochrony $rodowiska;

14. reintegracji zawodowej i spoleczne;.

W okresie od stycznia 2020 r. do pazdziernika 2022 r. powstato 51 CUS, w tym 411
w ramach konkursu wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Dziataniu 2.8 Rozwo6j ustug spotecznych §wiadczonych w srodowisku lokalnym Program

D" Do pazdziernika 2022 r. zostaly przyznane $rodki finansowe w ramach programu PO WER 2014-
2020 na powotanie 43 CUS. Na wniosek Projektodawcy, tj. Gminy Lesznowola (woj. mazowieckie),
rozwigzano umowe¢ o dofinansowanie realizacji projektu. Z kolei Gmina Lyski (woj. $laskie)
odstapita od realizacji projektu.



Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER). Pozostate CUS =zostaly powotane
przez samorzady, bez udziatu zewngtrznego finansowania. W pierwszym roku po przyjeciu
ustawy powstaly zaledwie 2 podmioty. Na opdznienie wdrazania innowacji spotecznej miata
wptyw pandemia COVID-19, praktycznie uniemozliwiajagc dziatania w czasie trwania
kolejnych lockdown’6w (Karwacki i Rymsza 2022 (1).

Najwiecej, bo az 37 podmiotdw powstalo w 2021 r. W nastepnym roku powotano
do zycia kolejnych 12 podmiotow. W chwili obecnej CUS funkcjonuja na terenie
15 wojewodztw, wyjatek stanowi wojewodztwo tddzkie. Mimo ze ustawa daje mozliwos¢
dziatania CUS na terenie dwoch gmin, wszystkie centra objegte badaniem koncentrujg swoje
dziatania na terenie jednej gminy.

50 podmiotow powstato z przeksztalcenia OPS w CUS , a jeden (CUS w Toruniu)
jako nowa jednostka administracyjna, odrebna od funkcjonujacego na terenie gminy OPS.



Mapa 1. Rozmieszczenie terytorialne CUS




Mapa 2. Liczba CUS w poszczegolnych wojewddztwach
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Powotywanie CUS wspierane jest w ramach konkursu pn. ,, Wsparcie tworzenia centrow
ustlug spolecznych 1 rozwdj dostarczanych przez nie ustug” wspodtfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach PO WER. Na pilotazowe tworzenie
1 funkcjonowanie CUS i rozwd¢j dostarczanych przez nie ushug adresowanych do ogédiu
mieszkancoOw Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej zalozyto pierwotnie 100 min zi,
ale ostatecznie, po uzyskaniu zgody Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, zwigkszyto
alokacje do 130 miIn zt. Konkurs pt. Wsparcie tworzenia centrow ustug spolecznych i rozwoj
dostarczanych przez nie ustug zostal ogloszony przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej 31 grudnia 2019 r. Nabér projektow rozpoczat si¢ 31 stycznia 2020 r. i trwal
do 30 kwietnia 2020 r. w ramach 2 rund.



Projekty podzielono na cztery typy, zaleznie od wielko$ci gminy oraz rodzaju CUS
przewidzianego w ustawie, tj.:

e Typ 1 — CUS dzialajace na obszarze jednej gminy, powstale
przez przeksztatcenie OPS;

e Typ 2 — CUS dzialajace na obszarze dwoch lub wigcej gmin, powstale
na podstawie porozumienia gmin, funkcjonujace obok OPS jako odrebna
jednostka organizacyjna gminy;

e Typ 3 — CUS dzialajace na obszarze gminy powyzej 100 tys. mieszkancow,
powstate przez utworzenie w miescie nowej jednostki organizacyjnej, odrgbnej
od funkcjonujacego tam OPS;

e Typ 4 — CUS dzialajgce w miastach na prawach powiatu (z wytaczeniem miast
wojewoddzkich), powstate przez przeksztatcenie miejskiego osrodka pomocy
rodzinie (placowki laczacej dziatania os$rodka pomocy spotecznej
1 powiatowego centrum pomocy rodzinie).

Lacznie w ramach konkursu zostaly ztozone 52 wnioski, z czego:
e 43 otrzymaly pozytywng oceng, przeszly pozytywnie ocen¢ merytoryczna,
e § otrzymato negatywna oceng (tj. wnioski zostaty odrzucone),
e 1 wniosek zostat wycofany przez Projektodawce na etapie jego oceny.

W rezultacie w ramach ww. konkursu powstato 41 CUS, w ramach trzech spos$rod wskazanych
powyzej typow (1, 3 i 4). Srednia warto$é projektow wynosi ok. 3 min zt. Planowany okres
realizacji projektow to 3 lata, a ich rozpoczecie, w wiekszosci przypadkow, zaczeto
si¢ od 1 stycznia 2021 r. 1 bedzie trwato z reguty do III-IV kw. 2023 r.

Ze wzgledu na rézne okresy naboru i podpisywania umow na realizacj¢ projektu —
podmioty powotane do Zycia w ramach konkursu s3 na odmiennych etapach dzialania,
okreslonych poprzez poszczeg6lne kamienie milowe.

Programy ustug spotecznych i diagnozy potrzeb wspdlnot samorzadowych

Zgodnie z przepisami rozdzialu 2 ustawy rada gminy moze przyja¢, w drodze uchwaty,
PUS, okreslajacy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;.
Przy opracowywaniu PUS gmina bierze pod uwage diagnozg potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie uslug spotecznych, opracowang przez CUS.

Zdecydowana wigkszos¢ — 41 z 51 gmin, w ktorych ulokowane byly CUS objete
badaniem ankietowym, przyjeta PUS stosowna uchwala. Wigkszos¢ takze, bo 49 gmin,
opracowata, wedtlug deklaracji respondentéw, wymagang przez ustawe diagnoze potrzeb
1 potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

W przypadku gmin realizujacych projekt konkursowy PO WER przygotowanie — we

wspotpracy ze spotecznoscig lokalng — diagnozy potrzeb mieszkancoéw 1 lokalnego potencjatu
ustugowego, a nastgpnie opracowanie PUS jest elementem tzw. Kamienia Milowego,



ktéry powinien by¢ zrealizowany nie dluzej niz w ciaggu 6-ciu miesigcy od rozpoczecia
realizacji projektu.

Jak sugeruje raport Rady do spraw Spolecznych Narodowej Rady Rozwoju oparty
na danych z realizacji projektu konkursowego PO WER ,,Wsparcie tworzenia centréw ustug
spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug” (Karwacki i Rymsza 2022(1) — fakt
opracowania PUS oraz diagnozy, na ktérej powinien by¢ oparty, jest zwigzany przede
wszystkim z okresem funkcjonowania CUS. CUS z relatywnie krétkim stazem (nie dluzszym
niz rok) rzadziej funkcjonujg na podstawie PUS, cho¢ wszystkie utworzone w ramach projektu
podmioty sg do opracowania programu zobligowane.

Tabela 1. Dokumenty programowe dotyczace ustug spotecznych w gminach z CUS

CUS utworzone w | CUS utworzone

. . Wszystkie CUS
ramach projektu | poza projektem (N=51)
PO WER (N=41) | PO WER (N=10)
Nie Nie Nie
Tak | Nie | wie | Tak | Nie | wie | Tak | Nie | wie
m m m

Czy w gminie zostala
przygotowana diagnoza potrzeb
1 potencjalu wspolnot 41 0 0 8 2 0 49 2
samorzagdowych w zakresie
ustug spotecznych?

Czy przedstawiciele CUS
uczestniczyli w przygotowaniu
diagnozy potrzeb w zakresie
ustug spolecznych?

37 3 1 8 0 2 45 3

Czy rada gminy przyjela

program ustug spotecznych? 36 5 0 5 5 0 41 10

Czy realizacja ustug
spotecznych przez CUS jest
elementem innych 24 11 6 7 3 0 31 14
strategicznych dokumentow
lokalnych?

Zrédto: badania ankietowe CUS pazdziernik—listopad 2022

W wigkszosci przypadkow (tj. w 45 z 51 podmiotow bioragcych udzial w ankiecie)
pracownicy CUS byli bezposrednio angazowani w opracowanie diagnozy (por. Tabela 1).

Jednoczes$nie badani wskazywali takze inne strategiczne dokumenty wspdlnot
lokalnych odnoszace si¢ do ustug spotecznych. Wymieniali w szczeg6lnosci Gminne Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych, Plany Organizowania Spotecznosci Lokalnej,
Programy Wspolpracy z Organizacjami Pozarzadowymi, Strategie Polityki Senioralne;j,
Strategie Pomocy Spolecznej i Strategie Rozwoju Gminy. Uwzglednienie problematyki potrzeb
i ustug spotecznych w innych dokumentach strategicznych na terenie gminy jest powigzane
Z procesem opracowywania diagnoz.



Badania jakosciowe w 10 CUS sugerujag wyrazny trend polegajacy z jednej strony
na opracowywaniu diagnoz jeszcze przed przeksztatceniem OPS w CUS (co nie dziwi, biorac
pod uwage projektowy charakter wigkszo$ci przeksztalcen i zwigzane z nim formalne wymogi
przygotowania wniosku i uzyskania dofinansowania, a takze dazenie do zachowania ciggtosci
zatozen polityki spotecznej w gminach), a z drugiej strony — angazowanie ekspertow lub firm
zewngtrznych w opracowanie diagnoz.

Proces przygotowania diagnozy i programu ustug spolecznych
Konieczne do wilasciwego zdiagnozowania sytuacji wspolnoty samorzadowej dane
gromadzone byly w zroznicowany sposob (ankiety z mieszkancami, wywiady z pracownikami
instytucji, analiza danych sprawozdawczych itd.), zawsze jednak =zaktadaly zgodno$¢
z istniejgcymi dokumentami strategicznymi 1 nadzor badz aktywna wspoOtprace ze strony
pracownikow CUS. Zwykle tez badani podkreslali kompleksowos¢ diagnoz i1 korzysci
wynikajace ze wspolpracy z partnerami zewnetrznymi w trakcie ich przygotowania.
Z wypowiedzi badanych wynika, Ze:
e wspolpraca z zewnetrzng firmg sprzyja zrdznicowaniu metodologii 1 zakresu
diagnozy, a w szczeg6lnosci poszerzeniu jej o wyniki ankiet 1 wywiadow
z mieszkancami 1 zwigkszeniu liczby opinii przedstawicieli lokalnych instytuc;i,
e rzetelne przeprowadzenie diagnozy pozwala wskaza¢ kategorie potrzeb
w zakresie uslug spolecznych (a wigc 1 typy ustug) pomijane w dotychczas
obowigzujacych dokumentach strategicznych,

e przeprowadzenie diagnozy faktycznie pozwala na identyfikacj¢ nowych
kategorii spotecznych, do ktérych powinny zosta¢ zaadresowane ustugi
spoteczne,

e diagnoza sprzyja wlasciwemu sformulowaniu optymalnych sposobow
$wiadczenia ushug 1 mechanizmoéw dotarcia do wlasciwych grup odbiorcéw,

e wlasciwe przeprowadzenie diagnozy sprzyja zachowaniu logicznej spdjnosci
miedzy kolejnymi etapami dziatan zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug — w tym
w szczegolnosci sformutowaniem planu, monitorowaniem aktywnosci CUS
1 przyszta oceng efektow dziatan.

Na kompleksowo$¢ diagnoz zwracaja takze uwage autorzy wstepnej wersji raportu
z monitoringu analityczno-badawczego pilotazowej grupy CUS przygotowanej dla Rady
Programowej do spraw CUS przez Zesp6l do spraw Monitorowania CUS funkcjonujacy
w ramach prezydenckiej Rady do spraw Spotecznych (Rymsza i Karwacki 2022 (1). Ktada oni
nacisk na to (s. 32-34), ze sama koniecznos¢ opracowania diagnozy peini szereg pozytywnych
funkcji w procesie kreowania lokalnej polityki spotecznej. Do funkcji tych nalezy
m.in. zwigkszenie swiadomos$ci pracownikow lokalnych instytucji zwigzanej z poglebionym,
ale 1 zogniskowanym na konkretnym obszarze problemowym diagnozowaniem, pelniejsze
wykorzystanie potencjalu metodycznego lokalnych instytucji, dookreslenie i operacjonalizacja
wyzwan zwigzanych z rozwojem lokalnym, bezposrednie powigzanie gromadzonych
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informacji z konkretnymi potrzebami lokalnych spotecznosci. Diagnozy petnig takze istotne
funkcje komunikacyjne w lokalnym §rodowisku, sprzyjaja innowacyjno$ci, wspomagaja proces
standaryzacji ustug spotecznych i ich wlasciwego adresowania oraz proces profesjonalizacji
$wiadczenia ustug.

Badania jakosciowe w zasadzie potwierdzaja te ustalenia, z zastrzezeniem, ze —
po pierwsze — proces opracowywania diagnoz na uzytek PUS zostal powaznie zaburzony
przez pandemi¢ COVID-19 i1 zwigzane z nig trudno$ci w gromadzeniu odpowiednich
materialow (chodzi szczegdlnie o bezposrednie rozmowy lub ankiety z mieszkancami).
Po drugie — cz¢$¢ badanych wskazywata na niewystarczajagce zasoby kadrowe 1 braki
kompetencyjne wplywajace na brak mozliwosci samodzielnego przeprowadzenia diagnozy
odpowiedniej jakosci, a w konsekwencji takze na decyzje o zlecaniu diagnoz lub angazowania
ekspertow zewnetrznych. Badani wprost wskazywali na braki w zakresie kompetencji i wiedzy
socjologicznej niezbgdnej do gromadzenia niezbgdnych w diagnozie materiatéw
iich analizowania.

Aby wzmocni¢ kompetencje kadry CUS, eksperci ze $rodowiska lokalnego majacy
doswiadczenie w obszarze polityki spotecznej i zaangazowani w przygotowanie diagnozy
oraz PUS czesto byli zatrudniani jako organizatorzy ustug spolecznych, organizatorzy
spotecznosci lokalnej lub koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Bioragc pod uwagg, ze zdecydowana wigkszos$¢ utworzonych do tej pory CUS powstata
w ramach projektu konkursowego PO WER 1 miata zapewnione dodatkowe srodki finansowe,
ktore mogly by¢ przeznaczone na zaangazowanie zewnetrznych —wykonawcow
do przeprowadzenia kompleksowej diagnozy, zachodzi obawa, czy zasygnalizowane wyzej
trudnos¢ 1 braki kadrowe maja charakter trwaly i czy gminy tworzace CUS zgodnie z ustawa
beda w stanie bez dodatkowego wsparcia utrzymaé odpowiedni poziom merytoryczny diagnoz,
a wiec 1 tworzonych na ich podstawie PUS.

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Z danych ankietowych wynika (por. Tabela 2), ze wszystkie CUS podjety — w dowolnej
formie — wspolprace z innymi partnerami, przy czym najczg¢sciej mamy do czynienia
ze wspoOlpraca z jednostkami samorzadowymi, z urzgdami gmin (urzedy gmin i urzgdy miast
sa jednostkami prowadzacymi CUS), ale takze wladzami powiatu, urzedem pracy,
powiatowymi centrami pomocy rodzinie, czy nawet urz¢dami na szczeblu wojewddzkim.

Relatywnie niewielka liczba wskazan OPS jako partnera nie dziwi — dotyczy wylacznie
tych jednostek, w ktérych CUS funkcjonuje rownolegle z OPS, lub tez podjeta zostata
wspotpraca z OPS dziatajagcymi w innych gminach na terenie powiatu. Niemal wszystkie CUS
bioragce udziat w badaniu deklarujg tez wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi. Ponownie
— wynik ten nie zaskakuje ze wzgledu na to, ze organizacje tzw. trzeciego sektora i ekonomii
spotecznej powinny — na roéwni z podmiotami dziatajacymi na zasadach rynkowych — by¢
traktowane jako pelnoprawni dostarczyciele i wykonawcy ustug publicznych koordynowanych
przez CUS. Relatywnie mniejsza czgs¢ CUS deklaruje natomiast wspotprace (w dowolnej
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formie) ze spotdzielniami socjalnymi, podmiotami zatrudnienia socjalnego (Klub Integracji
Spotecznej i Centrum Integracji Spolecznej), oraz z osrodkami wsparcia ekonomii spoteczne;.
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Tabela 2. Wspotpraca CUS z innymi podmiotami w 2022 r.

= > g s
Sloo| % T e ple2 g Eode, 5.
S2g215% S Clo8 RIZEIREELi2RE2i5 g
=18 3 2 o0 O R[H SR AT E Do~
E|A &l 8 2 2 o gla"gTioF "
‘ ’ Bh = = a E =
Przedmiot wspdlpracy O
Wspotpraca w Wszystkie CUS 51 | 28 | 30 4 36 | 29 | 34 | 35 | 23 | 49 | 48 | 15 | 22 | 27
jakiejkolwiek formie w CUS w ramach PO WER 41 | 20 | 25 4 |29 | 25 | 29 | 28 | 19 | 40 | 38 | 14 | 19 | 22
2022 . CUS poza PO WER 10 8 5 0 7 4 8 7 4 9 10 1 3 5
Opracowanie zatozen i Wszystkie CUS 35 6 4 1 3 8 6 6 6 21 7 6 3 8
tre$ci programu ustug CUS w ramach PO WER 21 4 4 1 3 7 5 4 6 19 6 5 3 7
spotecznych CUS poza PO WER 6 2 0 0 0 1 1 2 0 2 1 1 0 1
Realizacja przyjetego Wszystkie CUS 34 7 6 3 5 2 6 9 5 34 | 13 7 3 7
programu ustug CUS w ramach PO WER 29 4 5 2 4 2 6 7 4 31 10 6 3 5
spofecznych CUS poza PO WER 5 3 1 1 1 0 0 2 1 3 3 1 0 2
Opracowanie zatozen i Wszystkie CUS 23 1 3 2 0 4 2 1 3 21 6 1 2 10
tre$ci planu organizowania | CUS w ramach PO WER 18 1 2 2 0 4 2 1 3 16 5 1 1 8
spofecznosci lokalne; CUS poza PO WER 5 0 1 0 0 0 0 0 0 5 1 0 1 2
Realizacja przyjetego Wszystkie CUS 21 4 3 3 0 2 2 3 3 23 8 1 4 3
planu organizowania CUS w ramach PO WER 18 1 3 2 0 1 2 3 3 20 6 1 3 2
spofecznosci lokalne;j CUS poza PO WER 3 3 0 1 0 1 0 0 0 3 2 0 1 1
Realizacja indywidualnych Wszystkie CUS 10 3 2 1 5 3 5 9 7 22 | 10 6 5 2
planéw ushug spolecznych CUS w ramach PO WER 9 1 2 1 2 2 2 4 5 19 7 5 4 1
CUS poza PO WER 1 2 0 0 3 1 3 5 2 3 3 1 1 1
Inne, niewymienione Wszystkie CUS 13 | 15 | 22 5 26 | 24 | 22 | 17 9 12 7 4 11 9
Wczééniej kwestie CUS w ramach PO WER 11 ] 12 | 19 4 | 23 | 21 | 18 | 16 8 10 7 4 10 8
CUS poza PO WER 2 3 3 1 3 3 4 1 1 2 0 0 1 1

Zrédto: badania ankietowe CUS pazdziernik—listopad 2022
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Ograniczony jest natomiast deklarowany zakres wspolpracy przy opracowaniu zalozen
i tresci oraz realizacji formalnych, wskazanych w ustawie, dokumentéw programowych CUS —
w szczegblnosci PUS i planu organizowania spotecznosci lokalnej (POSL). Gtownymi partnerami
w tym wzgledzie sa urzedy gmin i miast (35 z 51 CUS wskazuje na udzial urzgdow w pracach
nad PUS, oraz 23 na POSL) oraz organizacje pozarzadowe (21 z 50 CUS wskazuje na udziat NGO
(Non — Government Organization) w pracach nad PUS, oraz 21 na POSL). Pozostate wymienione
w tabeli typy instytucji byly sporadycznie angazowane w proces konstruowania PUS 1 POSL.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage to, ze (co wynika z danych jakosciowych) proces konstruowania
PUS byt traktowany w CUS utworzonych i dofinansowanych w ramach konkursu PO WER
jako konsekwencja 1 kontynuacja diagnozy, ktéra — zgodnie z przepisami art. 21 ustawy — byla
szeroko, cho¢ w zréznicowany sposob, konsultowana z przedstawicielami instytucji lokalnych
1 mieszkanhcami oraz zwykle zawierata propozycje do planu ustug. Badani podkreslali
tez bezposredni zwigzek opracowywanych PUS z wynikami wcze$niej przygotowanych i szeroko
konsultowanych diagnoz. Podkreslano takze fakt konsultowania zatozen PUS z innymi centrami
1 korzysci ptynace z sieciowania i wymiany doswiadczen.

Podobnie jak w przypadku diagnozy, tak i do przygotowywania PUS angazowani
byli eksperci zewnetrzni lub zakontraktowane firmy, a w niektorych przypadkach przygotowanie
planu powierzane bylo specjalnie powotanym do tego zespotom, w ktorych sktad zawsze
wchodzili pdézniejsi koordynatorzy indywidualnych planéw ushug, organizatorzy spotecznosci
lokalnej czy organizatorzy ushug spotecznych.

W badaniach jako$ciowych rozmowcy z tych CUS, ktére samodzielnie opracowywaty
PUS, wskazywali na to, ze przygotowanie planu byto bardziej problematyczne niz diagnozy.
Zrodlem probleméw byla z jednej strony schematyczno$é przepisdw ustawowych, niedostatek
instruktazu w ramach projektu PO WER, a z drugiej — niepewnos¢ co do optymalnej formy
realizacji ushug. Czg§¢ badanych identyfikowata takze konieczno$¢ aktualizacji PUS,
tj. weryfikacji jego zatozen, uzupehlien o dodatkowe formy dziatania lub zmiany w zakresie
mechanizmoéow $wiadczenia ustug poszczegolnym grupom odbiorcow.

Zakres programow ustug spotecznych

Analiza 40-stu PUS, uchwalonych przez rady gmin lub miast i udostepnionych
(zgodnie z przepisami art. 5 ust. 5 ustawy) na stronach BIP odpowiednich dla CUS jednostek
samorzadowych, wskazuje na to, ze wszystkie plany spelniajg ustawowe kryteria, tj. zawieraja
(odzwierciedlone takze w spisach tresci):

1) nazwe i cel programu,

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ programu;

4) charakterystyke i przewidywang liczbe 0s6b objetych programem;
5) okres$lenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie;

7) wysoko$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w oplacie
za ushugi spoteczne i wysoko$¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi
w opflacie za ushugi spoteczne;
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8) sposob dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz uprawnien
do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7;

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug
spolecznych okreslonych w programie;

10) organizacj¢ programu, w tym etapy jego realizacji;
11) spos6éb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;
12) budzet programu oraz zrodta jego finansowania.

Programy przyjete spetniaja wigc kryteria formalne, maja strukture zgodng z wytycznymi
oraz s przygotowywane i uchwalane zgodnie z przepisami ustawy. Podkresli¢ nalezy, ze przyjecie
PUS jest fakultatywne (art. 4 ust. 1 ustawy). Liczb¢ 40 uchwalonych programow nalezy
wiec uzna¢ za wysokg — nawet biorgc pod uwage, ze wickszos¢ z 51 dziatajacych w Polsce CUS
podlega wymogom projektowym PO WER 1 do przygotowania PUS byta zobligowana.

Rodzaj i zakres dziatan realizowanych przez centra ustug spotecznych
U podstaw koncepcji CUS lezata intencja poszerzenia — wzgledem standardowej oferty
OPS 1 instytucji wsparcia spotecznego — zakresu ustlug w aspekcie:

e podmiotowym (szerszy krag odbiorcow niz beneficjenci §wiadczen z pomocy spotecznej),

e przedmiotowym (szerszy badz inaczej zdefiniowany katalog ustug lub form ich realizacji
niz to ma miejsce w przypadku $wiadczen udzielanych dotad w ramach pomocy
spolecznej).

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ jeszcze na dodatkowe wartosci (Kleban 2021 (2) , Karwacki
1 Rymsza 2022 (1):
e rozbudowa oferty ustug spotecznych i reorientacji prowadzonej polityki w zakresie
swiadczenia obywatelom ustug spotecznych (w tym ich deinstytucjonalizacji),
e indywidualizacja procesu §wiadczenia ushug spotecznych (szycie na miare),
e koordynacja wspotpracy migdzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w §wiadczeniu ustug
z roznych zakresow.

W oparciu o analiz¢ regulacji prawnych mozna przedstawi¢ zadania CUS w nastepujacym
katalogu:

* diagnozowanie sytuacji potencjalnych odbiorcéw ushug i kwalifikowanie do objecia
ustugami,

+ $wiadczenie ustug spotecznych,

* koordynacja i integracja ustug spotecznych,

* przygotowanie, realizowanie i ewaluacja programow rozwoju ustug,

* sprawozdawczo$¢ z realizacji programow.
Sposrod powyzszych zadan na szczegdlng uwage zastuguje funkcja koordynacyjna i integrujaca
ustugi realizowane na poziomie lokalnym.
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Badanie ankietowe CUS w cze$ci iloSciowej wykazato, ze CUS niemal powszechnie realizuja
og6t zadan w zakresie pomocy spotecznej przypisanych OPS (por. Tabela 3), cho¢ niektore rodzaje
wsparcia, jak interwencja kryzysowa, przyznawanie positkOw czy pomoc na ekonomiczne
usamodzielnienie nie s3 obecne w dziataniach wszystkich przebadanych CUS. Oparcie
dziatalnos$ci CUS o zadania typowo przypisane pomocy spotecznej w duzej mierze jest naturalne
1 wynika z faktu, ze powstale CUS zostaty przeksztatcone z OPS 1 zobowigzane sg wykonywac
dziatania zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 901), zwang dalej ,,ustawa o pomocy spolecznej”. Jedynie CUS Torun, bgdac jednostka
dzialajaca odrebnie od OPS, nie realizuje $wiadczen pomocy spotecznej, z wyjatkiem poradnictwa
specjalistycznego.

Tabela 3. Zadania realizowane przez badane CUS w obszarze pomocy spotecznej

Liczba CUS deklarujacych ich
swiadczenie (N=51)
CUS CUS utworzone
Lista zadan realizowanych przez CUS w obszarze utworzone w | poza projektem
pomocy spolecznej ramach POWER (N=10)
projektu
POWER
(N=41)
Wyptata zasitkéw stalych 40 10
Wyplata zasitkéw okresowych 40 10
Wyplata zasitkow celowych (dowolnego rodzaju) 40 10
Praca socjalna 40 10
Przyznawanie positkow 40 10
Poradnictwo specjalistyczne 40 8
Zawieranie kontraktu socjalnego 39 10
Sprawienie pogrzebu 39 10
Pomoc dla cudzoziemcow ze statusem uchodzcy 37 10
Przyznawanie schronienia 36 10
Interwencja kryzysowa 36 8
Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie 8 3

Zrédlo: badania ankietowe CUS pazdziernik—listopad 2022

Najwazniejszym wymiarem zadan, w jakie zaangazowane sa CUS stanowi — jak sugeruje
sama nazwa instytucji — $wiadczenie ré6znorodnych ustug spotecznych na rzecz poszczegdlnych
grup oraz spotecznosci lokalnej. Jednym z dotychczasowych zrodet wiedzy na temat
przyktadowych uslug realizowanych przez CUS byto sprawozdanie Ministerstwva Rodziny
i Polityki Spotecznej, w ktérym opisano przyktadowe CUS z ré6znych gmin (MRiPS, 2021a, 2021b
(3). W oparciu o zebrane w przywolanym materiale do§wiadczenia mozna stwierdzi¢ istnienie
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realizowanych w roznym stopniu ustug, ktorych szersze kategorie daja si¢ wyodrgbnié
podmiotowo (kto jest ich odbiorca) oraz przedmiotowo (obszar i forma oddziatywania).

Mozna wyr6zni¢ kilka kategorii tematycznych realizowanych ustug:

o Uslugi odnoszace sie do sfery opieki 1 wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

Przyktadem sg ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, szkolenia
dla opiekunow w zakresie wsparcia 0sOb z niepelnosprawnosciami, opieka
wytchnieniowa, asystent osobisty osoby niepelnosprawnej i asystent osoby starszej, ustugi
opieki nad dzieckiem do lat 3 w formule instytucji opiekuna dziennego.

o Uslugi odnoszace sie do bezpieczenstwa

Przyktad stanowi¢ moga spotkania z komenda Policji, spotkania z ratownikiem
medycznym, dystrybucja opasek bezpieczenstwa SOS w ramach programu ,,Korpus
Wsparcia Seniorow”, dystrybucja tzw. Kopert Zycia.

e Uslugi odnoszace sie do zdrowia, rehabilitacii 1 profilaktyki zdrowotnej

Przyktadem realizowanych uslug w tym zakresie moga by¢ m.in. rehabilitacja wodna,
rehabilitacja zdrowotna, konsultacje z fizjoterapeutami, dietetykami, ratownikami
medycznymi, wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego wraz z transportem, zajecia Nordic
Walking.

e Uslugi wspierajace w obliczu sytuaciji kryzysowych

Uslugi wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego, mediacje, profilaktyka uzaleznien,
socjoterapia, psychoterapia, wsparcie dla osob w kryzysie w zwigzku z pandemig COVID-
19, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, przeciwdziatanie uzaleznieniu od komputera
i Internetu.

e Uslugi odnoszace sie do wsparcia w czynnosciach codziennych lub szczegdlnych
okoliczno$ciach

Sa to na przyktad mobilne ustugi fryzjerskie, ustugi w ramach programu ,,Ztota raczka”,
rozszerzony zakres ustug porzadkowych, organizowanie wigilii, sprzatanie nagrobkow,
transport np. w formie takséwki dla seniora.

e Uslugi odnoszace sie do aktywizacji i integracji spolecznej oraz przeciwdzialania
samotno$ci

Przyktad stanowi organizowanie piknikéw 1 wigilii, kluby seniora, warsztaty plastyczne,
mig¢dzyosiedlowe centra senioralne, organizacja wolontariatu senioralnego, prowadzenie
dziennego domu seniora.

Finansowanie ustug przez CUS, funkcjonujace w ramach konkursu 2.8 PO WER, byto zaw¢zone
do zakresu interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), obejmujacego ustugi
z zakresu: wsparcia rodziny i pieczy zast¢pczej, wsparcia 0osob z niepelnosprawnosciami, 0sob
starszych 1 0sob w kryzysie bezdomnosci, opieki nad dzie¢mi do lat 3, aktywizacji zawodowe;,
mieszkalnictwa spotecznego, chronionego i wspomaganego, reintegracji spoteczno-zawodowe;j,
ushug zdrowotnych, opiekunczych, a takze wsparcia opiekunoéw faktycznych.

Przeprowadzone badania ilosciowe pokazuja, ze CUS obejmujg swoimi dziataniami
szeroki katalog ustug, przy czym poszczegolne rodzaje tych ustug nie sg stosowane powszechnie
przez ogo6t badanych CUS, ktore sg pod tym wzgledem znacznie zréznicowane.
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Tabela 4. Ustugi spoteczne $§wiadczone w badanych CUS

Liczba CUS deklarujacych ich
swiadczenie (N=51)
Lista ushug spolecznych CUS CUS utworzone
utworzone w | poza projektem
ramach POWER (N=10)
projektu
POWER
(N=41)
Ustugi  wspierania  rodziny  (mediacje, terapia, 40 9
poradnictwo)
Ustugi wsparcia psychologicznego i terapeutycznego 39 9
Ustugi w zakresie realizacji czasu wolnego/udziat w 38 8
spotecznosci
Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi 36 10
opiekuncze
Ustugi w zakresie profilaktyki zdrowotnej 30 5
Ustugi rehabilitacyjne 29 3
Ustugi na rzecz przeciwdziatania samotno$ci/osamotnieniu 28 6
Ustugi w zakresie asystencji osobistej 27 6
Opieka wytchnieniowa 26 5
Teleopieka 23 6
Ustugi w zakresie interwencji kryzysowe;j 21 5
Ustugi transportowe 21 2
Ustugi aktywizacji zawodowej 20 3
Ustugi edukacyjne i szkoleniowe 20 4
Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 18 5
Ustugi pomocy sasiedzkiej 17 3
Ustugi mediacji 14 3

Zrodto: badania ankietowe CUS pazdziernik—listopad 2022

Z powyzszej tabeli wynika, ze najbardziej powszechne sg ustugi na rzecz rodziny, ustugi
opiekuncze, ushugi wsparcia psychicznego 1 psychoterapeutycznego oraz zwigzane
z organizowaniem czasu wolnego. Stosunkowo czesto prowadzone sg tez dziatania na rzecz
przeciwdziatania osamotnieniu, profilaktyka zdrowotna, rehabilitacja, a takze asystencja osobista.
Wisréd innych ustug, pojawiajacych sie rzadziej i nieujetych w Tabeli, mozna wskaza¢ pomoc
zywnosciowa, poradnictwo dietetyczne, poradnictwo prawne, konsultacje snu dla rodzicow dzieci
do lat 3, opieka dla dzieci do lat 10 w sytuacji kryzysu rodziny, warsztaty rodzicielskie, zajecia
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sportowo-rekreacyjne, ale tez rozne formy wsparcia psychicznego 1 terapeutycznego
(pomoc psychologiczna dla dzieci i mtodziezy, pomoc psychiatryczna, dogoterapia i hipoterepia).
Wymieniono tez prowadzenie Punktu Wsparcia Organizacji Spolecznych czy Lokalnej Bazy
Wolontariatu.

W badaniu ilosciowym znacznie silniej wybrzmialy ustugi na rzecz rodziny, a takze osob
w kryzysie psychicznym, podczas gdy w czesci jakosciowej badania — o czym dalej — znacznie
szerzej uwypuklone zostaty zadania na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami i 0séb w starszym
wieku. W jakosciowej czesci, wykonanej przy pomocy poglebionego wywiadu indywidualnego
z przedstawicielami 10 CUS (w tym 7 powstalych w ramach konkursu PO WER), uzyskano obraz
szerokiego 1 zroznicowanego wachlarza uslug realizowanych wobec réznych grup, przy czym
niektore grupy znalazly si¢ bardziej reprezentowane jako adresaci dziatan niz inne grupy.
Szczegolnie mocno zaznacza si¢ dziatania wobec 0sdb starszych, 0sob z niepelnosprawno$ciami,
a takze rodzin z dzie¢mi. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze znaczna cz¢$¢ ushug nie jest adresowanych
do przedstawicieli jednej z grup spoteczno-demograficznych, ale wobec oséb z réznych grup
Ww sytuacji zaistnienia potrzeby 1 zakwalifikowania do objecia wsparciem.

Weczesniejsze badanie, zrealizowane przez Polska Federacje Pracownikow Socjalnych
w formie ankiety rozestanej do CUS pod koniec 2021 r. (2 (4) pokazato, ze cho¢ katalog
mozliwych ustug do realizowania w ramach CUS jest szeroki, w praktyce wigkszo$¢ realizowata
ustugi jedynie w cze$ci wskazanych w ustawie obszarow. Najsilniej byly reprezentowane dziatania
z zakresu wspierania rodziny, pieczy zastgpczej, przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, przeciwdziatania
alkoholizmowi, Karty Duzej Rodziny, przeciwdzialania narkomanii, ochrony zdrowia
psychicznego, promocji zatrudnienia, Prawa o§wiatowego, rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudniania 0sob niepetnosprawnych. Wedlug autoré6w badania wyniki sugeruja, iz dominuja
zagadnienia, ktorymi juz wczesniej zajmowala si¢ pomoc spoleczna lub inne instytucje
pomocowe, podczas gdy inne sfery ustlug na poziomie lokalnym znajdowaly si¢ poza obrgbem
dziatania przebadanych CUS, wobec czego funkcja integrowania ogdétu ushug spotecznych
na poziomie lokalnym nie byla spelniona. W badaniu réwniez pytano o to, jakie zadania
najczesciej sg realizowane — byly to wspieranie osOb niepetnosprawnych, promocja ochrony
zdrowia, pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej i edukacja publiczna.

Z drugiej strony opracowanie przygotowane przez Zespot do spraw Monitorowania CUS
funkcjonujacy w ramach prezydenckiej Rady do spraw Spotecznych CUS (Karwacki i Rymsza
2022 (1) wskazuje, ze regulamin konkursu ,,Wsparcie tworzenia centrOw rozwoju ustug
spotecznych 1 rozwdj dostarczanych przez nie ushug” zaktada, ze znaczna cze$¢ kosztow
bezposrednich projektow (80%) powinna by¢ przeznaczona na rozwdj nowych miejsc §wiadczenia
ushug spolecznych, np. punktow poradnictwa specjalistycznego, centrow lokalnej aktywnosci,
swietlic dla dzieci, w tym dzieci z niepelnosprawnosciami itp. Dane monitoringowe MRiPS
z realizacji dziatan projektowych sugeruja rowniez istotng role CUS jako instytucji integrujacych
(w istocie wlaczajacych w swoje struktury) podmioty lokalnie dziatajace na rzecz wybranych grup
odbiorcow ustug (np. centra aktywnos$ci lokalnej, kluby/domy seniora, kluby wolontariusza).
Warto podkresli¢c zaangazowanie CUS w $wiadczenie pomocy uchodzcom z Ukrainy
poprzez prowadzenie zbidrek na rzecz uchodzcow, przekazywanie darow, prowadzenie dziatan
informacyjnych.
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Osoby z niepelnosprawno$ciami, w kryzysie zdrowia psychicznego i seniorzy

Wazna grupa odbiorcow dzialan CUS sa osoby z niepelnosprawno$ciami. Katalog
realizowanych na rzecz tej grupy uslug okazat si¢ by¢ bardzo szeroki. Badanie jakoSciowe
wskazato nastepujace ich rodzaje:

e szkolenia w zakresie opieki nad osobami z niepelnosprawnos$ciami w miejscu
zamieszkania, prowadzone przez personel medyczny,

e 7zajecia dla dzieci z niepelnosprawno$ciami, w ramach ktorych ucza sie, jak wykonywacé
podstawowe czynno$ci codzienne,

e ushugi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (klub dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
i grupa samopomocowa dla rodzin),

e grupa samopomocowa dla matek z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami,
e wsparcie psychologa z dojazdem do domu i rehabilitanta z dojazdem do domu,

e ,zlota raczka” dla osdb powyzej 65. roku zycia z orzeczeniami o niepetnosprawnosci,
pozostajagcymi w rodzinie z osobami niepetnosprawnymi,

e wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego z transportem (czyli z dowozem, odbiorem
1 instruktarzem na miejscu), w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej,

e opickun ,szyty na miarg”, ktory dostosowuje zakres opieki do biezacych potrzeb
korzystajacych z ustug,

e grupa wsparcia dla opiekunéw faktycznych,

e _pomocna taksowka” dla oséb z niepelnosprawnoscia, czyli transport do roznych miejsc
kultury, kultu religijnego, podmiotéw swiadczacych ustugi medyczne,

e mobilne ustlugi pielegnacyijne,

e rozszerzony zakres ustug porzadkowych, w tym ustuga pralnicza poscieli, obrusow,
recznikow, kolder oraz porzadkowanie nagrobkow,

e rehabilitacja poznawcza,

e warsztaty kulinarne, plastyczne, dzialania integracyjne w spotdzielni socjalnej,
do ktorej osoby sa dowozone specjalnym autobusem,

e spotkanie wigilijne, piknik,

e konsultacje specjalistyczne np. prawnicze,

e program ,zdrowa mama zdrowe dziecko” ustugi realizowane dla mam i dla dzieci,
rehabilitacja w wodzie.

W ramach powyzszego katalogu realizowanych ustug mozna wskaza¢ kilka kategorii.
Niektoére z nich mocno wykraczajg poza zakres standardowych ustug, jakie przewiduje ustawa
0 pomocy spolecznej.

Po pierwsze widzimy tu dziatania ukierunkowane na podnoszenie kompetencji
spotecznych 1 funkcjonalnych  skierowane do o0sé6b z niepelnosprawno$ciami,
w tym niepetlnosprawnos$ciami intelektualnymi.

Po drugie s3 to dzialania skierowane do rodzin osoby niepelnosprawne;j,
w tym do rodzicow dzieci z niepelnosprawnosciami, np. szkolenia w zakresie opieki nad osoba
z niepelnosprawno$ciami czy przywotany program ,,Zdrowa mama, zdrowe dziecko”. Tymczasem
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w ramach dotychczasowego systemu wsparcia opiekunowie/rodzice bywaja niewidoczng grupa,
praktycznie poza wachlarzem §wiadczen kierowanych bezposrednio do nich (nie liczac wyptaty
swiadczen finansowych na gruncie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §$wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 390, z p6zn.zm.), ale wyptacanych przez osrodki pomocy spotecznej).
Zebrane w badaniu doswiadczenia pokazuja potencjal we wspieraniu tej grupy w ramach dziatan
ustugowych CUS.

Po trzecie obecne byly dzialania zorientowane na zagospodarowanie czasu wolnego,
rozwijanie zainteresowan czy peknigce funkcje arte-terapeutyczne, umozliwiajgce rowniez udziat
w kulturze 1 kontakt z nig. To tez jest wykroczenie poza obszar pomocy spotecznej. Przyktadem
sa wspomniane warsztaty kulinarne, plastyczne, dziatania integracyjne w spotdzielni socjalnej,
do ktdrej osoby sa dowozone specjalnym autobusem.

Po czwarte sa to dziatania wchodzace w obszar rehabilitacji i wsparcia medycznego
w stopniu wickszym niz to stanowi pomoc spoteczna. Przyklady tego typu dziatan to ustugi
w zakresie rehabilitacji wodnej, funkcjonowanie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
i medycznego.

Po piate mamy do czynienia z uslugami zorientowanymi na wiele czynnosci zardwno zycia
codziennego, jak 1 szczegOlne sytuacje, w ktorych osoby moga wymaga¢ wsparcia
czy doswiadczaja samotno$ci (np. organizowanie wigilii, piknikow). Chodzi tez o potrzeby
wsparcia w czynnosciach prozaicznych, ktorych jednak osoby z niepetnosprawnos$ciami nie mogag
realizowac poza miejscem zamieszkania, np. w zwigzku z ograniczong mobilnos$cig. Przyktadem
sg mobilne ustugi pielggnacyjne i fryzjerskie. Obecnos$¢ w katalogu realizowanych zadan tego typu
ustug to wazny sygnat sugerujacy szersze mys$lenie o potrzebach oséb z niepelnosprawnosciami
1 ich samopoczuciu.

Przeglad stosowanych rozwigzan wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami pokazuje potencjat
CUS w zakresie wspierania aktywnos$ci 1 integracji, poprawy zdrowia 1 rehabilitacji,
przeciwdziatania samotnosci i podnoszenia jakos$ci zycia. Ten katalog czgsciowo zbiega si¢ z tym,
co przebadane centra oferuja dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego 1 ich bliskich.
W odniesieniu do osob dotknietych problemami w zakresie zdrowia psychicznego lub innymi
sytuacjami kryzysowymi wskazywano ponadto mozliwos¢ kontaktu z psychoterapeuta
czy psychiatra, a takze asystenture rodzin, terapi¢ uzaleznien czy wsparcie dla ofiar przemocy.
Zaledwie w jednej z placowek wskazano istnienie klubu samopomocy dla oséb chorych
psychicznie, profilaktyke zdrowotng w zakresie zaburzen psychicznych.

Dos$¢ szeroki katalog ustug — wykraczajacy ponad to, co jest wlasciwe dla pomocy
spotecznej — CUS realizowaly w odniesieniu do osob starszych. Ten stan rzeczy odzwierciedla
rosngce potrzeby wynikajace z trendow demograficznych, zgodnie z ktorymi coraz wigksza czes$¢
populacji (takze spotecznosci lokalnych) stanowia osoby w starszym wieku. Ro$nie tez udziat
w populacji najstarszych o0so6b, mogacych doswiadczaé¢ specyficznych potrzeb zdrowotnych
czy opiekunczych. Czes¢ tych osob zyje samodzielnie 1 — bez odpowiedniego wsparcia w rodzinie
czy sieci spolecznej — narazona jest na osamotnienie. Mozna zatem powiedziec¢, ze istnieje wiele
potrzeb starszych grup mieszkancow, ktorzy wymagajg wsparcia czy aktywnosci na poziomie
lokalnym. Potrzeby te nieraz wykraczaja poza obszar pomocy spotecznej, dysponujacej oferta
skierowang przede wszystkim do oséb w trudniejszej sytuacji materialnej lub wymagajacych
pomocy w podstawowych czynnosciach w ramach gospodarstwa domowego.
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Oto przyktadowe zidentyfikowane w badaniu jakosciowym ustugi CUS skierowane do osob
w starszym wieku:

e w ramach akademii zycia: spotkania dla seniorow =z fizjoterapeutg, warsztaty
rekodzielnicze, edukacja obywatelska,

e mobilny punkt prowadzacy zaj¢cia z ochrony $rodowiska,

e spotkania z ratownikiem medycznym,

e spotkania z funkcjonariuszami Policji w zakresie bezpieczenstwa na drodze
(np. poruszania si¢ ciggiem pieszo-rowerowym),

e wolontariat senioralny,

e Kkluby seniora, w ramach ktorych prowadzone s3a zajecia warsztatowe, edukacyjne,
kulinarne, plastyczne, rehabilitacyjne, integracyjne, wyjazdy,

e wspolpraca ze Zwiagzkiem Harcerstwa Polskiego (ZHP) w czasie pandemii COVID-19
w kwestii dostarczenia zywnosci dla osob starszych,

e gminna karta seniora i1 ustugi realizowane w jej ramach,

e program Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej —,,Korpus Wsparcia Seniorow”, w ramach
ktorego prowadzona jest dystrybucja opasek SOS,

e miedzyosiedlowe centra senioralne,
e ustugi ,zlota raczka”,
e sprzatanie nagrobkow bliskich oséb starszych,

e organizacja wigilii.

Waznym obszarem aktywnosci sg dziatania o charakterze informacyjnym i szkoleniowym,
np. z udziatem pracownikéw Policji. Trzeba zauwazy¢, ze osoby starsze mogg by¢ ofiarami
naduzy¢ 1 roznych form przemocy, a edukacja ma na celu zapobieganie podatnosci na rozne
zagrozenia 1 zwigkszanie poczucie bezpieczenstwa starszej osoby.

Zauwaza si¢ takze dzialania stuzace aktywizacji i wspieraniu uczestnictwa osob starszych
w najblizszym otoczeniu, co bywa realizowane w ramach miedzyosiedlowych centrow seniora,
animowania wolontariatu senioralnego czy dziatalnos$ci klubéw seniora z rozmaitymi warsztatami
tematycznymi.

Realizowane sa réwniez ushugi odnoszace si¢ do réznych aspektéw promocji zdrowia 0sob
starszych 1 profilaktyki chorob. Stuzg temu spotkania z ratownikami medycznymi
czy fizjoterapeuts.

W CUS realizowane byly takze ustugi wyrastajace z doswiadczen pandemii
1 najprawdopodobniej mogace by¢ przydatnymi takze poza pandemicznym kontekstem. Wskazac
mozna mig¢dzy innymi wspdlprace ze Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego w zakresie dostarczania
positkOw osobom starszym czy rowniez powstalty w zwigzku z pandemig program ,,Korpus
Wsparcia Seniorow”, ktory aktualnie w ramach realizacji jednego z modulow umozliwia
dostarczanie osobom starszym ,,opasek bezpieczenstwa”.

Osoby w kryzysie bezdomnosci

W przebadanych instytucjach stabiej zauwazalne byly dziatania podj¢te w obszarze

wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci.
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Deklarowanym powodem braku oferty dzialan CUS skierowanych do tej grupy osob
byl brak zapotrzebowania na tego typu wsparcie zwigzany z marginalng obecnos$ciag 0sob
bezdomnych w danej gminie.

W jednym z CUS wskazywano na podpisang umow¢ ze Stowarzyszeniem Monar,
ale zadania w tym zakresie i tak nie byly realizowane w zwigzku z brakiem zglaszanego
zapotrzebowania.

Podkreslano natomiast mozliwos$¢ korzystania przez osoby doswiadczajace bezdomnosci
z ogodlnodostepnych ustlug oferowanych przez CUS. By¢ moze nikla obecno$¢ dziatan
bezposrednio zwigzanych z kryzysem bezdomnos$ci nalezy wigzac z sama specyfika tego zjawiska,
ktore cechuje raczej przemieszczanie si¢ 0soéb nim dotknigtych do wigkszych osrodkow miejskich
1 sporadyczne pozostawanie w mniejszych gminach. Z kolei brak lub ograniczona oferta
dla tej grupy osob w mniejszych osrodkach moze utrwala¢ ten trend.

W badanych podmiotach pojawity si¢ dwa przypadki, w ktorych uwzgledniono szerzej
dzialania realizowane na rzecz os6b pozostajacych w kryzysie bezdomnos$ci. W pierwszym z nich
— jak wynikalo z wypowiedzi jednego z badanych — zawarto umowg¢ z organizacja pozarzadowa,
prowadzaca schronisko, noclegowni¢ oraz przygotowujaca takze ogrzewalnig¢. W ramach
tej wspolpracy przy udziale pracownika socjalnego prowadzone byty indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnos$ci, mogace obejmowaé poradnictwo indywidualne, wsparcie
psychologiczne 1 terapi¢ uzaleznien. Dzialania prowadzone miatyby by¢ réwniez pod katem
otrzymania lokalu socjalnego. W drugim przypadku wsparcie obejmowato kierowanie
do schroniska dla os6b bezdomnych oraz dostarczanie positkéw osobom bgdacym w kryzysie
bezdomnosci, co odbywato si¢ przy udziale lokalnej placowki dziennej funkcjonujacej w jednym
z koS$ciotdéw. Oprocz codziennych positkdw organizowane byly tez integracyjne spotkania
dla tych os6b oraz okolicznosciowe wydarzenia, takie jak wigilia.

Osoby opuszczajace piecz¢ zastepcza

Réwniez jesli chodzi o piecze zastepcza, badane CUS w ograniczonym zakresie
przewidzialty konkretne dziatania (zar6wno wobec dzieci przebywajacych w pieczy,
jak 1 opuszczajacych ja, usamodzielniajacych si¢ wychowankéw). Zarazem wskazywano,
ze osoby czy rodziny z tej grupy moga korzysta¢ z ogdlniejszych form wsparcia, ktore oferuje
CUS wobec rodzin i 0s6b w potrzebie. Zdaniem respondentéw nie byloby zasadne wyodrebnianie
np. grupy rodzin zastgpczych wobec rodzin ogoétem, co mogloby prowadzi¢ do segregacji
czy stygmatyzacji.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze w odniesieniu do grup, ktore traktowane
sa jako priorytetowe np. w rzagdowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych, w ramach badanych
CUS wystepuje nadreprezentacja dziatan skierowanych do o0so6b starszych, osob
z niepelnosprawnosciami 1 ich rodzin oraz w pewnej mierze takze osob w kryzysie zdrowia
psychicznego 1 ich bliskich. Natomiast dwie pozostale grupy priorytetowe — osoby w kryzysie
bezdomnosci 1 dzieci w pieczy zastepczej — zostaty uwzglednione w tych dziataniach w mniejszym
stopniu, co tlumaczone bywa innym poziomem zapotrzebowania na tego typu wsparcie
(zwlaszcza jesli chodzi o bezdomnos¢) lub uznaniem, ze nie ma konieczno$ci wyodrebnienia ustug
dla przedstawicieli wiasnie tychze grup z szerszego katalogu ustug dostarczanych przez CUS.
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Uwarunkowania realizacji zadan

Na uwarunkowania oraz potencjalne trudnosci i bariery w realizacji zadan przez CUS
wskazywano w opracowaniach eksperckich, odwotujac si¢ gtéwnie do samych zalozen ustawy.
Wskazywane zagrozenia nie tyle byly zwigzane z realizacja poszczegélnych zadan,
ile ze spetnieniem roli, jaka przypisano CUS w procesie rozwoju 1 modernizacji ustug
spotecznych.

T. Kazimierczak (2021 (7) wskazuje na ryzyko fasadyzacji CUS, tj. jedynie pozornej
de facto realizacji ich misji. Jego zdaniem powyzsze ryzyko wynika z wyzwania,
jakim jest wejscie w relacje miedzysektorowe 1 migdzyinstytucjonalne na poziomie lokalnym,
przeksztalcenie tychze relacji tak, by zapewnié¢ sprawny system dostarczania licznych i wysokiej
jakosci uslug obywatelom, a takze stworzenie sprawnego mechanizmu zarzadzania siecig
roznorodnych dostawcéw zrdéznicowanych ustug, przynaleznych do odmiennych sfer zycia
spotecznego (Kazmierczak, 2021 (7). Zdaniem badacza skuteczno$¢ w uchronieniu si¢ przed tym
ryzykiem moze zaleze¢ od zasobow gminy, nie tylko finansowych, ale takze instytucjonalnych
oraz kapitatu ludzkiego i1 spotecznego. Z kolei zdaniem M. Grewinskiego (2021 (5) zrodltem
niepokoju moze by¢ fakt, ze powotanie nowej instytucji moze budzi¢ opdr srodowisk zwigzanych
z pomocg socjalng czy czesci lokalnych decydentdow, co z kolei moze nie sprzyjaé¢ korzystnemu
klimatowi realizacji swojej funkcji przez CUS. Przed ryzykiem oporu, jaki moze wywota¢ zmiana,
jaka jest powotanie nowej instytucji rOwniez przestrzega J. Krzyszkowski (2021 (8 ). Autor
sugeruje, ze aby to ryzyko zminimalizowa¢ potrzebna jest odpowiednia polityka edukacyjno-
informacyjna na temat idei i1 zasad wprowadzania nowej instytucji, jakg jest CUS. Wskazuje
tez na ryzyko probleméw kadrowych, ktore powinno by¢ tagodzone przez odpowiednie zmiany
w finansowaniu 1 regulacjach dotyczacych pracy shuzb spolecznych. Rowniez M. Grewinski
(2021 (6) postrzega jako zagrozenie dla pomys$Ino$ci dziatan CUS brak stabilnych fundamentow,
jesli chodzi o finansowanie, co moze utrudni¢ planowanie i kontynuowanie dziatan w dtuzszej
perspektywie. Autor wskazuje rowniez na fakultatywny charakter powotywania CUS 1 duza
dowolno$¢ w zakresie dziatania, co moze by¢ zrédlem nierownos$ci w dostgpie do ushug
spotecznych wsrdd mieszkancoOw roznych spotecznosci. Nie jest to jednak bariera z punktu
widzenia zadan poszczegdlnych centréw, a raczej z perspektywy systemowego rozwoju ustug
spotecznych, czego CUS moglyby by¢ jednym z instrumentow.

Badanie przeprowadzone przez IPiSS w okresie pazdziernik—listopad 2022 r. pokazuje
natomiast bardziej szczegdtowo bariery w realizacji dziatan juz powstatych CUS, jak réwniez
pozwala na czg¢$ciowe zblizenie si¢ do odpowiedzi na pytanie o to, na ile wskazywane na starcie
zagrozenia faktycznie ziscity si¢ w poszczegdlnych przypadkach.

Wsrod problemoéw ujawnionych w badaniu mozna wskaza¢ trudnosci z docieraniem
do osob, ktére moglyby skorzysta¢ z oferty CUS 1 trudnosci z identyfikowaniem ich potrzeb.
Wskazywano na to, zZe instytucje czesto nie wiedza o potrzebach poszczegdlnych oséb,
np. z niepetnosprawnosciami lub 0sob starszych mieszkajacych w spotecznosci lokalnej. Rowniez
odbiorcy dziatan czesto nie majg informacji o mozliwosci pozyskania wsparcia. Pojawiaja
si¢ jednak glosy, ze zachodzi stopniowa zmiana 1 dziatania CUS s3 coraz lepiej rozpoznawane
w lokalnej spotecznosci. Mozna zatem zakladaé, ze czesciowo zlagodzenie problemoéw
bedzie nastgpowalo wraz z uptywem czasu.
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Kolejna grupa barier — szerzej omowiona w nastgpnym rozdziale — odnosita
si¢ do niedoborow kadrowych i trudnosci w pozyskaniu odpowiednich kadr do realizacji
poszczegolnych zadan i §wiadczenia oraz organizowania ustug.

Wskazywano rowniez na trudnosci z komunikacja i dojazdem do CUS, w ramach
ktérego podejmowane sg dzialania. Cze$ciowym rozwigzaniem problemu byta realizacja ustug
w miejscu zamieszkania odbiorcy.

Wplyw na realizacje zadah moga mie¢ tez relacje migdzy CUS a urzedem gminy,
jak 1 innymi podmiotami w ramach spotecznos$ci lokalnej. Poszczegdlne CUS zwracaja uwage
na niewystarczajace zrozumienie po stronie wladz gminy znaczenia rozwoju ustug spolecznych
i stworzenia odpowiednich warunkoéw logistycznych, administracyjnych 1 finansowych
ich rozwoju. Szczegolnie jest to widoczne, gdy obstuga administracyjna CUS jest integralna
czeg$cig obstugi administracyjnej urzedu gminy. Z drugiej strony pojawiaty si¢ glosy, Ze integracja
dziatan roznych lokalnych instytucji w gminie i utozsamianie si¢ mieszkancow z lokalng
spotecznos$cig znacznie utatwia wspoltprace.

Takze relacje migdzysektorowe wydaja si¢ by¢ istotnym uwarunkowaniem skuteczno$ci
zaréwno diagnozowania potrzeb na poziomie lokalnym, jak i ich zaspokajania, w szczego6lnosci
miedzy CUS a podmiotami publicznymi i organizacjami spotecznymi. Doswiadczenia badanych
CUS pod tym wzgledem sg zroznicowane. Niektore z nich méwig o braku relacji z organizacjami
spotecznymi, w zwigzku z brakiem ich w danej spotecznosci lokalnej lub niewystarczajaca
otwartoscig na takie kontakty. Inne za§ wskazywaly na brak dos§wiadczen w tym zakresie
1 pozostawanie w fazie budowania relacji z innymi podmiotami. Zasadniczo jednak deklarowana
byla $wiadomo$¢ potrzeby budowy tego typu kontaktow i trudnos$ci, jakie moga si¢ wigzaé
z ich inicjowaniem.

Trudnosci w obszarze wspOlpracy miedzysektorowej maja roéwniez znaczenie
dla mozliwos$ci finansowania realizacji ustug. W jednym z przeprowadzonych wywiadow
wskazano, ze niektore dziatania mogltyby by¢ finansowane przy udziale §rodkow Narodowego
Funduszu Zdrowia, co wymagatoby jednak zatrudnienia specjalistow w zakresie fizjoterapii
i rehabilitacji, wpisania tego typu ustug w program uchwalony przez rad¢ gminy
oraz zarejestrowania CUS jako podmiotu medycznego.

W wypowiedziach przedstawicieli CUS pojawiat si¢ tez watek negatywnego postrzegania
nowopowstalych instytucji przez inne podmioty sfery publicznej, jako dla nich konkurencyjnych.
CUS bywalo niekiedy odbierane jako zagrozenie i konkurencja albo tez jako instytucja
zawlaszczajaca, badz kontrolujaca. Fakt, ze CUS stanowia novum w ukladzie instytucji
spotecznych i publicznych na poziomie gminy moze wywolywac¢ obawy i rezerwe dotychczas
funkcjonujacych podmiotow.

Wskazywano takze na bariery zwigzane z postawami samych odbiorcow, wsrod
ktorych czgs¢ utozsamia CUS z OPS i przenosi na nie negatywne skojarzenia, jakie u niektorych
0s6b czy srodowisk wystepuja wobec OPS.

Trudnosci w realizacji ushug odnosity si¢ takze do mozliwosci ich indywidualizacji
(tzw. ,,szycie na miar¢”) 1 koordynowania $wiadczenia ustug z ich odbiorca. Takie problemy
wystepowaty zwlaszcza w przypadku osob wymagajacych wsparcia bardziej kompleksowego,
np. 0s6b z niepelnosprawnoscia, o0soOb starszych oraz ich rodzin. Niektore wypowiedzi
wskazywaly, iz najpierw projektowano ustugi w ramach umowy z wykonawca, nie wiedzac
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jacy konkretni beneficjenci b¢da z danej ustugi korzysta¢. Wowczas trudno bylo o precyzyjne
dopasowanie p6zniej realizowanej ustugi do zindywidualizowanych potrzeb osoby wspierane;.

Indywidualizacji wsparcia — w my$l zatozen ustawy — miato stuzy¢ przyjmowanie
indywidualnych PUS. Jak pokazalo badanie jakosciowe, deklarowana liczba przyjmowanych
planow wahata si¢ od 5 do ok. 250, co wskazuje na duze zréznicowane pomiedzy poszczegdlnymi
CUS. W jednym z CUS w czasie, w ktorym przeprowadzone byto badanie, nie powstat jeszcze
ani jeden indywidualny plan, co wigzano gltownie z wczesnym etapem dzialania podmiotu.
Tam gdzie plany byly przyjmowane, we wszystkich CUS obrano analogiczny plan dzialania —
poczynajac od zgloszenia potrzeb do Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
przez diagnozowanie sytuacji danej osoby, ustalenie wespdt z r6znymi instytucjami lokalnymi
zasad wspotpracy i zakresu wsparcia, az po proces wdrazania planu. Wskazywano, ze kluczowym
wyzwaniem w tym procesie jest sprawna koordynacja dziatan i jako$¢ wspotpracy, a takze
zharmonizowanie dzialan tak, aby mozliwosci odbiorcy w zakresie godzenia zycia prywatnego
lub zawodowego dato si¢ pogodzi¢ z godzinami pracy instytucji biorgcych udziat w realizacji
indywidualnego planu.

Pewnych problemow przekladajacych si¢ takze na realizacj¢ zadan moze dostarczac
nie do§¢ precyzyjne — w opinii przedstawicieli samych CUS — prawo. Z jednej strony
niedookreslenie sposobow przygotowania PUS i realizacji dziatan CUS pozwala na pewna
swobode 1 elastyczno$¢, z drugiej strony moze rodzi¢ niejasnos¢, utrudniajaca dziatanie. Moze tez
to prowadzi¢ do nieprzejrzystosci oferty CUS 1 sposobdéw korzystania z niej oraz rodzi¢ mylne
oczekiwania po stronie potencjalnych odbiorcéw dziatan. Dotyczy to przede wszystkim obecnej
w ustawie zasady powszechnosci. Jedni zasade te interpretuja jako powszechno$¢ informacji, inni
za$ jako powszechny dostep do korzystania z ustug.

Problemem moze by¢ takze brak wypracowanych standardow funkcjonowania CUS
i realizowanych przy ich udziale ustug. Jak wskazywat jeden z badanych, przedstawiciele CUS
stawali przed wyzwaniem szybkiego stworzenia standardow realizacji ustug, co w poszczegdlnych
placowkach przebiegato w roznym zakresie 1 tempie.

Obok niedoprecyzowania poszczegdlnych przepisow wystepuja tez regulacje, ktore —
w opinii przedstawicieli CUS — zanadto ograniczajag mozliwosci skutecznej realizacji zadan,
jak réwniez dostarczajag nadmiernych obcigzen biurokratycznych. Migdzy innymi wskazywano
na problematyczno$¢ przepisow Prawa zaméwien publicznych, np. w zakresie kontraktowania
ustug z wykonawcami na wolnym rynku, a takze trudno$ci z digitalizacja postgpowan zgodnie
z Prawem zamoéwien publicznych. Zdaniem badanych skomplikowanie procedur moze sprawiac,
ze matym podmiotom na rynku ustug moze by¢ trudno sprosta¢ wymogom formalnym tego typu
postgpowan, a w konsekwencji dochodzi do monopolizacji rynku. Warto podkreslic¢,
ze zdecydowana wigkszos¢ CUS (46 z 51 podmiotow) zleca realizacje uslug innym podmiotom
dziatajacym w spotecznosci lokalne;.

Uwarunkowania 1 bariery w realizacji zadan (w tym swiadczenia ustug spotecznych) sg zatem
wielorakie 1 mozna je zestawi¢ w ramach kilku kategorii.

* finansowe,
* prawne (niejasno$¢ niektorych przepisow szczegdtowych, jak 1 ogolniejszych zasad;
trudnosci 1 obcigzenia biurokratyczne),
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* kadrowe (trudnosci z zapewnieniem kadr, zwlaszcza jesli chodzi o specjalistow w zakresie
poszczegolnych typow ustug, krotki czas na przeszkolenie i przygotowania do petnienia
r6l w nowym zakresie lub w nowych ramach organizacyjnych),

* Wyzwania natury organizacyjnej i zwigzane z know-how (brak jasnych i powszechnie
obowigzujgcych standardow)?,

» komunikacyjno-transportowe (trudnosci zwigzane z dojazdem mieszkancow do miejsca
swiadczenia wsparcia czy tez wykonawcow do miejsca realizacji ustug),

* Wwyzwania zwigzane z postawami samych beneficjentéw (nieufnos¢ wobec nowej instytucji
1 przenoszenie na nie negatywnych skojarzen wobec OPS),

* wyzwania zwigzane z relacjami z wladzami gminy, w ktorej dziata CUS,

* wyzwania zwigzane z relacjami z innymi podmiotami na poziomie lokalnym.

Warto podkresli¢, ze mimo pewnych trudnos$ci dziatalno§¢ CUS, w poréwnaniu z wczesniejsza
dziatalno$cig OPS, pozwolita nie tylko na poszerzenie oferty ustug, ale na spojrzenie na potrzeby
catej lokalnej spotecznos$ci i kierowanie wiasnie do niej szeroko zakrojonych dziatan. Badani
wskazywali, ze ustugi w CUS s3g adresowane do ogétu mieszkancow gminy, bez wzgledu
na to, czy spetniajg kryterium dochodowe, a takze inne warunki okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej. Podkreslano, ze z ustug moga korzysta¢ mieszkancy danej gminy w rdéznych
sytuacjach, w ktorych jest np. zapotrzebowanie na porad¢ prawna, czy ustugi rehabilitacyjne.
Zasadniczo przyznawanie wsparcia jest dokonywane w oparciu o zglaszane potrzeby, a jedynie
w przypadku bardziej specjalistycznych uslug, np. w obszarze rehabilitacyjnym, wskazane
jest rowniez odpowiednie skierowanie medyczne.

Zmiana profilu beneficjenta pomocy oraz poszerzenie oferty ustugowej skutkuje roéwniez
— w opinii badanych — znacznym zwigkszeniem si¢ liczby odbiorcow ustug. W jednej z gmin
stwierdzono, ze krag odbiorcow dzialan CUS obejmuje grupe o 2/3 wigksza niz grupa osob,
ktore dotad kierowaly si¢ do OPS. Otwarcie si¢ na potrzeby spotecznosci lokalnej wymaga
tez nawigzania wspotpracy z lokalnymi instytucjami wspierajagcymi mieszkancOw w obszarze
dziatalno$ci oswiatowej, spoteczno-kulturalnej. CUS, mimo wskazanych powyzej ograniczen,
z czasem staje si¢ istotnym partnerem w sieci lokalnej wspotpracy. Zdaniem jednego z badanych
przedstawicieli CUS nowa struktura okazata si¢ by¢ bardziej otwarta na szersze dziatania
niz to byto w przypadku OPS, w ktorym kontakty z zewngtrznymi instytucjami np. kultury
czy sportu byly co najwyzej sporadyczne. Tymczasem w centrum mozliwe jest integrowanie
szerokiego kregu dziatan i otrzymywanie informacji o lokalnych potrzebach od réznych
podmiotdéw, takze niepublicznych (np. prywatnych gabinetow psychologicznych 1 lekarskich,
z ktorych nieraz plyna zgloszenia z pytaniem o mozliwo$¢ wspolnego realizowania danej ustugi).
Nie tylko chodzi o bezposrednig realizacje, ale takze o stworzenie bazy wiedzy, promocje
1 informowanie mieszkancow.

2 Jedno z kryteriow dostepu, zatozone w Regulaminie konkursu, zobowigzywato Wnioskodawce
do przeznaczenia co najmniej 30% kosztéw bezposrednich projektu na zlecenie realizacji ustug
spotecznych organizacjom pozarzadowym lub podmiotom ekonomii spotecznej. Zlecanie realizacji
ustug spotecznych organizacjom i podmiotom wymienionym wyzej, w tym wypracowanie zasad
wspoOlpracy z nimi, jest jednym z kluczowych zatozen testowania CUS. W rezultacie niektére gminy,
zwlaszcza male pod wzgledem liczby mieszkancow oraz o niskim potencjale organizacyjno-
spotecznym, miaty ktopot ze spelnieniem ww. kryterium, tj. zleceniem realizacji ushug spotecznych
lokalnym organizacjom pozarzadowym lub podmiotom ekonomii spoteczne;j.
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Zasoby kadrowe centréw ustug spotecznych
Podstawowe wymagania dotyczace kadry zarzadzajacej CUS formuluja przepisy ustawy,
zgodnie z ktorymi w sktad kadry kazdego CUS powinni wchodzi¢:

dyrektor,

zespOl do spraw organizowania ushug spotecznych, w sktad ktorego wchodza
organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planow ustug
spotecznych w liczbie dostosowanej do potrzeb wynikajacych z uwarunkowan
lokalnych,

zespOl do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w przypadku
przeksztalcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spolecznych, w sktad
ktorego wchodza organizator pomocy spotecznej, specjali$ci z zakresu pracy socjalne;,
pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej,
w tym w zakresie integracji spolecznej; w ramach tego zespotu moze funkcjonowac
komorka realizujgca zadania z zakresu pracy socjalnej, a pracownicy socjalni
sg zatrudnieni zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawy o pomocy spoteczne;j?,

inne zespoty lub stanowiska, jezeli potrzeba ich utworzenia wynika z uwarunkowan
lokalnych, rodzaju $§wiadczonych wustug lub innych zadan realizowanych
przez centrum.

Zaréwno zadania, jak 1 kwalifikacje oraz wyksztalcenie dyrektora centrum i nowo
utworzonych stanowisk: organizatora ustug spotecznych (OUS), koordynatora indywidualnych
planow ustug spotecznych, organizatora pomocy spotecznej, organizatora spotecznosci lokalnej
sg szczegdtowo okreslone w ustawie. Pracownicy zatrudnieni na tych stanowiskach powinni
réwniez posiada¢ odpowiednie doswiadczenie zawodowe mierzone liczbg lat pracy. W przypadku
dyrektora konieczne jest wyksztalcenie w zakresie pomocy spotecznej lub zarzadzania zdrowiem
publicznym, co $cisle powigzane jest z przewidzianymi priorytetowymi kierunkami dziatan CUS.
Obok dyrektora placowki stanowiskiem o charakterze zarzadczym jest organizator ustug
spotecznych, ktorego zadaniem jest kierowanie pracami zespotu do spraw organizowania ustug

spotecznych.
Tabela 5. Liczba zatrudnionych w badanych CUS

Liczba CUS (N=51)
Liczba pracownikow CUS utworzone w ramach CUS utworzone poza
POWER (N=41) POWER (N=10)
od 1do 19 12 4
od 20 do 39 14 2
od 40 do 59 7 0
od 60 do 100 5 3
powyzej 100 3 1

Zrédto: badania ankietowe CUS pazdziernik—listopad 2022

Sposrod badanych 51 CUS w ponad potowie (w 32 podmiotach) liczba zatrudnionej kadry
nie przekracza 39 osob (por. Tabela 5). W 4 sposrod badanych CUS zatrudnienie przekracza

3 Art. 110 ust. 111 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

28



100 osob. Sa to: CUS w Elblagu (148 pracownikow), CUS w Starachowicach (146 osob), CUS
w Tarnowie (180 osdb) oraz CUS w Koszalinie (209 oséb). Wysoka liczba zatrudnionych
ma miejsce w miastach na prawach powiatu i wynika zaré6wno z wyzszych potrzeb lokalnych
i liczby beneficjentow wsparcia (co powigzane jest z wigkszg liczbg mieszkancow), jak i taczenia
w CUS funkcji réznych instytucji uprzednio dzialajacych na poziomie gminy i powiatu: osrodka
pomocy spolecznej, powiatowego centrum pomocy rodzinie, klubu i domu seniora (np. CUS
w Starachowicach), noclegowni (np. CUS w Starachowicach).

Respondenci badania w zdecydowanej wigkszos$ci wskazali, ze od czasu powstania CUS
liczba personelu zaangazowanego w §wiadczenie ustug spotecznych na terenie gminy zwickszyta
si¢ (w 37 podmiotach). Wzrostowi nie zawsze towarzyszyto zwigkszenie wynagrodzen — tutaj
opinie byly znacznie bardziej podzielone — okoto potowy respondentéw twierdzito,
ze wynagrodzenia pozostaty bez zmian, tyle samo zadeklarowalo, ze ulegly zwigkszeniu.

Wykres 1. Czy od czasu powstania CUS na Wykres 2. Czy od czasu utworzenia CUS na

terenie gminy liczba personelu w instytucjach terenie gminy wynagrodzenia specjalistycznego

$wiadczacych ustugi spoteczne zmienita si¢?  personelu w instytucjach swiadczacych ustugi
spoteczne zmienity si¢?

40 37 30

35
25 24 24

30
25

20 15

12 10

10
5
3
; z N
° | 0

Zwiekszyla sie Jest taka sama jak dawnie] Zmniejszyta sig Zuigkszyly sie 53 takie same jak dawniej Zmniejszyty sig

Zrodto: badania ankietowe CUS pazdziernik—listopad 2022

Kadre CUS w wigkszos$ci stanowig pracownicy przeksztalcanych OPS. W ten sposob
zapewniono ciaglo$¢ zatrudnienia i zarazem kontynuacje uprzednio realizowanych przez OPS
zadan. Nie bez znaczenia byta rGwniez znajomos$¢ lokalnej specyfiki 1 dotychczas pelnione funkcje
w OPS. W trakcie transformacji do nowej formy organizacyjnej starano si¢ dopasowywaé
dotychczasowe obowiazki i kompetencje pracownikow do nowych zakresow obowigzkow,
np. kadra zajmujaca si¢ aktywnoscia lokalng w CUS obejmowata funkcj¢ organizatora
spotecznosci lokalne;.

W niektérych CUS na wybrane stanowiska specjalistyczne, w tym organizatora ustug
spotecznych, koordynatora indywidualnych planéw ustug spolecznych i organizatora spotecznosci
lokalnej, prowadzone byly odregbne nabory. Kluczowym problemem zglaszanym przez badane
podmioty byly jednak niedostatki podazy pracy i problemy w procesie rekrutacji z uwagi
na wysokie wymagania dotyczace specjalistycznego wyksztalcenia i dos§wiadczenia zawodowego
na ww. stanowiskach zapisane w ustawie. Dodatkowymi barierami rekrutacji sg niskie
wynagrodzenia oraz niedostateczny prestiz pracy w sektorze ustug publicznych, a w szczegdlnosci
pomocy spotecznej, przy jednoczesnym znacznym obcigzeniu pracg w terenie, niejednokrotnie
pracg nadgodzinowa i z tzw. ,,trudnym klientem” w polaczeniu ze znaczng odpowiedzialno$cia
za wykonywane zadania. Trudno$ci w rekrutacji pracownikéw skutkuja brakami kadrowymi,
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w tym rdwniez na stanowiskach specjalistycznych wskazanych w ustawie, chociaz —jak wskazano
w badaniach jako$ciowych — nie uniemozliwiajg one realizacji ustawowych zadan CUS.

Z zestawienia danych sprawozdawczych CUS z realizacji projektu PO WER oraz danych
pozyskanych w formie ankiet wynika, ze w 5 CUS wciaz jest vacat na stanowisku organizatora
ustug spolecznych. W mniejszym stopniu braki kadrowe dotycza stanowiska organizatora
spotecznosci lokalnej (3 podmioty). W 4 podmiotach zglaszano rowniez brak zatrudnienia
na stanowisku koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych, ale jednocze$nie
w wiekszych placowkach na tym stanowisku zatrudnionych jest po kilka os6b. CUS w Toruniu
zatrudnia az 4 osoby na stanowisku koordynatora indywidualnych planow uslug spotecznych
ze wzgledu na potrzebg prowadzenia znacznej dzialalnosci ustugowej 1 w zwigzku z tym
posiadania rozbudowanego zespotu ds. ustug spotecznych (Karwacki i Rymsza 2022 (1).

Tabela 6. Kadra CUS zatrudniona na poszczegdlnych stanowiskach specjalistycznych

CUS utworzony w ramach | CUS utworzony poza PO
PO-WER (N=41) WER (N=10)

4 4

1 2 3 osob 1 2 3 osob

Liczba pracownikow/

Stanowisko osob | osob | osob |y lub | osob | osob | osob |y lub
a y y |wiece| a y y | wiece
J i
Organizator ustug spotecznych 35 0 0 0 8 0 0 0
Koordynator indywidualnych
plandw ustug spotecznych 7 23 6 1 4 2 1 0

Organizator spoteczno$ci lokalnej 32 4 0 0 8 0 0 0
Specjalista z zakresu pracy

socjalnej 8 2 4 12 2 1 0 4
Specjalista z zakresu pracy z
rodzing 5 2 0 7 1 2 0 2

Specjalista realizujacy zadania z

zakresu pomocy spotecznej 9 1 0 12 2 1 1 3
Terenowy pracownik socjalny 3 2 6 22 1 0 3 6
Opiekunka 4 0 4 14 1 2 0 3
Asystent rodziny 22 6 3 4 4 2 0 3

Uwaga: 3 CUS nie udzielity odpowiedzi na pytanie o liczbg pracownikow
Zrodto: Dane sprawozdawcze oraz badania ankietowe CUS pazdziernik—listopad 2022

CUS niweluja braki kadrowe na kluczowych stanowiskach poprzez taczenie etatow — tego
typu praktyki odnotowano w 34 z 51 CUS. Ustawa zreszta podpowiada takie rozwigzania,
np. taczenie stanowiska dyrektora centrum i organizatora ustug spotecznych. Czesto rowniez
stanowisko koordynatora indywidualnych planéw ushug spotecznych taczone jest z innym
stanowiskiem specjalistycznym. Respondenci badania ankietowego najczescie] wskazywali
na tgczenie nastepujacych stanowisk:

e dyrektora (wicedyrektora) i organizatora spotecznosci lokalnej,
e dyrektora (wicedyrektora) i organizatora ustug spotecznych,

e organizatora spotecznosci lokalnej 1 pracownika socjalnego,
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e koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych i specjalisty z zakresu
pracy socjalnej,

e koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych i pracownika
socjalnego,

e koordynatora indywidualnych planéw spotecznych i asystenta rodziny,

e koordynatora indywidualnych planow spotecznych i pedagoga,

e koordynatora indywidualnych planéw spotecznych i kierownika klubu Senior+.

Oprocz brakow kadrowych laczenie stanowisk uzasadniane jest réwniez kompetencjami
pracownikow 1 mozliwo$ciami podnoszenia wynagrodzen, np. wynikajacymi z wyptacania
dodatkow z tytulu wykonywania pracy ,,w terenie”.

Warto podkresli¢, ze struktura zatrudnienia w CUS zorganizowana jest — zgodnie z intencja
ustawodawcy — w ramach zespotow, sekcji i dziatow zorientowanych na prace z konkretng grupa
beneficjentéw wsparcia: 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej, oséb starszych, dzieci
objetych piecza zastepcza, 0sob w kryzysie zdrowia psychicznego, osob w kryzysie bezdomnosci
itp.

Prawie we wszystkich badanych CUS (47 podmiotow, w tym 39 projektowych
1 8 pozaprojektowych) w ciggu roku poprzedzajacego badania kluczowi pracownicy —
organizatorzy ustug spolecznych, organizatorzy spotecznosci lokalnej, koordynatorzy i specjalisci
zostali przeszkoleni. Tematyka szkolen najczgéciej dotyczyta:

e obszarow wskazanych w ustawie przez CUS:
o zarzadzania i organizacji ustug spolecznych,
o opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,
o organizacji spotecznosci lokalne;j,
e wypalenia zawodowego,
e psychologii konfliktu i pracy w zespole,
e szkolen specjalistycznych dla realizatorow procedury ,,Niebieskie Karty”.
Jako organizatoréw programéw szkoleniowych wskazywano przede wszystkim regionalne
osrodki polityki spolecznej (ROPS), co jest zgodne z art. 34 ust. 1 ustawy. Wprawdzie prawie

wszystkie CUS wskazaly na przeszkolenie kluczowych pracownikow, jednak termin szkolenia
bywat odlegly — nawet o kilka miesigecy od czasu powstania CUS.

Whioski
e Powyzsza ocena dziatalnosci CUS bazuje na informacjach pochodzacych zaréwno
ze zrodet administracyjnych, jak i badan terenowych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze
niewielkg liczebnie pilotazowa grupe podmiotéw oraz stosunkowo krotki okres
ich dziatania — jedynie nieliczne podmioty dziataja ponad 2 lata, a znaczna liczba
rozpoczeta dziatalno$¢ w 2022 r. Bardziej kompleksowa ocena dziatalnosci CUS bedzie
mozliwa po zakonczeniu konkursu PO WER ,Wsparcie tworzenia centrow uslug
spotecznych 1 rozwo6j dostarczanych przez nie ustug” w 2023 r. Konkurs ten de facto
zaktada weryfikacje przepiséw ustawowych i mozliwosci ich wdrozenia w §rodowisku
lokalnym, a jednoczes$nie tworzy system zachegt do tworzenia CUS irozwijania oferty ustug
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spolecznych, kreujac $rodowisko 1 warunki testowe takze dla oceny przepisow
ustawowych. Test ten nie dobiegl jeszcze konca.

Uogolnienia co do zakresu i sposobu realizacji przepisow ustawowych we wspolnotach,
ktore przeksztatcity OPS w CUS sg utrudnione takze w zwigzku z tym, ze wejscie w zycie
ustawy (a takze realizacja konkursu PO WER testujacego ustawowe rozwigzania) zbiegto
sie¢ z pandemig COVID. Byt to okres nietypowy, z jednej strony opdzniajacy wdrozenie
ustawy, z drugiej wskazujacy nowe potrzeby w s$rodowisku lokalnym. Wyciaganie
wnioskdw na podstawie obserwacji dziatan podejmowanych w okresie nietypowym
ma wigc pewne ograniczenia.

Nalezy podkresli¢, ze mimo sygnalizowanej przez pracownikéw CUS ogolnikowosci
niektorych regulacji ustawowych, nie zanotowano znaczacych probleméw z wdrazaniem
kluczowych przepisow ustawy — ani na etapie przeksztalcen OPS, ani na etapie
diagnozowania, planowania lub realizacji ustug spolecznych. Pojawity si¢ jednak sygnaly,
ze niektére przepisy ustawowe nie zawsze S3 wystarczajaco precyzyjne i czytelne
(np. te odnoszace si¢ do =zasady ,powszechnosci”), za§ poszczegdlne przepisy,
np. odnoszace si¢ do Prawa zamoOwien publicznych, postrzegane jako utrudniajgce
kontraktowanie, a nastegpnie realizacj¢ czesci ustug, zwtaszcza w mniejszych gminach.

Proces tworzenia CUS jest silnie wspierany przez konkurs PO WER, ale korzysci
z tworzenia CUS sg dostrzegane w gminach niezaleznie od konkursowego wsparcia;
10 z 51 funkcjonujacych CUS jest finansowanych wylacznie ze srodkow samorzadowych,
bez wsparcia EFS. Wigkszos¢ CUS powstaje w drodze przeksztalcenia OPS. Wszystkie
dotychczas powotane CUS dzialajg na terenie 1 gminy — zatozenie dotyczgce mozliwosci
koordynacji dziatah pomiedzy gminami na obecnym etapie nie zostalo dotychczas
wdrozone.

Tryb uchwalania PUS, czyli formalnej i merytorycznej podstawy funkcjonowania CUS,
jestw gminach w petlni zgodny z przepisami ustawy, a proces przygotowania
prowadzacych do ustalenia tresci PUS diagnoz pelni szereg pozytywnych funkcji
we wspoélnotach lokalnych. Proces diagnozowania 1 przygotowania PUS wymaga jednak
wsparcia metodycznego i odpowiednich zasobow kompetencyjnych, istotnych szczeg6lnie
tam, gdzie CUS powstaja poza projektem PO WER.

PUS 1 biezaca aktywnos¢ CUS koncentrujg si¢ na ustugach spotecznych; komponent
aktywizowania spotecznosci lokalnej jest stabiej widoczny zaré6wno w dokumentach
strategicznych CUS, jak i w praktyce ich dziatan — wymaga w zwigzku z tym wzmocnienia
1 wsparcia organizacyjnego i metodycznego.

CUS okazaty si¢ w swym zakresie oddzialywania wykracza¢ poza ramy dziatania OPS,
zgodnie z zalozeniami ustawy. Badane CUS realizowaly szerszy zakres ustug zaréwno
w aspekcie podmiotowym (nie tylko osoby uprawnione do $wiadczen z pomocy
spotecznej), jak 1 przedmiotowym (szerszy katalog ustug niz te realizowane w ramach
pomocy spotecznej 1 wsparcia 0oséb w trudnych sytuacjach). Pojawitly si¢ réznorodne
dziatania adresowane do roéznych grup, miedzy innymi do rodzin (w tym takze
zastepczych), osob w kryzysie zdrowia psychicznego, z niepelnosprawnosciami
czy seniorow 1 sporadycznie — do 0sob w kryzysie bezdomnosci. Ustugi za§ odnosity
si¢ nie tylko do wsparcia socjalnego lub opiekunczego, ale takze do integracji, aktywizacji
w roéznych sferach, wsparcia psychologicznego, profilaktyki, rehabilitacji czy podnoszenia
jakosci zycia. Trudno na podstawie badania natomiast stwierdzi¢, na ile realizowane ustugi
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,Jjedynie” odpowiadaty na indywidualne potrzeby odbiorcéw, a na ile miaty one takze
charakter wigziotwérczy lub prowadzacy do zmiany spotecznej na poziomie catej
spotecznosci lokalne;.

e W CUS zauwazalne sg braki kadrowe i problemy zwigzane z naborem odpowiednio
wykwalifikowanej kadry, szczeg6lnie ze praca ta postrzegana jest jako trudna, o niskim
prestizu i niskich wynagrodzeniach. Rozwigzania ustawowe (w szczeg6lnosci mozliwos¢
taczenia stanowisk) wydaja si¢ rozwigzaniem doraznym — szczegoOlnie w sytuacji
wzbogacania i rozszerzania oferty ustugowej w spotecznosciach lokalnych i obejmowania
nig nowych grup adresatow. W tym kontekscie korzystne wydaje si¢ potozenie wigkszego
nacisku na podejscie ustugowe 1jego specyfike w ksztatceniu i doksztalcaniu pracownikéw
pomocy spoltecznej i lokalnej polityki spoteczne;.

e W chwili obecnej dla wigkszosci CUS bardzo waznym zrédltem finansowania sg $rodki
pozyskane w ramach konkursu PO WER, a wiec pochodzace z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. CUS moga jednak korzysta¢ ze srodkow finansowych pochodzacych
z budzetow samorzagdowych, srodkéw rzadowych w ramach dedykowanych programéw
na realizacje poszczegdlnych typow ushug (np. opieka wytchnieniowa, asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej), srodkéw pochodzacych z gminnych komisji ds. rozwigzywania
problemow alkoholowych lub wykorzystywa¢ mechanizm cze$ciowej odptatnosci
za ustugi. Trwatosci CUS bedzie sprzyjaé rozpowszechnienie wiedzy o mozliwych
do zastosowania formach montazu finansowego.

e Potrzeba (na uzytek przysztych sprawozdan i w celach analitycznych) usprawnienia
systemu gromadzenia danych o funkcjonowaniu CUS w dlugim okresie, obejmujacego
zarowno CUS powstale w ramach projektu PO WER, jak i powolane do zycia niezaleznie
od projektu, z inicjatywy samorzadéw lokalnych. Mozliwym rozwigzaniem bytaby
integracja systemu raportowania danych o CUS w ramach Centralnej Aplikacji
Statystycznej, zawierajacego zardwno informacje o realizacji zadan w ramach pomocy
spolecznej (zgodnie z dotychczasowym systemem raportowania), jak 1 nowo
realizowanych dziataniach o charakterze ustugowym.

e Dostepne dane potwierdzaja, ze  faktyczna  dziatalno§¢ CUS  wpisuje
si¢ w zatozenia Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych?), realizujac zadania ustugowe
wobec grup docelowych wskazanych w Strategii, w tym w szczego6lnosci wobec 0sob
starszych 1 o0s6b z niepelnosprawnosciami. W mniejszym zakresie realizowane
sa przez dotychczas powotane do zycia podmioty zadania kierowane do 0osob w kryzysie
bezdomnosci 1 dzieci opuszczajacych piecze zastepeza. CUS pelnig natomiast istotng role
koordynatora ustlug na poziomie lokalnym, wykraczajac znacznie poza dotychczasowe
dziatania o$rodkow pomocy spotecznej w tym zakresie.

4 Uchwata nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej
podnazwa  Strategia  rozwoju  ustug  spotecznych, polityka  publiczna do  roku
2030 (z perspektywa do 2035 r.) (M.P. z 2022 r. poz. 767).
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ZALACZNIK
Wykaz jednostek, ktore przeksztalcily si¢ w Centrum Uslug Spolecznych i poinformowaly
o tym Ministerstwo badz dokonaly stosownych zmian w Centralnej Aplikacji Statystycznej,
oraz jednostek realizujacych konkurs w ramach PO WER

Lp. Nazwa systemowa Nazwa S/K*
1 MOPS Pieszyce Centrum Ustug Spotecznych Pieszyce
2 [MGOPS Prusice Centrum Ustug Spotecznych w Prusicach K
3 MGOPS Betzyce Centrum Ustug Spotecznych Belzyce K
4 |GOPS Wojcieszkow Centrum Ustug Spotecznych Wojcieszkow K
5 MGOPS Opole Lubelskie Centrum Ustug Spotecznych Opole Lubelskie K
6 [MOPS Swidnik Centrum Ustug Spotecznych w Swidniku S
7  |GOPS Szczaniec Centrum Ustug Spotecznych w Szczancu S
8  MGOPS Alwernia Centrum Ustug Spotecznych w Alwerni K
9 MGOPS Myslenice Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach K
10 |GOPS Klucze Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach K
11 ?ZIH?OI:S Powiat miejski Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie 5
12 [MOPS Milanowek Centrum Ustug Spotecznych Milanéwek K
13 |GOPS Zabia Wola Centrum Ustug Spotecznych w Zabiej Woli  |S
14  IMGOPS Kozienice Centrum Ustug Spotecznych Kozienice K
15 |GOPS Czarnia Centrum Ustug Spotecznych w gminie Czarnia K
16 |GOPS Wiazowna Centrum Ustug Spotecznych Gminy WigzownaK
17 |GOPS Stupno Centrum Ustug Spotecznych w Stupnie K
18 |CUS Wieniawa Centrum Ustug Spotecznych w Wieniawie K
19  [MOPS Sochaczew Centrum Ustug Spolecznych w Sochaczewie S
20  MGOPS Mszczondow Centrum Ustug Spotecznych Mszczonow K
21  MOPS Zyrardow Centrum Ushug Spotecznych w Zyrardowie K
22 IMGOPS Gogolin Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie K
23 |GOPS Dgbica Centrum Ustug Spotecznych Gminy Dgbica K
24 |GOPS Adamowka Centrum Ustug Spotecznych w Adamoéwce K
25 |GOPS Bukowsko Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku K
26 [MOPS Lapy Centrum Ustug Spotecznych Lapy K
27 MGOPS Stawiski Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach K
28 MGOPS Czersk Centrum Ustug Spoltecznych Czersk S
29  |GOPS Stupsk Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stupsk K
30 |GOPS Bojszowy Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach K
31 |GOPS Goleszow Centrum Ustug Spotecznych Goleszow S
32 MOPS Laziska Gorne Centrum Uslug Spotecznych w Laziskach K
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Gornych
33  |GOPS Goérno Centrum Ustug Spotecznych w Goérnie K
34 IMOPS Starachowice Centrum Ustug Spotecznych Starachowice K
35 |GOPS Goérowo Itaweckie EZ:J;:EGUsmg Spolecznych Gérowo 5
36 |PMOPS Powiat miejski Elblag [Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych K
37 |GOPS Srokowo Centrum Ustug Spotecznych Srokowo K
38 |GOPS Kurzetnik Centrum Ustug Spotecznych Kurzetnik S
39 |CUS Czarnkow Centrum Ustug Spotecznych Czarnkow K
40 MGOPS Trzcianka Centrum Ustug Spotecznych Trzcianka K
41 MGOPS Jarocin Centrum Ustug Spotecznych Jarocin K
47 |GOPS Kramsk E::g:lr(n Ustug Spotecznych w Gminie K
43  IMGOPS Rychwat Centrum Ustug Spotecznych w Rychwale K
44  MGOPS Rawicz Centrum Ustug Spotecznych Rawicz K
45 MGOPS Goleniow Centrum Ustug Spotecznych w Goleniowie K
46 If;ll/ingnPOW1at miejski Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie K
47 MGOPS Lobez Centrum Ustug Spotecznych Lobez K
48 IMGOPS Resko Centrum Ustug Spotecznych Resko K
49 IGOPS $Swidwin g;?g;?l Ustug Spotecznych w Gminie K
50 |b.d. Centrum Ustug Spotecznych w Toruniu K
51 |b.d. Centrum Ustug Spotecznych w Trynczy K

Zrodta danych: rejestr kont jednostek CAS, informacja o realizowanym konkursie PO WER
Dane wg stanu na dzien 11.11.2022 1.
*S — samorzadowe, K - konkursowe
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