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— Raport koricowy

SPIS TRESCI
SPIS TRESCI .vuvrvuitreseseseesetseteb bbbt 3
WYKAZ SKROTOW ...ouvonirirriniseitise i sie sttt s e 4
STRESZCZENIE ...ttt sttt ettt sttt et et sa e s bt s bt e s bt e bt e st e he e e b e e b e e b e ea st sasesmeesbeesbee bt enetemeeeneenneereennens 5
1 WPROW ADZENIE ...ttt ettt ettt e e e e e sttt et e e e e e s aabe et e eeesesaanbaeteeeeaesanbabaeeeesesaassaaeaeeessesnnnrnes 10
2 OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGI .ttt ettt ettt ettt st e e e s e sbae e e e e e s e s essseaeeeens 10
3 WYNIKIEBADANIA ..ttt ettt ettt ettt st s b s bt e bt e bt et she e e b e e b e e b e e b e earesanesmeesbeenbeenneenneennens 12
3.1 Stan mediacji w Polsce W ujeciu statyStyCznym............ccccooiiiriiiiiiiiiiicieeee e 12
3.2 Przyczyny niskiej popularnosci mediacji W POISCe ..............cooiiiiiiiiiiiiiii e 20
3.2.1 SGAY i SEUZIOWIE ..vvreeeiiieiiiiieet et e e e e e et e e e e e s e st aeeeeeeeesaastaaeeeeeeesasssraneeeessnnnrnnns 20
3.2.2 Prokuratury i ProkUratorzy ........coouioiieiiiieee et 28
3.23 IMEEAIAEOIZY ..ttt ettt e et e sa bt e s bt e e sa b e e s ae e e sab e e bt e e sab e e bt e e sbbeeabeeesnneenneas 30
3.24 Adwokaci, radCcowie Prawni, NOTATIUSZE .......cc.veeeeciiieeiiieeeciieeeerre e e eereeeesrreeeesaeeessaseeessreeeeennes 36
3.25 INNE GrUPY ZAWOUOWE ... ..eiiiiiiiieeitieiiee ettt ettt ettt e s it e sabeesae e e sabe e bt e e sabeesbeeesaneesnseesnneeneas 38
3.2.6 SEPONY SPOIU L ciiiiiiiiiieiitt ettt e e s a e et e e et e e r e e e e e s arereeeas 40
3.2.7 Y oJo ) (Yo 4=Y 2 1 4.V TSRSt 41
3.2.8 PrZEASIEDIONCY ettt sttt sttt st sttt e e he e nneeneas 43
3.3 Dotychczas podejmowane dziatania popularyzujgce mediacje .........ccccceevevieiiiciiee e, 44
331 Dziatania kKomUNIKACYNE ..........oooiiii e e e e e e e e 44
3.3.2 Szkolenia dla sedzidw, prokuratorow i mediatorow ............cccccceeeviiieieriieececiee e e 47
333 Publiczne i spoteczne osrodki i zespoty doradcze w zakresie mediacji ...........c..cccceeveverennnenn. 52
3.34 Koordynatorzy ds. mediacji W sgdach .................oooiiiiiii e 53
3.4 Stan mediacji W Polsce — analiza SWOT ...........cooiriiiiioiie et eetee st e e e ste e e e saae e e snree e e seaeesennes 57
3.5 Rekomendacje — 3 scenariusze popularyzacji mediacji w Polsce .............cccoeeeviiiiieeinciee e, 58
3.5.1 Scenariusz krotkookresowy — upowszechnienie mediacji do roku 2020 ....................ccveeeneees 59
3.5.2 Scenariusz Sredniookresowy — do roku 2030 .............ccceeeiiiiieeiiiiie e e e e 62
3.5.3 Scenariusz diugookresowy — po roku 2030 ...............cccveriiiiiie i e 63
4 WNIOSKI T REKOMENDAUGIE......coi ettt ettt ettt e e e e ettt e e e e s e s aabae et e e e e e saabebeeeeeeesaaasnneeaaesesannnnrane 65
ZALACZNIK NR 1. ANALIZA METODOLOGICZNA ...ttt ettt ettt e e e e s ettt e e e e e e sanbebeeeaeeesanseneeeaens 72

3|Strona
Agrotec Polska sp. z 0.0.



Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji
— Raport koricowy

WYKAZ SKROTOW

SKROT WYTLtUMACZENIE

ADR Alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw (ang. Alternative Dispute Resolution)

Wywiad kwestionariuszowy realizowany przez Internet (ang. Computer Assisted Website

CATI Interview)

CAWI Ankieta internetowa (ang. Computer-Assisted Web Interview)
k.p.c. Kodeks Prawa Cywilnego

k.p.k. Kodeks Prawa Karnego

KSSIP Krajowa Szkotfa Sgdownictwa i Prokuratury
ms Ministerstwo Sprawiedliwosci

mSP Mate i Srednie przedsiebiorstwa

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

UE Unia Europejska

4|Strona
Agrotec Polska sp. z 0.0.



Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji
— Raport koricowy

STRESZCZENIE

Wstep

Raport koricowy z badania pn. ,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w
stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji” przedstawia wyniki, wnioski i rekomendacje opracowane w
ramach trzech obszaréw badawczych:

e Obszar 1: Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych sedziéw, prokuratoréw i mediatoréw,
e  Obszar 2: Okreslenie medialnej strategii komunikacyjnej,

e  Obszar 3: Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji.

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Wydziatu ds. Pokrzywdzonych Przestepstwem i Promocji Mediacji
Departamentu Wspdtpracy Miedzynarodowej i Praw Cztowieka w Ministerstwie Sprawiedliwosci w ramach
projektu ,Propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw” wdrazanego w ramach Programu
Operacyjnego ,Budowanie potencjatu instytucjonalnego i wspdétpraca w obszarze wymiaru sprawiedliwosci /
Poprawa skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci” wspoétfinansowanego ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2009-2014.

Stan mediacji w Polsce w ujeciu statystycznym

Analiza stanu mediacji w Polsce dokonana zostata w oparciu o dane sprawozdawcze monitorowane
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz Prokurature Generalna.

Poziom wykorzystania mediacji jest niski zaréwno w sadach, jak i w prokuraturach. Wniosek odnosi sie do
wszystkich obszaréw prawa — odsetek spraw z zakresu prawa gospodarczego kierowanych przez sady rejonowe
do mediacji w 2014 r. stanowit 0,25% wszystkich prowadzonych postepowan sadowych (sady okregowe —
2,1%), z zakresu prawa rodzinnego — 0,17%, z zakresu prawa cywilnego — zaledwie 0,023% (w sadach
okregowych — 0,68%), z zakresu prawa pracy — 0,21%, a z zakresu prawa karnego — 0,16%. Warto zwrdcié¢
uwage na niejednorodne roztozenie wartosci w poszczegdlnych okregach. Mozna wskaza¢ wieksza popularnosé
mediacji w potudniowych czesciach kraju, z wytgczeniem postepowan z zakresu prawa gospodarczego, w
przypadku ktérych czesciej mediacje stosowane sg w okregach potozonych w pétnocno-zachodniej czesci kraju.
S okregi, ktore wyraznie przekraczajg Srednig — w sprawach cywilnych s3 to okregi gliwicki (2,5%), tarnowski
(1,6%), krakowski (1,6%), bielski (1,5%), katowicki (1,3%) i tomzynski (1,3%); a z zakresu prawa pracy: ptocki
(4,2%), gdanski (2,6%), warszawski (1,00%), elblaski (0,9%), opolski (0,6%) oraz wroctawski (0,4%).

Réwniez w prokuraturach poziom wykorzystania mediacji jest niski — poziom przekazywania spraw do mediacji
w latach 2011-2014 przez prokuratury wszystkich szczebli przekraczat nieco ponad 0,1% wszystkich
prowadzonych spraw. Niemniej samg skuteczno$¢ zastosowania mediacji w tych sprawach mozna ocenié
wysoko — Srednio 7 na 10 postepowan mediacyjnych zakoriczono podpisaniem ugody.

Problem niewielkiego odsetka spraw kierowanych do mediacji nie jest specyficzny jedynie dla Polski, ale
dotyczy catej Unii Europejskiej. Analizy przeprowadzone w 28 krajach UE pokazujg, ze mimo niewatpliwych
korzysci, jakie ptyna z mediacji, w sprawach cywilnych i gospodarczych mediacja jest wykorzystywana w UE w
mniej niz 1% spraw. Pod wzgledem liczby mediacji Polska plasuje sie na pigtym miejscu (razem z Wegrami) za
krajami, gdzie mediacja ma dtugoletnig tradycje (Niemcy, Holandia, Anglia) lub pierwsze spotkanie z
mediatorem ma charakter obligatoryjny w wybranych typach spraw (Wtochy). Liczba bezwzgledna mediacji nie
daje jednak petnego obrazu sytuacji. Dopiero zestawienie tej liczby z liczbg ogétu spraw skierowanych do sgdéw
pokazuje, iz Polska zajmuje miejsce w drugiej dziesigtce. W czotéwce pozostajg: Niemcy, Wtochy, Holandia,
Anglia oraz Wegry.
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Przyczyny niskiej popularnosci mediacji w Polsce

Przyczyny niskiej popularnosci stosowania mediacji w Polsce wskazano z perspektywy poszczegdlnych
uczestnikdw procesu mediacyjnego: sedzidw, prokuratorow, mediatoréw, sSrodowiska prawniczego, innych
grup zawodowych, stron sporu, spoteczenstwa oraz przedsiebiorcow.

Barierg niskiej popularnosci wsréd sedzidw jest przekonanie sedzidw o wtasnych zdolnosciach
koncyliacyjnych oraz utarty sposéb myslenia i procedowania, co nie sprzyja przekazywaniu spraw na droge
mediacji. Sposobem na zniwelowanie tej bariery jest ciggta edukacja, jednakze, co zidentyfikowano jako kolejng
trudnosé — aktywnosé sedzidow w zakresie uczestnictwa w szkoleniach na temat mediacji nie jest wystarczajaca.
Ponadto sedziowie czesto nie posiadajg praktycznej wiedzy w zakresie tego, ktére sprawy mozna przekazac¢ do
mediacji (na wyjasnianie watpliwosci pozwolitaby bezposrednia wymiana doswiadczen miedzy sedziami a
mediatorami).

Innym problemem, wskazywanym przez sedzidw jest niedostateczna jakos¢ ugdd mediacyjnych, co z kolei
wymaga odpowiedniego przygotowania merytorycznego mediatorow.

Kolejna bariera to nieefektywny proces przekazywania spraw do mediacji — brak szybkiej komunikacji z
mediatorem, niekompletne informacje na temat stron (np. brak numeru telefonu) dostarczane mediatorowi
powoduja wydtuzenie czasu mediacji.

Wystepuje takze problem niedostatecznej informacji na temat mediatoréw na stronach internetowych sgdow
okregowych. Rozwigzaniem mogtoby by¢ uzupetnienie tych informacji o dodatkowe elementy, zwigzane przede
wszystkim z doswiadczeniem mediatora. Powinny temu takie towarzyszy¢ dziatania umozliwiajgce
bezposrednie kontakty miedzy sedziami a mediatorami, np. podczas Miedzynarodowego Dnia Mediacji —
Tygodnia Mediacji. Ponadto sady nie prowadzg dziatan, ktérych celem bytoby popularyzowanie wsréd sedziow
kierowania spraw do mediacji (stosowanie mediacji nie jest premiowane w statystykach spraw ani arkuszach
oceny pracy, nie jest tez uwzgledniane w indywidualnym planie rozwoju zawodowego sedziego).

Bariery popularyzacji mediacji wsrdéd prokuratoréw sg podobne i dotyczg ugruntowanego sposobu
myslenia prokuratoréw, nieadekwatnego modelu szkolen, w ktérym nie uwzglednia sie tematu mediacji i braku
pewnosci co do tego, czy dana sprawa kwalifikuje sie do mediacji. Funkcjonujacy system informatyczny
prokuratur rowniez nie zacheca do stosowania mediacji, gdyz w systemie tym sprawa, mimo skierowania do
mediacji, nadal ma status ,,w toku”, a system nalicza czas jej trwania.

Mozna réwniez wskaza¢ na szereg barier prawnych (proceduralnych) hamujgcych rozwdj instytucji mediacji w
postepowaniu przygotowawczym, co wymaga zmian w przepisach prawa. Co prawda sprzyjajgce warunki dla
kierowania spraw do mediacji przez prokuratoréw stwarza nowelizacja k.p.k., ktéra weszta w zycie 1 lipca 2015
roku, ale trzeba podkredli¢, ze proponowane rozwigzania wymagajg dalszych modyfikacji, np. kodeks nie
umozliwia samoistnego umorzenia postepowania z uwagi na pozytywnie zakonczong mediacje i naprawienie
szkody.

Gtéwng barierg upowszechniania mediacji, lezgcg po stronie Srodowiska mediatoréw, a wskazywang
przez wszystkich respondentéw (facznie z mediatorami), sg niedostateczne wymogi dotyczace kwalifikacji
mediatoréw (ktore powinny zosta¢ uregulowane zapisami w kodeksach i rozporzadzeniach, a w dalszej
kolejnosci poprzez powstanie ustawy o zawodzie mediatora). Problemem pozostajg takze rozproszone,
niejednolite i niespéjne miedzy sobg przepisy o mediacji, co tez powinno by¢ uregulowane w jednym
dokumencie.

Brak jednolitych standardow pracy mediatora sprawia, ze jakos¢ pracy mediatoréow jest zréznicowana. Osrodki
mediacji stosujg zréznicowane standardy w zakresie kwalifikacji mediatoréw, co wptywa na budowanie
negatywnego wizerunku mediatora wsrdd sedziow, prokuratorow i prawnikow.

Zdaniem respondentdw, szczegdlnie ze Srodowiska mediatorow, prestizowi tej funkcji nie sprzyjajg rowniez
niskie wynagrodzenia. Mediatorom czesto brakuje Srodkéw finansowych i motywacji do podnoszenia
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kwalifikacji i wiekszego poswiecenia sie mediacjom. Problem dostepnosci do wykwalifikowanych mediatorow
widoczny jest szczegdlnie w mniejszych osrodkach miejskich i na wsiach.

Mediatorzy wskazywali rowniez na zbyt krétki czas na przeprowadzenie mediacji i postulowali jego wydtuzenie
z 4 do 6-8 tygodni.

Popularyzacji mediacji nie sprzyja nastawienie sSrodowiska prawnikéw, ktérego przedstawiciele czesto
postrzegaja mediatoréw jako konkurencje, a kierowanie spraw do mediacji jako niekorzystne dla nich samych z
ekonomicznego punktu widzenia (sposéb wynagradzania petnomocnikdéw czesto sprawia, ze w ich interesie jest
jak najdtuzsze prowadzenie sprawy przed sadem). Bariere braku zaufania miedzy tym srodowiskiem a
srodowiskiem mediatorow mozna niwelowa¢ w drodze ciggtych dziatan edukacyjnych, ktére powinny by¢
wdrazane juz w ramach studiéw prawniczych.

Doraznym rozwigzaniem moze by¢ natozenie obowigzku informowania klienta o mozliwosci podjecia proby
podpisania ugody lub skierowania sprawy do mediacji. W Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, ktéry wszedt w zycie 1
lipca 2015 roku nie poruszono w ogole tej kwestii (cho¢ wczesniej znajdowat sie w nim zapis, ktdry zalecat choc¢ nie
nakazywat takie dziatanie). Zapiséw takich nie umieszczono réwniez w Kodeksie Etyki Zawodowej Notariusza.
Jedynie w Kodeksie Etyki Adwokackiej wprost mowi sie o obowigzku doradzania ugodowego zakoriczenia sprawy.

W badaniu wskazywano na duze znaczenie innych grup zawodowych, ktore czesto stajg sie ,, pierwszym
ogniwem” w sytuacji wystgpienia konfliktu, tj. Policja, kuratorzy sadowi, pracownicy opieki spotecznej itp. Ich
wiedza na temat mediacji i zaangazowanie w jej popularyzacje sg niewystarczajgce i wymagajg przede
wszystkim dziatan edukacyjnych i promocyjnych. W przypadku Policji niezbedne wydaje sie takze rozwigzanie
problemu finansowania mediacji oraz braku wspétpracy z prokuraturami.

Z punktu widzenia stron bedacych w sporze, gtéwnym powodem, dla ktérego mediacje nie dochodzg
do skutku, jest brak checi do wziecia udziatu w mediacji. Oprdcz bariery braku wiedzy na temat tego, czym jest
mediacja i jakie wynikajg z niej korzysci, warto wskazac¢ tez na nieche¢ stron do samodzielnego decydowania o
sposobie rozstrzygniecia konfliktu i oczekiwanie wobec wymiaru sprawiedliwosci, ze podejmie za nie decyzje.

Kolejna wymieniana przez respondentéw bariera w punktu widzenia stron bedacych w sporze to brak
wystarczajgcych narzedzi sktaniajgcych strony do rozwazenia podjecia mediacji, dlatego rekomenduje sie m.in.
wprowadzenie obowigzku informowania sadu w pozwie o tym, czy przed skierowaniem sprawy do sgdu
podjeto prébe polubownego rozwigzania sporu. Brakuje rowniez wystarczajgcych zachet o charakterze
ekonomicznym i podatkowym, takich jak stosowane np. we Wtoszech (gdzie strony moga skorzystac z ulgi
podatkowej w sytuacji, gdy przystgpig do mediacji — 500 euro jesli mediacja zakonczy sie ugodg, a 250 — jesli nie
uda sie wypracowac porozumienia).

Niski poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie mediacji, niedostateczna ilo$¢ dotychczasowych
dziatan informacyjno-promocyjnych, rozproszone zrédta informacji to bariery upowszechniania mediacji
dotyczace ogdtu spoteczenstwa i przedsiebiorcow. Zatem zaleca sie dtugotrwate i ciggte prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych z wykorzystaniem narzedzi dostosowanych do poszczegdlnych typéw odbiorcéow
(ogdt spoteczenstwa; przedsiebiorcy — z rozréznieniem na mate i wieksze podmioty; strony konfliktu — osoby,
ktore juz zetknety sie z wymiarem sprawiedliwosci).

Dotychczas podejmowane dziatania popularyzujace mediacje

Elementem badania byta ocena dotychczasowych dziatan popularyzujgcych mediacje w Polsce, takich
jak dziatania komunikacyjne, szkolenia dla sedziéw, prokuratoréw i mediatoréw, dziatalno$¢ publicznych i
spotecznych zespotéow doradczych w zakresie mediacji oraz koordynatoréw ds. mediacji w sadach.
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Dziatania komunikacyjne

W ostatnich latach prowadzone byly dziatania informacyjno-promocyjne o charakterze
ogdlnokrajowym, regionalnym i lokalnym, kierowane gtéwnie do spoteczenstwa jako ogodtu, stron zaistniatego
sporu oraz mediatoréw, prawnikéw i praktykéw wymiaru sprawiedliwosci. Jednym z wazniejszych wydarzen
promujacych mediacje jest organizowany od 2013 r. Tydziern Mediacji, ktory jest rozszerzeniem dziatan z okazji
Miedzynarodowego Dnia Mediacji. Pozostatymi sposobami promocji byly kampanie i inne dziatania
komunikacyjne realizowane przez poszczegdlne osrodki mediacji, sgdy, a takze Ministerstwo Sprawiedliwosci.
Podejmowane inicjatywy oceniono pozytywnie pod wzgledem zasiegu, wykorzystania wielu sposobdéw
komunikacji oraz szerokiego wachlarza narzedzi i form (np. programy publicystyczne, dyskusje z udziatem
ekspertow, spoty reklamowe, kampanie spoteczne, ulotki i plakaty, a takze artykuty i informacje na
komercyjnych portalach informacyjnych, czy w mediach spotecznosciowych). Natomiast negatywnie oceniono
takie elementy jak: krétki czas trwania i brak powtarzalnosci dziatann (co ostabia ich oddziatywanie),
nieodpowiedni czas emisji w mediach (poza tzw. prime time), chaos i szum informacyjny (zbyt wiele Zzrodet
informacji, ktére sg rozproszone), nattok informacji w ramach jednego narzedzia (np. zbyt skomplikowane i
mato czytelne ulotki i materiaty informacyjne) oraz brak przyktadow z zycia wzietych (ktére najbardziej trafiajg
do przecietnego odbiorcy).

Szkolenia dla sedzidw, prokuratoréow i mediatoréw

Skala dziatann szkoleniowych prowadzonych przez rézne podmioty (m.in. KSSIP, sady i prokuratury,
organizacje pozarzagdowe i uczelnie) byta w latach 2010-2014 znaczna. Odsetek sedzidw, ktorzy deklarowali
udziat w szkoleniach na temat mediacji wynosi ponad 45%, natomiast odsetek prokuratoréw blisko 40%. Mimo
duzej skali, wiekszo$¢ zidentyfikowanych dziatan szkoleniowych nalezy uznaé za incydentalne i tymczasowe,
silnie uzaleznione od dofinansowania ze $rodkdw europejskich. Oceniajgc skutecznosé szkolen (za wskaznik
skutecznosci przyjeto deklarowang liczbe skierowan spraw do mediacji), nalezy podkresli¢, iz sedziowie
uczestniczacy cho¢ w jednym szkoleniu czesciej niz sedziowie nieuczestniczacy w szkoleniach kierowali sprawy
do mediacji. Skutecznos$¢ szkolen kierowanych do prokuratoréw zostata oceniona znacznie nizej.

W odniesieniu do szkolerr doskonalgcych i aktualizujagcych wiedze skierowanych do mediatoréw, badanie
pokazato, ze sg one adekwatne do potrzeb (zaréwno w zakresie ogdlnej wiedzy o mediacji, jak i w zakresie
standardéw postepowania w kontakcie ze stronami). W szkoleniach takich uczestniczyta wiekszo$¢é badanych
mediatoréw.

Dziatania szkoleniowe z mediacji zrealizowane w latach 2010-2014 kierowane byty oddzielnie do
poszczegdlnych sSrodowisk (prokuratorow, sedziéw, mediatoréw). W celu zwiekszenia ich skutecznosci i
budowania zaufania miedzy réznymi grupami zawodowymi rekomenduje sie, aby szkolenia taczyty te grupy
(mieszany sktad uczestnikéw) i jednoczesnie prowadzone byty wsrdd prokuratoréow, sedzidéw, mediatorow
pracujgcych na danym obszarze, np. jednego miasta.

Publiczne i spoteczne osrodki i zespoty doradcze w zakresie mediacji

Dziatania popularyzujgce mediacje podejmowane s3 takze przez osrodki i zespoty doradcze utworzone
na poziomie centralnym oraz na poziomie akademickich czy innych srodowisk zwigzanych z mediacjg. Na
poziomie centralnym wymieni¢ mozna Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci. Do 2014 roku przy Ministrze Gospodarki funkcjonowat takie Zespdt ds.
systemowych rozwigzan w zakresie polubownych metod rozwigzywania sporéw gospodarczych, utatwiajgcych
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej. Zadaniem Zespotu byto przygotowanie zmian legislacyjnych
dotyczacych polubownych metod rozwigzywania sporow gospodarczych, a takze rekomendacji dziatan
pozalegislacyjnych.

Jako przyktady dziatarn na poziomie akademickim i innych srodowisk zwigzanych z mediacjg mozna wskazac te
podejmowane przez Oérodek Mediacji Fundacji Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego
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,Facultas luridica”, Centrum Mediacyjne przy Naczelnej Radzie Adwokackiej, czy Spoteczng Rade ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw.

Koordynatorzy ds. mediacji w sgdach

Rozwigzaniem majgcym na celu popularyzacje mediacji w Srodowisku sedziowskim byto utworzenie
funkcji koordynatora ds. mediacji w sgdach. Badanie wykazato, iz w obecnym ksztatcie rozwigzanie to w
niedostatecznym stopniu spetnia swojg role. Zadania przypisane koordynatorom skupiajg sie przede wszystkim
na dziataniach informacyjno-promocyjnych, ktére wymagajg specyficznych kwalifikacji i kompetencji, a tych
sedziowie czesto nie posiadajg. W celu wzmocnienia roli koordynatoréw zaleca sie: formalne umocowanie
funkcji koordynatora w strukturze sadu, stworzenie zamknietego i konkretnego katalogu zadan, wprowadzenie
dodatku funkcyjnego lub ograniczenie zakresu innych obowigzkéw zawodowych, prowadzenie na poziomie
Ministerstwa Sprawiedliwosci dziatan, ktérych celem bedzie powstanie sieci koordynatoréw ds. mediacji.

Mocne i stabe punkty dziatania mediacji w Polsce oraz szanse i zagrozenia dla jej rozwoju

Poza stabymi punktami dziatania mediacji w Polsce oraz zagrozeniami dla jej rozwoju, w badaniu
zidentyfikowano takze mocne strony tego systemu. Nalezg do nich: duza liczba mediatoréw, obligatoryjne
szkolenie z podstaw mediacji wprowadzone przez KSSIP do standardu szkolenia dla nowomianowanych
sedzidw, integracja sedziowskiego srodowiska sprzyjajacego mediacji, niskie koszty mediacji sgdowej, a takze
stopniowe uwzglednianie kwestii mediacji w regulacjach prawnych. Szansg dla rozwoju mediacji w Polsce jest
wysoki potencjat organizacji zrzeszajgcych mediatorédw i osrodkéw mediacji, duze zaangazowanie $rodowisk
mediatorow w rozwdj] mediacji, promocje i wspodtprace z wymiarem sprawiedliwosci, wzrastajgce
zainteresowanie mediacjg w spoteczenstwie, budowanie nowych wzorcéw rozwigzywania konfliktéw w
srodkach masowego przekazu, a takze wzrastajace zainteresowanie Srodowiska prawniczego prowadzeniem
mediacji.

Zidentyfikowane mocne i stabe strony mediacji w Polsce oraz szanse i zagrozenia dla jej rozwoju staty sie
podstawa opracowania 3 scenariuszy popularyzacji mediacji: krotko-, srednio- i dtugookresowego.

Celem scenariusza krétkookresowego — do 2020 roku — jest osiggniecie poziomu 1,1% spraw kierowanych do
mediacji w skali kraju. Wymaga¢ to bedzie realizacji dziatan szkoleniowych skierowanych do sedziéw,
prokuratoréw, mediatoréw i innych grup zawodowych. Szkolenia takie powinny mie¢ charakter pilotazowy i
obejmowac pojedyncze okregi lub wojewddztwa. Uzupetnieniem powyziszego powinny by¢ publikacje,
konferencje oraz dziatania, ktorych celem bedzie zintegrowanie réznych srodowisk zawodowych zwigzanych z
mediacjg. Z kolei do ogétu spoteczenstwa powinny zosta¢ skierowane kampanie spoteczne, artykuty, ulotki i
wydarzenia popularyzujgce i informacyjne, takie jak spotkania z mieszkaricami, pikniki, dyzury ekspertow.

Scenariusz sredniookresowy — do 2030 roku — zakfada osiggniecie poziomu 3% spraw kierowanych do mediacji
w skali kraju. Oczekuje sie, iz wsrdd sedziow, prokuratorow i mediatorow w catym kraju zostang
upowszechnione pozytywne efekty projektow pilotazowych zrealizowanych w poprzednich latach.
Kontynuowana powinna by¢ popularyzacja mediacji w srodkach masowego przekazu poprzez prowadzenie
kampanii spotecznych. W tej perspektywie czasowej wskazane jest rowniez opracowanie i wejscie w zycie
ustawy o mediacji i zawodzie mediatora.

Celem scenariusza dtugookresowego — po 2030 roku — jest poziom 10% spraw kierowanych do mediacji. Nalezy
przyjac¢ zatozenie, iz sedziowie bedg juz posiada¢ doswiadczenie w kierowaniu spraw do mediacji. Sprzyjac to
bedzie wzrostowi liczby spraw kierowanych do mediacji oraz liczby mediacji inicjowanych przez strony konfliktu
bez udziatu sadu. To z kolei skutkowa¢ powinno zmniejszeniem sie ogdlnej liczby spraw wptywajgcych do
sadow. Nawet gruntowna zmiana nastawienia sedziéw wobec mediacji nie bedzie jednak skuteczna bez zmian
w mentalnosci spoteczenstwa. Poniewaz jest to proces dtugofalowy, kluczowa bedzie kontynuacja dziatan
komunikacyjnych na duzg skale i powtarzalnych w czasie, informujgcych i zachecajgcych strony do skorzystania
z tej formy rozwigzywania konfliktow.
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1 WPROWADZENIE

Niniejszy raport przedstawia podsumowanie wynikéw badania oraz wnioski i rekomendacje opracowane w
ramach trzech obszaréw badawczych:

1. Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych sedzidw, prokuratorow i mediatorow,

2. Okreslenie medialnej strategii komunikacyjnej,

3. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji.

Szczegotowe wyniki dla poszczegdlnych obszaréw zostaty zawarte w oddzielnych raportach — dla obszaru | oraz
Il w raporcie metodologicznym z lutego 2015 roku, a dla obszaru lll z lipca 2015 roku. Efektem prac badawczych
we wczesniejszych raportach jest: propozycja programu szkolen dla sedziéw, prokuratorow i mediatoréw
(obszar badawczy 1), medialna strategia komunikacji (obszar badawczy Il), analiza stanu mediacji na podstawie
danych statystycznych oraz z perspektywy poszczegdlnych grup interesariuszy (obszar badawczy IlIl). Niniejszy
raport koncowy stanowi podsumowanie catosSci prac prowadzonych w ramach poszczegdlnych obszarow.

Badanie zostato zrealizowane przez firme Agrotec Polska sp. z 0.0. na zlecenie Wydziatu ds. Pokrzywdzonych
Przestepstwem i Promocji Mediacji Departamentu Wspdtpracy Miedzynarodowej i Praw Cztowieka w
Ministerstwie Sprawiedliwosci (MS).

Badanie jest elementem projektu ,Propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporow”. Projekt ten
jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego ,Budowanie potencjatu instytucjonalnego i wspotpraca w
obszarze wymiaru sprawiedliwosci / Poprawa skuteczno$ci wymiaru sprawiedliwosci” wspotfinansowanego ze
Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014.

Celem gtéwnym programu jest bardziej sprawiedliwy i skuteczny system sgdowniczy, a celem gtdwnym
projektu jest propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Realizacja projektu (ktorego
rezultatem bedzie wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji) dazy do podniesienia efektywnosci i

wzmocnienia sprawnosci systemu wymiaru sprawiedliwosci.

2 OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGII

W raporcie wykorzystano nastepujgce metody i zrédta danych:

1. Analiza danych zastanych - akty prawne dotyczgce mediacji, opracowania naukowe i badawcze
dotyczace stanu mediacji w Polsce i w UE, materiaty informacyjne dotyczace mediacji, strony

internetowe osrodkéw mediacji, programy szkolen w zakresie mediacji etc.;
2. Analiza danych statystycznych dotyczacych liczby spraw kierowanych do sgdéw i prokuratur oraz
liczby mediacji;

3. Wyniki badania ilosciowego z przedstawicielami mediatoréw, sedziéw i prokuratorow — badanie
miato dwie tury: pierwsza dotyczyta diagnozy i zebrania informacji o faktach, a druga polegata na
ocenie propozycji réznych rozwigzan i zmian w funkcjonowaniu mediacji w Polsce;

4. Wyniki badania iloSciowego zrealizowanego na reprezentatywnej prébie mieszkancéw Polski
powyzej 16. roku zycia;

5. Badanie ilosciowe ws$rod kuratorow sadowych, przedstawicieli szkét srednich, organizacji
pozarzagdowych, samorzagdu adwokackiego i radcowskiego, pracownikow pomocy spotecznej;
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6. Zogniskowane wywiady pogtebione zrealizowane w nastepujacych grupach docelowych: potencjalni
uczestnicy mediacji (przedstawiciele przedsiebiorcow oraz spofeczerstwa), mediatorzy,
przedstawiciele OPS, PCPR, prokuratorzy, sedziowie, policjanci, kuratorzy sgdowi;

7. Telefoniczne wywiady pogtebione z koordynatorami ds. mediacji w sagdach okregowych i rejonowych;

8. Blog, w ramach ktérego pozyskiwane byty informacje i opinie od gtéwnych grup objetych badaniem:
mediatoréw, sedzidw, prokuratoréow.
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3 WYNIKI BADANIA

3.1 Stan mediacji w Polsce w ujeciu statystycznym

Analize stanu mediacji w ujeciu statystycznym przeprowadzono na poziomie sadoéw rejonowych i okregowych
w podziale na sprawy z zakresu obszaréw prawa: gospodarczego, cywilnego, rodzinnego, karnego i prawa
pracy. Do analiz wykorzystano dane sprawozdawcze z 2014 r. generowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.
Przedstawiono réwniez dane dotyczgce stanu mediacji w prokuraturach.

Sprawy z zakresu prawa gospodarczego

W 2014 r. sady rejonowe skierowaty do mediacji tacznie 1 834 sprawy z zakresu prawa gospodarczego, co
stanowi zaledwie 0,25% wszystkich prowadzonych postepowan sadowych w tym obszarze. Nalezy wskazac
na 5 okregéw, ktére wyrdiniaja sie pod wzgledem udziatu spraw przekazywanych do mediacji. Do okregow,
w ktérych prowadzono mediacje w wiecej niz 0,5% spraw nalezg: gdanski (302 sprawy, co stanowi 1,9%),
poznanski (433; 1,31%), warszawski (359; 0,97%), wroctawski (166; 0,55%) oraz elblgski (22; 0,74%). Zatem
mozna wskazac, ze mediacja w sprawach gospodarczych jest rozwigzaniem czesciej stosowanym w zachodnio-
potnocnej czesci Polski. W 18 okregach sedziowie sgddéw rejonowych nie przekazali do mediacji ani jednej
sprawy. 10 sposrdd nich lezy w potudniowej czesci kraju. Nalezy podkresli¢, ze dane za pierwsze podtrocze 2015
r. wskazujg na tendencje wzrostowg w zakresie stosowania mediacji — do czerwca 2015 r. sedziowie sgdéw
rejonowych 2 322 razy przekazali sprawe do mediacji (wartos$¢ stanowi 127% wartosci dla catego 2014 r.).

Mapa 1. Sprawy skierowane do mediacji w postepowaniach gospodarczych w sgdach rejonowych w 2014
roku wg okregéw

Liczba spraw
skierowanych
do mediacji

Udziat spraw skierowanych do
mediacji w ogdlnej liczbie spraw

- brak spraw skierowanych do mediacji

© dooa9%
B o5 - 1%
- powyze] 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci

Wyzszy udziat spraw skierowanych do mediacji wystapit w przypadku postepowan prowadzonych w sgdach
okregowych. Na tym poziomie mediacje byty mechanizmem rozwigzywania konfliktéw w 1262 przypadkach, co
stanowi 2,1% wszystkich spraw gospodarczych prowadzonych przez sady okregowe. Podobnie jak w
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przypadku sgdéw pierwszej instancji nalezy podkresli¢ zréznicowanie w zakresie wykorzystania mediacji na
poziomie okregéw. Relatywnie wysokim poziomem (co najmniej 1% spraw skierowanych do mediacji)
wykorzystania mediacji charakteryzujg sie okregi: bydgoski (115 spraw; 9,28%), warszawski (771 spraw; 5,96%),
szczecinski (69 spraw; 3,41%), opolski (21 spraw; 2,11%), gdanski (75 spraw; 1,84%), olsztynski (13 spraw; 1,45)
oraz poznanski (52 sprawy; 1,02%). Nalezy zwrdci¢ uwage na zdecydowanie wyisze niz przecietne
wykorzystanie mediacji w sadzie okregowym w Bydgoszczy — wykorzystanie mediacji ponad czterokrotnie
wyzsze niz Srednia dla kraju. Podobnie jak w przypadku sadow rejonowych wiekszg aktywnoscig w tym zakresie
charakteryzowaty sie okregi z pdétnocnej czesci Polski. Warto podkreslié, ze w 25 sadach okregowych nie
rozstrzygano spraw z zakresu prawa gospodarczego. Zatem rzeczywista liczba okregéw, w ktorych nie
wykorzystano mediacji rdwna byfa 2 — okregi: kielecki i czestochowski. W | pétroczu 2015 r. sedziowie sgdéw
okregowych 848 razy przekierowali sprawe do mediacji (wartos$¢ stanowi 67% wartosci dla 2014 r.).

Mapa 2. Sprawy skierowane do mediacji w postepowaniach gospodarczych w sadach okregowych
w 2014 roku wg okregow
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W zakresie prawa gospodarczego, zarowno w przypadku sgdéw rejonowych jak i okregowych, najwieksza
skutecznos¢ mediacji dotyczy tych samych kwalifikacji prawnych. Sg to roszczenia z umowy o ustugi (w
przypadku sadow rejonowych: 114 z 300 spraw zostato umorzonych w wyniku mediacji; w sgdach okregowych
byto to 66 z 250 spraw), roszczenia z umowy sprzedazy (sgdy rejonowe: 72 z 300 spraw; sgdy okregowe: 40 z
250 spraw) oraz roszczenia z umowy o roboty budowlane (sady rejonowe: 72 z 300 spraw; sgdy okregowe: 65 z
250 spraw). W przypadku sgdéw rejonowych zauwazalny udziat skutecznych mediacji dotyczy tez spraw o
roszczenia z umowy najmu lub dzierzawy (24 z 300 rozstrzygnietych w ten sposéb spraw).
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Sprawy z zakresu prawa rodzinnego

W przypadku spraw z zakresu prawa rodzinnego rozstrzyganych w sgdach rejonowych w 2014 r. do mediacji
skierowano 1 626 sprawy, co stanowi zaledwie 0,17% wszystkich postepowan. Kierowanie spraw do mediacji
w sprawach rodzinnych jest mniej zréznicowane na poziomie kraju niz w przypadku spraw gospodarczych.
Jednakze mozna wskazac trzy okregi, ktére nieznacznie dominujg nad pozostatymi — radomski (130 sprawy
skierowane do mediacji, co stanowi 0,59% wszystkich spraw), opolski (69 spraw; 0,29%) oraz gliwicki (172
sprawy; 0,23%). Jedynie w dwdch okregach sady rejonowe nie skierowaty zadnej sprawy do postepowania
mediacyjnego - okreg tarnowski i tomzyniski, a w kolejnych dwéch przekazano tylko po 1 sprawie (ostrotecki i
jeleniogdrski). Dane statystyczne za | potrocze 2015 r. wskazujg na utrzymywanie sie poziomu stosowania
mediacji — sedziowie rejonowi przekazali do mediacji 873 sprawy (warto$¢ stanowi 54% liczby spraw
przekazanych do mediacji w 2014 r.)

Mapa 3. Sprawy skierowane do mediacji w sprawach rodzinnych w sgdach rejonowych
w 2014 roku wg okregéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci

Jezeli chodzi o skuteczno$¢ postepowan mediacyjnych rozumiang jako podpisanie ugody mediacyjnej, to nalezy
wskazaé na zrdéznicowanie na poziomie kraju. W czterech okregach co najmniej 3/4 postepowan mediacyjnych
konczyto sie podpisaniem ugody — byly to okregi: zamojski, konifski, sieradzki i jeleniogérski (gdzie, jak
wskazano wczesniej, przeprowadzono zaledwie 1 mediacje). W skali kraju 42% postepowan mediacyjnych
zakonczyto sie opracowaniem ugody.
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Mapa 4. Ugody w postepowaniach mediacyjnych w sgdach rejonowych
w sprawach rodzinnych w 2014 wg okregéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci

W zakresie spraw rodzinnych (rozpatrywanych na poziomie rejonowym) najwieksza liczba spraw, ktére zostaty
umorzone tg drogg dotyczy orzekania alimentéw (28 z 49 umorzonych w wyniku mediacji spraw w
postepowaniu procesowym) oraz zmiana orzeczen w zakresie alimentéw (18 z 49 spraw). W odniesieniu do
postepowan nieprocesowych, gtéwnymi sprawami, ktére zostaty w 2014 roku zakoriczone umorzeniem w
wyniku mediacji jest ustalenie kontaktéw z matoletnim (186 z 299 spraw — jest to typ spraw, ktére najczesciej
byly umarzane decyzjg sgdu w drodze mediacji) oraz sprawy o zmiane kontaktéw z matoletnim (65 z 299
spraw), a takze w mniejszym stopniu, pozbawianie, zawieszanie lub ograniczanie wtadzy rodzicielskiej (16 z 299
spraw) oraz ustalanie miejsca pobytu matoletniego (12 z 299 spraw).

Sprawy z zakresu prawa cywilnego

W przypadku postepowan z zakresu prawa cywilnego prowadzonych w sgdach rejonowych sedziowie 1 098
razy decydowali sie na przekazanie sprawy do mediacji, co oznacza, ze w zaledwie 0,023% sporow
zdecydowano sie na zastosowanie alternatywnego sposobu rozwigzywania konfliktéw. W sprawach
cywilnych wyzszym odsetkiem wykorzystania mediacji charakteryzuja sie okregi z potudniowo-zachodniej czesci
kraju — okregi: opolski, gliwicki, katowicki, bielski, krakowski oraz tarnowski. W tych okregach sgdy rejonowe
przekazywaty do mediacji co najmniej 1% spraw. W dwdch okregach sgdy rejonowe nie zdecydowaty sie na
zaproponowanie mediacji (tarnobrzeski i przemyski). Dane Ministerstwa Sprawiedliwosci wskazujg, ze w 2015 r.
nalezy spodziewac sie wyzszego poziomu wykorzystania mediacji — do czerwca 2015 r. przekazano do mediacji
735 spraw sgdowych, co stanowi 67% spraw rozwigzywanych w ten sposéb w 2014 r.
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Mapa 5. Sprawy skierowane do mediacji w sprawach cywilnych w sadach okregowych
w 2014 roku wg okregow

Ostrotecki Biatostocki

Crestochowske,  wielecki

Udziat spraw skierowanych do
mediacji w ogdlnej liczbie spraw

brak spraw skierowanych do mediacji

do 0,49%

B o5%-1%
- powyiej 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci

Wykorzystanie mediacji w sprawach prowadzonych w sadach okregowych byta na wyiszym, cho¢ wcigz
bardzo niskim, poziomie — 0,68% spraw przekazano do mediacji. W 7 okregach udziat spraw, w ktérych strony
skierowano do mediacji byt wyzszy niz 1%. Do tych okregdéw naleza: gliwicki (2,49%), tarnowski (1,6%),
krakowski (1,57%), bielski (1,5%), katowicki (1,28), fomzynski (1,28%) oraz opolski (1,04%). Zatem znéw nalezy
wskazaé na wieksza popularnos¢ w potudniowej czesci kraju. Dane za pierwsze potrocze 2015 r. wskazujg na
nieco wyzszy poziom wykorzystania mediacji — do czerwca 2015 r. liczba spraw, w ktérych strony skierowano
do mediacji ha podstawie postanowienia sgdu réwna byta 1 297 (wartos$¢ stanowi 60% spraw skierowanych do
mediacji w 2014 r.).

W przypadku spraw z zakresu prawa cywilnego rozpatrywanych na poziomie rejonowym, w wyniku mediacji
najczesciej umarzano sprawy dotyczace roszczenia o zachowek (15 ze 124 spraw umorzonych w wyniku
mediacji w postepowaniu procesowym w 2014 roku), a takze roszczenia o réznego rodzaju umowy (tgcznie z
umow: sprzedazy, o dzieto, o roboty budowlane, najmu lub dzierzawy, pozyczki i zlecenia byty to: 32 ze 124
spraw). Ponadto, w postepowaniu nieprocesowym mediacja okazywata sie najskuteczniejsza w sprawach
dotyczacych podziatu majatku wspdlnego (34 z 63 umorzonych spraw w 2014) oraz spadkowych (11 z 63). W
przypadku sgdéw okregowych, najwieksza skuteczno$¢ mediacji cywilnych dotyczy rozwodéw (12 z 91
umorzonych w ten sposdb spraw) oraz ochrony débr osobistych (8 z 91).

Sprawy z zakresu prawa pracy

W sporach z obszaru prawa pracy rozstrzyganych w sgdach rejonowych 297 razy skierowano strony do
mediacji, co oznacza, ze w 0,21% spraw wykorzystano alternatywny sposdéb rozwigzania konfliktu. Sady
rejonowe z terenu 18 okregdw kierowaty sprawy do mediacji. Wyzszy niz przecietny udziat mediacji mozna
wskazaé w okregach: ptockim (4,21%), gdanskim (2,64%), warszawskim (0,95%), elblgskim (0,87%), opolskim
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(0,6%) oraz wroctawskim (0,4%). Warto zwrdci¢ uwage na poziom stosowania mediacji w pierwszej potowie
2015 r. — do czerwca sedziowie sgdéw rejonowych przekazali 181 spraw do mediacji, co stanowi 60% spraw
przekazanych do mediacji w 2014 r. Ponadto bardzo niski poziom wykorzystania mediacji zdiagnozowano
w sadach okregowych — zastosowano jg tylko w 9 przypadkach, co stanowi 0,06% prowadzonych postepowan.
Na mediacje zdecydowano sie w okregach: warszawskim (3 procesy), piotrkowskim (3), ptockim (1),
krakowskim (1) oraz gdanskim (1).

Ponadto w odniesieniu do prawa pracy, w przypadku sadow okregowych obserwuje sie bardzo matg
skutecznosé¢ mediacji, w 2014 roku ugode podpisano w pojedynczych przypadkach. Natomiast w zakresie
dziatan sgdéw rejonowych pojawita sie znaczgca grupa spraw zakornczonych w ten sposdb — stanowity jg sprawy
zwigzane z wypowiedzeniem umowy o prace (24 z 66 sprawy) oraz o wynagrodzenie za prace w godzinach
nadliczbowych (7 z 66), a takze o wynagrodzenie za prace (6 z 66).

Sprawy z zakresu prawa karnego

Udziat mediacji w postepowaniach prowadzonych w sadach rejonowych z zakresu prawa karnego pozostawat
na zblizonym niskim poziomie. Srednio w sgdach rejonowych skorzystano z mediacji w 3 770 sprawach, czyli
0,16%. Skala kierowania spraw do mediacji byta na zblizonym poziomie we wszystkich okregach. Najczesciej
sady rejonowe kierowaty sprawy do mediacji w okregu lubelskim (0,57% spraw). W przypadku postepowan
prowadzonych w sgdach okregowych stwierdzono jeszcze nizszy udziat przekazywania spraw do mediacji. W
2014 r. sady okregowe skierowaty strony do mediacji tylko 7 razy. Mediacje wykorzystano w sadzie okregowym
w Krakowie (5 postepowan), w Biatymstoku (1 sprawa) oraz w Ptocku (1 sprawa). Warto podkresli¢ wzrostowg
tendencje w zakresie przekazywania spraw do mediacji w 2015 r. — dane statystyczne pokazaty, ze w | pétroczu
2015 r. 2 042 spraw przekazano do mediacji (63% spraw przekazanych do mediacji w 2014 r.)

Mediacje w prokuraturach

Dane sprawozdawcze gromadzone przez Prokurature Generalng potwierdzity niewielkie wykorzystanie
mediacji w sprawach z zakresu prawa karnego. Poziom przekazywania spraw do mediacji w latach 2011-2014
przez prokuratury wszystkich szczebli wahat sie na poziomie 0,11%-0,12%. Najwyzsze wykorzystanie mediacji
odnotowano w 2011 roku — 0,12% spraw przekazano do mediacji. W ciggu czterech lat do mediacji skierowano
5 056 sprawy, z czego 4 843 przez prokuratora. Zatem organy inne niz prokurator, np. policja, zastosowaty
mediacje tylko 213 razy w ciggu 4 lat. Na przestrzeni lat w zakresie stosowania mediacji mozna wskaza¢ na
tendencje spadkowa. W 2014 r. do mediacji skierowano o blisko 20% mniej spraw niz w roku 2011. Ale
rownoczesnie zmalata tez ogdlna liczba prowadzonych spraw przez prokuratury. Zdecydowanie najczesciej
sprawy do mediacji kierowano na poziomie prokuratur rejonowych. Prokuratorzy prokuratur okregowych
kierowali sprawy do mediacji sporadycznie — w latach 2010-2014 tylko 4 razy skorzystali z takiej mozliwosci
(2011 - 1, 2012 — 2, 2014 — 1). Ponadto w analizowanym okresie zaden z prokuratorow apelacyjnych nie
skierowat sprawy na droge mediacji.
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Tabela 1. Kierowanie spraw do mediacji w latach 2010-2014 przez prokuratury

Zakoriczono
Wyszczegdlnienie ng\:ll“s:;aw Sx:t':;:‘:n?: ?kis:rr:\:la:::r:ly;: :):escti?:coy‘;l:en:: w tym ugoda z:l‘;:r"lce:;‘;llh
mediacyjnego mediacji postepowaniu ugoda
przygotowawczym
2011 rok
Prokuratury Okregowe 5589 1 0,018% 1 1 100,00%
Prokuratury Rejonowe 1183 280 1413 0,119% 1416 1021 72,10%
Ogoétem - 2011 rok 1188 869 1414 0,119% 1417 1022 72,12%
2012 rok
Prokuratury Okregowe 5691 2 0,035% 2 2 100,00%
Prokuratury Rejonowe 1144 056 1288 0,113% 1288 896 69,57%
Ogoétem - 2012 rok 1149 747 1290 0,112% 1290 898 69,61%
2013 rok
Prokuratury Okregowe 5262 0 0,000% 0 0
Prokuratury Rejonowe 1124116 1211 0,108% 1188 862 72,56%
Ogoétem - 2013 rok 1129 378 1211 0,107% 1188 862 72,56%
2014 rok
Prokuratury Okregowe 5211 1 0,019% 1 0 0,00%
Prokuratury Rejonowe 1042 137 1140 0,109% 1121 802 71,54%
Ogédtem - 2014 rok 1047 348 1141 0,109% 1122 802 71,48%

Skutecznos$¢ mediacji pozostawata na zblizonym poziomie — w latach 2011-2014 udziat mediacji zakonczonych
podpisaniem ugody wahat sie od 69,6% do 72,6%. Trudno wskazaé na jednoznaczne trendy w tym zakresie.
Generalnie skuteczno$¢ mediacji jako alternatywnego sposobu rozwigzywania konfliktéw z zakresu prawa
karnego nalezy oceni¢ wysoko.

Podsumowujac, nalezy wskazaé na relatywnie niski poziom wykorzystania mediacji zaréwno w sadach, jak i w
prokuraturach. Wniosek odnosi sie do wszystkich obszaréw prawa. Dziedzing, ktéra charakteryzuje sie
nieznacznie wyzszym poziomem stosowania mediacji jest prawo gospodarcze. Mozna wskaza¢ wiekszg
popularno$¢ mediacji w potudniowych czesciach kraju, z wytaczeniem postepowan z zakresu prawa
gospodarczego, w przypadku ktorego czesciej postepowanie mediacyjne stosowane jest w okregach
potozonych w pétnocno-zachodniej czesci kraju.

Utrzymuje sie niski poziom wykorzystania mediacji przez prokuratoréow rejonowych — w latach 2011-2014
corocznie ok. 0,11% spraw byto kierowanych do mediacji. Réwnoczesnie trzeba podkresli¢ brak wykorzystania
mediacji na poziomie prokuratury okregowej i apelacyjnej. Ale samg skutecznosé¢ mediacji w tym obszarze
mozna oceni¢ wysoko — srednio 7 na 10 postepowan mediacyjnych zakoriczono podpisaniem ugody.

Problem niewielkiego odsetka spraw kierowanych do mediacji nie jest specyficzny jedynie dla Polski, ale
dotyczy catej Unii Europejskiej. Analizy przeprowadzone w 28 krajach UE pokazujg, ze mimo niewatpliwych
korzysci, jakie ptyng z mediacji, w sprawach cywilnych i gospodarczych mediacja jest wykorzystywana w UE w
mniej niz 1% spraw. Pod wzgledem liczby mediacji Polska plasuje sie na czwartym miejscu (razem z Wegrami) za
krajami, gdzie mediacja ma dtugg tradycje (Niemcy, Holandia, Anglia) lub pierwsze spotkanie z mediatorem ma
charakter obligatoryjny dla niektérych spraw (W’fochy)l. Liczba bezwzgledna mediacji nie daje jednak petnego
obrazu sytuacji. Dopiero zestawienie tej liczby z liczbg ogdtu spraw skierowanych do sgdéw pokazuje, iz Polska
zajmuje miejsce w drugiej dziesigtce. W czotdwce pozostajg: Niemcy, Wtochy, Holandia, Anglia oraz Wegry.

! ‘Rebooting’ the Mediation Directive: assessing the limited impact of its implementation and proposing measures to increase the number
of mediations in the EU, European Parliament's Committee on Legal Affairs 2014.
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Tabela 2. Liczba mediacji w wybranych krajach UE

Kraje Liczba mediacji Liczba krajow % krajow

Niemcy, Wtochy, Holandia, UK Wiecej niz 10 tys. 4 14%
Wegry, Polska Miedzy 5 a 10 tys. 2 7%
Belgia, Francja, Stowenia Miedzy 2 a 5 tys. 3 11%
Austria, Dania, Irlandia, Rumunia, Stowacja, Hiszpania Miedzy 500 a 2 tys. 6 21%
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Estonia, Finlandia,

Grecja, Litwa, totwa, Luksemburg, Malta, Portugalia, Mniej niz 500 13 46%
Szwecja

Tabela 3. Liczba spraw skierowanych do sagdéw w wybranych krajach UE

. ticzba s'praw zgtoszonych do Liczba spraw kryminalnych % spraw kierowanych do
Kraje sadéw w 2012 r. (poza L L
: X zgtoszonych w 2012 r. mediacji [w przyblizeniu]
kryminalnymi)

Niemcy 3897 169 0,257%
Wtochy 4010 588 0,249%
Holandia 1258 187 0,795%
UK 1760 793 0,568%
Wegry 1129126 334 352 0,443%
Polska 101045754 I 001 718 0,050%
Belgia n/a n/a n/a

Francja 2185753 (I 013452 (B 0,092%
Stowenia 910717 |M 72124 | 0,220%
Austria 3489286 M 57668 | 0,014%
Dania 2628863 (M 152157 |l 0,019%
Irlandia n/a n/a n/a

Rumunia 1841892 [ 192489 |l 0,027%
Stowacja 638571 |l 44167 |0 0,078%
Hiszpania n/a n/a n/a
Butgaria 392 320 157 079 | 0,025%
Chorwacja 1097 909 347 949 [ 0,009%
Cypr 36 868 118410 | 0,271%
Czechy 1046 760 97 868 [ 0,010%
Estonia 265 301 16 046 1 0,038%
Finlandia 524 352 60 072 | 0,019%
Grecja 709 644 n/a [ 0,014%
Litwa 280 708 29 208 1 0,036%
totwa 70 540 17 290 |i 0,142%
Luksemburg n/a n/a n/a
Malta 4507 19131 [Isie
Portugalia 718 369 ’j 112 482 ’l 0,014%
Szwecja 197441 (W 89804 |l 0,051%

Warto réwniez wskaza¢ na wysoki odsetek spraw objetych mediacjg w Norwegii. Wg danych za 2011 rok, w
sadach pierwszej instancji az 14% spraw skierowano do mediacji, a w sgdach apelacyjnych 5%. Sukces ten jest
zwigzany bezposrednio z systemem mediacji w tym kraju — wszystkie mediacje sgdowe prowadzone s3 przez
sedzidw a sama mediacja jest silnie umocowana w prawodawstwie norweskim. Proces popularyzacji mediacji
rozpoczeto tam w 1997 roku poprzez projekty pilotazowe realizowane w wybranych sgdach . Pozytywne efekty
tych projektow sprawity, ze mediacja zostata wprowadzona jako staty instrument prawny w roku 2008.
Zdaniem norweskiego przedstawiciela systemu sprawiedliwosci (pan Wiggo Storhaug Larssen — Sedzia Sadu
Apelacyjnego), kluczem do sukcesu s3 dobrze przeszkoleni sedziowie oraz zabezpieczenie przepisami
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odpowiednio dtugiego czasu na przeprowadzenie przez nich mediacji w sgdach. Kwalifikacje i doswiadczenie
sedziéw w Norwegii nalezy oceni¢ wysoko, gdyz sedzig zostaje sie tam na pdinym etapie kariery — sedziami
zostajg prawnicy z bogatym doswiadczeniem zawodowym lub akademickim.

3.2 Przyczyny niskiej popularnosci mediacji w Polsce

3.2.1 Sadyisedziowie
Jako bariery dla popularyzacji mediacji lezgce po stronie sedziéw i sgdow wskaza¢ mozna:

Rysunek 1. Przyczyny niskiej popularnosci mediacji po stronie sedziow i sagdow

Niska aktywnos¢
szkoleniowa w
zakresie mediacji

—
Utarty spos6b
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procedowania
przez sedziow

Problem
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spraw do
mediacji
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Zrédto: opracowanie wtasne

Przekonanie sedziéw o wtasnych zdolnosciach koncyliacyjnych. Czestym powodem niekierowania spraw do
mediacji jest przekonanie sedziéw o tym, ze sami, na sali sgdowej, s w stanie doprowadzi¢ strony do ugody.
Wiekszo$¢ mediatordw, ale tez czesé sedzidw, wskazuje jednak na to, ze sedziowie sg gtdwnie zorientowani na
rozstrzygniecie i myslg o wydaniu wyroku, a nie rozwigzywaniu konfliktu na przysztos¢. Tymczasem mediacja
pozwala na takie zakoriczenie sprawy, by strony nie wrdcity do sadu z kolejnym sporem. Czesto ta sama bariera
wystepuje podczas informowania przez sedziego stron o mozliwosci poddania sie mediacji. Szczegdlnie
mediatorzy podczas wywiaddéw zwracali uwage na to, iz sposdb, w jaki sedziowie mdwig stronom o mediacji nie
jest dla nich zachecajgcy. Szczegdlnie dla strony pokrzywdzonej, ktéra generalnie w polskim systemie
sprawiedliwosci jest odsuwana na dalszy plan, a system skupia sie na osobie sprawcy. Jak podkreslajg
mediatorzy, ale tez cze$¢ sedzidw, sedziowie czesto nie potrafig przedstawi¢ stronom potencjalnych korzysci
ptynacych z mediacji, jakimi sg choéby unikniecie przez ofiare wiktymizacji wtérnej, ktérej zrodtem bywaja
czesto nieprzyjemne i stresujgce kontakty z réznymi oficjalnymi instytucjami, mozliwos¢ wyrazenia swoich
emocji, zrozumienie przez sprawce popetnianych bteddéw i koniecznosci zmiany zachowania, podjecia terapii
lub leczenia, a poprzez to wszystko — wyciszenie istniejgcego konfliktu. Czesto przekazanie informacji o
mozliwosci mediacji ogranicza sie do kwestii proceduralnych. Przekonanie sedziéw o wtasnych zdolnosciach
koncyliacyjnych skutkuje réwniez przekonaniem w Srodowisku sedziéw i mediatorow o tym, ze obie te grupy
konkurujg ze sobg w tym obszarze. REKOMENDACJA: Konieczne jest uswiadamianie, poprzez szkolenia i
wymiane doswiadczen, o odmiennej roli sedziéw i mediatoréw i uzupetnianiu sie ich kompetencji a nie
rywalizacji. Dodatkowo wskazane jest uwzglednienie w programie szkolen zaje¢ praktycznych z tego, w jaki
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sposob informowac strony o mozliwosci poddania sie mediacji tak, aby przede wszystkim przedstawic korzysci z
niej ptynace a takze w przystepny sposéb omdéwi¢ sam przebieg mediacji. Strony konfliktu muszg zrozumiec
istote mediacji oraz potrafi¢ Swiadomie wyrazi¢ zgode na uczestniczenie w mediacji.

Niewatpliwie najlepszym rozwigzaniem bytoby poprowadzenie pierwszego spotkania informacyjnego o
mediacji przez samego mediatora, ale wprowadzenie takiego rozwigzania wymagatoby dodatkowych
uregulowan, w tym okreélania, kto ponosi koszty takiego spotkania w sytuacji, kiedy do niego dojdzie, ale
strony ostatecznie nie zgodzg sie na mediacje. REKOMENDACIJA: Docelowo rekomenduje sie, aby wprowadzic¢
mozliwo$¢ poprowadzenia spotkania informacyjnego o mediacji przez mediatora, a koszty tego spotkania
winny by¢ wtgczone w koszty samego postepowania pokrywane przez Skarb Panstwa (spotkanie powinno byc¢
bezptatne dla stron).

Przyktadem kraju, gdzie pierwsze spotkanie z mediatorem jest obowigzkowe, jest Stowenia. Skorzystanie z
mediacji jest tam dobrowolne, aczkolwiek w przypadku, jesli strony same nie wychodzg z inicjatywa
przekazania sprawy do polubownego rozwigzania, sad moze skierowac je na obligatoryjng sesje informacyjna,
pod sankcjg finansowg za nieobecnos¢. Takze, gdy strona bezpodstawnie odmawia przystgpienia do mediacji,
stowenski sad moze natozy¢ na nig dodatkowe kary finansowe. Podobne rozwigzanie przyjeto we Wioszech,
przy czym zastosowano takze szereg zachet do udziatu w spotkaniu informacyjnym, a nie tylko sankcji za
nieobecnosé. Miedzy innymi sg to takie
rozwigzania jak: wprowadzenie statej optaty

Wykres 1. Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem:

za pierwsze spotkanie mediacyjne (40 euro Obligatoryjne dla stron powinno by¢ pierwsze wstepne

od strony) i brak optat za kolejne, jesli do spotkanie z mediatorem

nich dojdzie, brak sankcji za odstgpienie od

mediacji juz na pierwszym spotkaniu, 3,47 4,20
korzysci podatkowe dla stron mediacji.
REKOMENDACIJA: Jak stusznie zauwazyli
uczestnicy warsztatu rekomendacyjnego, Sedzia + Prokurator Mediator

nie jest uzasadnione wdrazanie w Polsce . . . . .

. . o . N Wykres 2. Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem:
takiego rozwigzania jak w Stowenii w chwili . o . Lo . 3

. . Obligatoryjnos¢ kierowania do mediacji powinna zosta¢

obecnej. Stosowanie kar za brak zgody na . .. L ..

. . . . . natozona na sedziow na jakis czas, aby przyzwyczaic¢
udziat w spotkaniu z mediatorem nie bedzie L . .

sedziow do tego rozwiqzania

3,6

miato przetozenia na popularyzacje mediacji

w Polsce w sytuacji, kiedy sami sedziowie 21
nie sg do niej przekonani, o czym swiadczg i i
dane statystyczne przedstawione w

Sedzia + Prokurator Mediator

rozdziale 3.1. Niemniej takie rozwigzanie
warte jest rozwazenia i wprowadzenia np.
poprzez program pilotazowy. Jak pokazujg
bowiem doswiadczenia innych krajow,
wprowadzenie elementéw obowigzkowej
mediacji ma przetozenie na wzrost ich liczby.

Dowody wskazujg na to, ze elementy obowigzkowej mediacji mogg mieé¢ pozytywny wptyw na wskazniki
dobrowolnej mediacji. Przyktadem takim sg Wtochy, gdzie lista spraw, ktére podlegajg obowigzkowej mediacji
jest ograniczona; to sprawy zwigzane ze sporami sagsiedzkimi, dzierzawag, prawem do ziemi, podziatem
nieruchomosci, dziedziczeniem, leasingiem, pozyczkami, btedami w sztuce lekarskiej, zniestawieniem przez
media, umowami, ubezpieczeniami i bankowoscig. Przepisy regulujg oba rodzaje mediacji — zaréwno
obowigzkowg, jak i dobrowolng. We Wioszech, gdy mediacja nie byta obowigzkowa (do 2011 roku),
prowadzono nie wiecej niz 2 000 mediacje rocznie. W momencie, kiedy mediacja stata sie obowigzkowa w
niektdorych sprawach (marzec 2011-pazdziernik 2012), liczba dobrowolnych mediacji wzrosta do prawie 45 000

21|Strona
Agrotec Polska sp. z 0.0.



Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji
— Raport koricowy

na tle ponad 220 000 postepowan sadowych. Kiedy mediacja znéw przestata by¢ obowigzkowa (pazdziernik
2012 - wrzesien 2013, na skutek sprzecznosci zapiséw o obowigzkowej mediacji z ustawa zasadniczg), wraz z
liczbg obowigzkowych mediacji réwniez liczba dobrowolnych mediacji spadta znaczgco. Obecnie mediacja znow
jest warunkiem wstepnym do wszczecia postepowania sadowego w okreslonych przypadkach (od wrzesnia
2013), co zaskutkowato tym, ze zaréowno obowigzkowe, jak i dobrowolne mediacje sg inicjowane w liczbie
kilkudziesieciu tysiecy miesiecznie. Wprowadzenie elementéw obowigzkowej mediacji przyniosto najwieksze
rezultaty, nie tylko w postaci zwiekszenia liczby podjetych mediacji, ale réwniez jednoczesnego zmniejszenia
liczby spraw kierowanych do sadéwz. Jak podkreslajg autorzy raportu ‘Rebooting’ the Mediation Directive (...) w
ostatnich latach przepisy dotyczagce mediacji nie zmieniaty sie poza wprowadzeniem a potem odstgpieniem od
obowigzkowej mediacji. W zwigzku z tym mozna zatozy¢, iz byt to jedyny czynnik, ktéry tak znaczaco wptywat
na zmiany w liczbie mediacji, co prowadzi do konkluzji, iz najskuteczniejszym narzedziem popularyzujacym
mediacje jest jej obligatoryjnos¢, przynajmniej w niektérych sprawach. Skutecznos¢ ta ma bowiem pozytywny
wptyw réwniez na inne rodzaje spraw.

Utarty sposéb myslenia i procedowania przez sedzidw. Problemem pozostaje brak sktonnosci sedziéw do
kierowania spraw do mediacji, wynikajgca z utartego sposobu postepowania i niecheci do jego zmiany. Mimo
tego, wiekszos¢ respondentéw i rozmoéwcow w badaniu nie popiera rozwigzania, aby kierowanie do mediacji
stato sie obowigzkowe. Przyznaja, iz takie rozwigzanie poprawitoby co prawda statystyki, ale nie przyczynitoby
sie do poprawy postrzegania mediacji jako skutecznego narzedzia rozwigzywania sporéw. W dodatku nawet
sporzgdzenie szczegdtowej listy spraw, ktére do mediacji sie kwalifikujg lub nie, w przypadku obligatoryjnego
kierowania do mediacji nie pozwoli unikng¢ sytuacji, kiedy mediacja bedzie stosowana w sprawach, w ktorych
nie powinna mie¢ miejsca (np. kiedy jedna strona konfliktu jest stabsza od drugiej). REKOMENDACJA: Decyzja o
kwalifikowalnosci sprawy do mediacji powinna pozosta¢ suwerenng decyzjy sedziego lub prokuratora a
zachecenie sedziéw do kierowania do mediacji powinno by¢ wytgcznie elementem dziatan edukacyjnych i
promocyjnych.

Niska aktywno$¢ szkoleniowa sedzidw oraz niewystarczajgca skuteczno$¢ szkolen w zakresie mediacji. Z
badania przeprowadzonego na reprezentatywnej grupie sedzidw wynika, ze odsetek sedzidéw, ktérzy deklarujg
udziat w szkoleniach na temat mediacji wynosi 47%, z czego 19% uczestniczyto w nich kilka razy lub wiecej, a
28% tylko raz. Aktywno$¢ szkoleniowa nalezy oceni¢ jako niewystarczajacg, zwazywszy, ze jednokrotne
szkolenie to zazwyczaj zbyt mato. Jak zauwazyli ponadto uczestnicy wywiaddw grupowych zrealizowanych w
ramach niniejszego badania, w szkoleniach czesto uczestniczg te same, najbardziej aktywne osoby. Oceny
jakosci i przydatnosci tych szkolern sg wysokie. Dodatkowo oceniajgc efektywnos$¢ dziatan szkoleniowych
poprzez deklarowang czestos¢ kierowania spraw do mediacji nalezy pokresli¢, iz sedziowie uczestniczacy choé
w jednym szkoleniu czesciej niz osoby nieuczestniczace kierowali sprawy do mediacji. Nie zlikwidowano takze
bariery zaufania miedzy s$rodowiskami prawniczymi a S$rodowiskiem mediatorow, co nalezy przypisac
realizowaniu gtéwnie jednorodnych srodowiskowo szkolen, bez konsultacji ze Srodowiskiem mediatoréw, przez
co nie stworzono fatwo powielajgcego sie modelu wspodtpracy sedziego, stron i mediatora dla skutecznego
sfinalizowania mediacji. REKOMENDACIJA: Istotnym elementem wypracowywania wspdlnej wizji rozwoju
mediacji jest ciggte podnoszenie wiedzy w tym zakresie. Jak wskazywali badani mediatorzy i sedziowie oraz, jak
pokazujg doswiadczenia, najlepiej, aby szkolenia tgczyty réine grupy (mieszany sktad uczestnikéw -
prokuratoréow, sedzidéw, mediatoréw) i jednoczesnie prowadzone byty wsrdd oséb pracujacych na danym
obszarze, np. jednego miasta

REKOMENDACIJA: Wiedze na temat mediacji nalezy przekazywaé juz na etapie aplikacji sadowej,
prokuratorskiej czy radcowskiej, adwokackiej lub notarialnej, a nawet komorniczej. Aby ukonczy¢ aplikacje,
nalezy przejs¢ cykl szkoleniowy przewidziany programem aplikacji ustalany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
na ktory sktadajg sie zajecia teoretyczne oraz zajecia praktyczne w sadach, prokuraturach, urzedach lub

* ‘Rebooting’ the Mediation Directive: assessing the limited impact of its implementation and proposing measures to increase the number
of mediations in the EU, European Parliament's Committee on Legal Affairs 2014.
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kancelariach prawnych. Ukonczenie aplikacji daje mozliwos¢ podejscia do egzaminu zawodowego, sktadajgcego
sie z czesci pisemnej i ustnej. Na wszystkich tych etapach (teoria, praktyka, egzamin) jest miejsce na pogtebione
zapoznanie sie z tematyka mediacji, co Ministerstwo Sprawiedliwosci powinno uwzgledni¢ tworzac programy
aplikacji we wspotpracy z innymi podmiotami opiniujgcymi te programy.

Korzystne bytoby, aby tematyke te wigczy¢ takze do programéw studiow, nie tylko prawniczych, ale tez np.
psychologicznych, pedagogicznych, resocjalizacyjnych, socjologicznychs. Sprzyja¢ to bedzie traktowaniu
mediacji jako prawidtowego sposobu rozwigzywania konfliktéw, nie tylko w dziedzinie prawa. Dotychczasowe
dziatania wskazuja na to, ze mediacja staje sie

elementem programu edukacyjnego, ale jednoczesnie Wykres 3. Ocena jakosci podpisanych ugéd
prowadzone zajecia sg niewystarczajgce — zbyt krotkie, mediacyjnych w postepowaniach w opinii sedziow
oparte wytacznie na formie wyktadu prezentujgcego i prokuratorow

definicje i podstawy prawne dla  mediacji.

REKOMENDACJA: Wigczenie tematyki mediacji do Nie wiem/ trudno powiedzie¢

programu studiéw wymagatoby wielokierunkowych 7adna nie byta prawidtowa,

dziatan, zarowno ze strony Ministerstwa zgodna z prawem

Sprawiedliwosci (propagowanie tej idei przy okazji M"iejzségién:‘ng;;‘gﬁiowa’

réznorodnych wydarzen $rodowisk akademickich), Mniej wiecej potowa byta

osrodkéw mediacji (szczegdlnie tych dziatajgcych przy prawidtowa, zgodna z prawem

Wiekszo$¢ byta prawidtowa,
zgodna z prawem
tematyka mediacji (wazne, aby to nie byty wytacznie Wszystkie byly prawidtowe,

. - . . 52%
zajecia teoretyczne) juz  jest uwzgledniona zgodne z prawem

(propagowanie dobrych praktyk).

uczelniach) i samych uczelni, w ktérych programach 29%

Niska jakos¢ ugéd mediacyjnych. Zarzutem sedzidow i

prokuratorow skierowanym do mediatoréw (tj.

potencjalnym polem do szkolern dla mediatoréw) jest

kwestia jakosSci ugdd. Co prawda problem nie jest powszechny (wiekszos$¢ sedzidw i prokuratoréw ocenia, ze
ugody, z ktérymi mieli do czynienia byly prawidtowe i zgodne z prawem), niemniej pojawiat sie podczas
wywiaddéw grupowych i warsztatu rekomendacyjnego, gdzie podkreslano, ze z perspektywy sedziego jakos¢
ugody jest kluczowa i przektada sie na postrzeganie przez niego profesjonalizmu mediatora i jakosci samej
mediacji.

REKOMENDACIJA: Wtasciwym rozwigzaniem bytoby organizowanie w okregach/ rejonach spotkan sedziow z
mediatorami w celu omodwienia sposobu formutowania zapiséw ugdd w podziale na poszczegdlne obszary
prawa, tj. spraw karnych, rodzinnych, gospodarczych etc. Efektem powinno by¢ powstanie instrukcji tworzenia
ugody ze szczegotowym wskazaniem, jakie tresci ugody mogg by¢ uwzglednione przez sad, a jakie nie. Za
organizacje takich spotkan mogtby odpowiadac koordynator ds. mediacji w danym sagdzie.

Mediatorzy, majgc Swiadomos¢ takiego problemu niedostatecznej jakosci ugdd, czesé odpowiedzialnosci za taki
stan rzeczy przypisali sedziom, od ktérych nie otrzymujg informacji zwrotnej w zakresie przygotowywanych
ugdd. Zdaniem mediatoréw rozwigzaniem tego problemu jest opracowanie przez sedzidw i udostepnienie
osrodkom mediacyjnym szablonéw — wzoréw poprawnych pod wzgledem formalnym ugdd. Nie wydaje sie to
jednak rozwigzaniem optymalnym biorgc pod uwage fakt, iz kazda sprawa ma swadj indywidualny charakter, a
takze podejscie sedzidw do formutowania tresci ugdd moze by¢ rdzine. Warto natomiast wprowadzic
rozwigzanie, ktore zniweluje bariere braku informacji zwrotnej z sgdéw, jak odbierana jest tres¢ ugody przez
sedziego oraz w jakim zakresie ugoda jest przyjmowana przez sgd. REKOMENDACJA: Rekomendowac¢ mozna

® Warto podkresli¢, iz takie rozwiazanie zostato ocenione w UE jako najbardziej sprzyjajace popularyzacji mediacji na tle réznych rozwigzan
nie wymagajacych zmian legislacyjnych (badanie w 28 krajach UE przeprowadzone w 2013 roku na zlecenie Parlamentu Europejskiego:
‘Rebooting’ the Mediation Directive: assessing the limited impact of its implementation and proposing measures to increase the number of
mediations in the EU, 2014.
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dwa alternatywne rozwigzania: (1) po pierwsze zobowigza¢ sady, aby do adresatdw doreczania odpisu
postanowienia sagdu doda¢ mediatora, ktdry otrzymatby wtedy informacje, czy ugoda zostata przyjeta w catosci,
a jesli nie to, w ktorych czesciach; (2) innym rozwigzaniem mogtoby by¢ przesytanie korespondencji do
mediatora wytgcznie w sytuacji, kiedy sedzia kwestionuje w jakimkolwiek zakresie dopuszczalnos¢ ugody i
oddala w jakims zakresie wniosek. Jako ze wiekszo$¢ ugdd mediacyjnych jest prawidtowa i przyjmowana przez
sedzibw w catosci, drugie rozwigzanie w
duzo  mniejszym  stopniu  obcigzatoby Wykres 4. Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem:

dodatkowymi  zadaniami = sekretariaty w Mediacja moze by¢ stosowana w wiekszosci rodzajéw

sadach. Wdrozenie tych rozwigzan spraw
musiatoby by¢ poprzedzone zmianami
.. 4,20
rzepisOw prawa. ’
przep p 338 3,69
2,81

Wyzwaniem dla sedziego moze byé¢ ugoda,
ktorej zakres wykracza poza zakres
przedmiotu sporu, w sprawie ktorego sedzia

skierowat strony do mediacji. Najczesciej z : : :

. L . . Sedziowie Prokuratorzy Mediatorzy Interesariusze
taka sytuacja sedziowie spotykaja sie w
sprawach rodzinnych, dla ktérych w sadzie
(lub roznych sadach) toczy sie kilka spraw,
np. o alimenty, ustalenie kontaktéow z
dzieckiem oraz podziat wtadzy rodzicielskie;j.

W sytuacji, kiedy ugoda obejmuje wszystkie

sporne kwestie, sedzia moze stangé w Tabela 4. Przeciwwskazania do kierowania spraw
p , S€ q P
trudnej sytuacji, kiedy czes¢ ugody obejmuje do mediacji
zakres przedmiotu sporu a cze$¢ nie. Sedzia+
. ., . ;. . Prokurator | Mediator

Zdaniem sedzidw, majgcych doswiadczenie

. . L X Choroba psychiczna 80% 84%
w kierowaniu do mediacji, problem jest tylko
pozorny, a rozwigzan jest kilka. Po pierwsze Niepetnosprawno$é intelektualna 67% 83%
sedzia moze zatwierdzi¢ ugode mediacyjng
jedynie w czesciach powigzanych z zakresem Uzaleznienia (zdiagnozowane lub 30% 49%

. . . . podejrzewane przez sedziego)
przedmiotu sporu. Po drugie sedzia moze Nieréwnos¢ emocjonalna lub fizyczna 17% 16%
zacheci¢ strony, aby wycofaty powédztwa w stron konfliktu
pozostatych postepowaniach lub tez zwrécity Przestegpstwa $cigane zurzedu 17% 13%
sie do sadu o skierowanie na mediacje, ktore
. Znecanie sienad rodzing (art. 207 kpk 13% 34%

beda miaty charakter teoretyczny (ugoda ¢ ¢ a pk) 0 °
bowiem juz powstata), ale pozwolg stronom Sprawy o mobbing 10% 13%
na zwrot %  kosztéw wpisowego4.
REKOMENDACIJA: Kwestia zawartosci ugdd Spowodowanie obrazen ciata (art. 157 10% 16%

L , . kpk)
mediacyjnych oraz postepowania w sytuacji, Grozby bezprawne (art. 190§ 1 kpk) o 1%
kiedy ugoda wykracza poza zakres
przedmiotu sporu powinna by¢ elementem Nieréwnos$¢ stron wynikajaca z pozycji 3% 1%
szkolen dla sedziow. Nie s3 w tym obszarze prawnejifinansowe;

konieczne dodatkowe regulacje.

Kwalifikacja spraw do mediacji - brak

jednolitego podejscia osob kierujgcych sprawe do mediacji. Zdaniem wiekszosci mediatorow nie ma spraw,
ktore z zatozenia nie kwalifikujg sie do mediacji. Wsrdd sedzidow odsetek ten jest znacznie mniejszy (najnizszy
wsrod prokuratorédw). W sprawach, gdzie mamy do czynienia z chorobg psychiczng, czy uzaleznieniem,

* Sad zwraca 3/4 uiszczonej wptaty wpisowej, jezeli w postepowaniu mediacyjnym zostanie zawarta ugoda.
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ryzykiem moze by¢ brak mozliwosci egzekwowania wykonalnosci ugdd. Takze spraw, gdzie okolicznosci
wskazujg na nieréwne pozycje obu stron (np. znecanie sie nad cztonkiem rodziny, zastraszenie, etc.) nie nalezy
automatycznie wyklucza¢ z kierowania do mediacji, ale wymagajg one od sedziego szczegdlnej wrazliwosci i
doktadnego przeanalizowania. Jako przykfad nieskutecznej mediacji jeden z sedzidéw opisat sytuacje, kiedy
osoba bedaca ofiarg znecania sie zgodzita sie na warunki podane przez drugg strone podczas mediacji tylko
dlatego, ze byta zastraszona.

W pewnej kategorii spraw istnieje natomiast domniemanie, ze nadajg sie one do mediacji szczegdlnie. Sg to
sprawy o charakterze prywatnym, rodzinne, czes¢ sporéw sasiedzkich i pracowniczych. W tych kategoriach
zasadg powinno by¢ kierowanie do mediacji, a wyjatkiem — rezygnacja z niej. Nie wydaje sie, aby dobrym
rozwigzaniem byto obligatoryjne kierowanie do mediacji (nawet przez jaki$ czas, jak wskazuja niektdrzy
rozméwcy, aby poprzez przymus przekonac sedzidow i prokuratorow do instytucji, jakg jest mediacja), gdyz
kazda sprawa powinna by¢ traktowana indywidualnie. Wazna jest zaréwno wrazliwos¢ sedziego, jak tez jego
zaufanie do mediatora, ktéry musi uwazac na to, aby obie strony podczas mediacji czuty sie bezpiecznie.

Biorgc pod uwage powyzisze wyniki nie jest zasadne promowanie mediacji jako uniwersalnego narzedzia
rozwigzywania konfliktow. Zatem nie nalezy promowac ,,mody na mediacje”, ale popularyzowac¢ jg tam, gdzie
jest to rzeczywiscie zasadne. Jednakze trzeba wskazacd, ze jednoznaczna ocena w zakresie kwalifikowalnosci
sprawy do mediacji jest zadaniem trudnym dla sedzidw i prokuratoréow, na co wskazywali podczas badan
jakosciowych. Podkreslali, ze posiadajg szerokg wiedze teoretyczng, ale brakuje im praktycznego ujecia kwestii
kwalifikowalnosci spraw do mediacji. Rozwigzaniem nie jest jednak opracowanie praktycznego poradnika/
podrecznika poswieconego kierowaniu spraw do mediacji, cho¢ takie gtosy pojawiaty sie wsréd sedziow i
prokuratoréw w wywiadach jakosciowych. Wskazujg na to odpowiedzi w badaniu ilosciowym, gdzie niewielka
czes¢ respondentdw zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze powinien powsta¢ dokument opisujgcy sprawy, ktére ze
wzgledu na swojg specyfike nie nadajg sie do mediacji — dokument, ktorym mogtby positkowaé sie sedzia/
prokurator podejmujgc decyzje o kwalifikacji sprawy do mediacji. Z pewnoscig przy selekcji spraw pomocne
moga by¢ kontakty z mediatorami, ktérzy korzystajgc ze swoich doswiadczen, moga wskazac, ktdre sprawy daja
nadzieje na pozytywne rozwigzanie. REKOMENDACIJA: Optymalnym rozwigzaniem jest pokazywanie sedziom i
prokuratorom (najlepiej poprzez prezentacje dobrych praktyk), w ktérych sprawach mediacja ma szanse
szczegdlnego powodzenia, a takze, na jakie elementy zwracac¢ uwage, gdyz stanowig szczegdlnie istotne ryzyko
dla powodzenia mediacji. Posrednie rozwigzanie wprowadzono w Anglii, gdzie na potrzeby sedzidw
opracowano wytyczne, ktore jednak nie okreslajg, ktére sprawy nadajg sie lub nie do mediacji, ale wskazuja,
jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage przy podjeciu takiej decyzji. Te czynniki to: charakter sprawy, czy strony
probowaty wczesniej innych metod porozumienia, stosunek kosztow mediacji do kosztéw procesu, wptyw
mediacji na trwanie procesu (czy mediacja moze go wydtuzyc), jakie s szanse, ze mediacja sie powiedzie.
REKOMENDACIJA: Rozwigzaniem, ktére utatwi sedziemu podjecie decyzji o skierowaniu stron do mediacji w
toku postepowania sagdowego, a jednoczesnie uswiadomi stronom, ze kazdy spoér powinien zostaé poprzedzony
ocengy, czy sprawa moze zostac zakoriczona polubownie, moze by¢ wprowadzenie obowigzku informowania w
pozwie o podjeciu préby polubownego rozwigzania sporu przed skierowaniem sprawy do sadu. Taka regulacje
przewidziano w projekcie ustawy o wspieraniu polubownych metod rozwigzywania sporéw Ministra
Gospodarki. Przyktadem kraju, gdzie takie rozwigzanie funkcjonuje jest Norwegia — ustawa o sporach cywilnych
naktada na strony obowigzek préby polubownego zakoriczenia sporu przed ztozeniem sprawy do sadu.

Nieefektywny proces przekazywania spraw do mediacji. Niedostatecznie efektywny sposdb przekazywania
przez sady i prokuratury spraw do mediacji nie jest moze barierg kluczowa dla popularyzacji mediacji w Polsce,
ale niewatpliwie promowanie dobrych praktyk w tym zakresie moze przyspieszy¢ i usprawni¢ postepowanie
mediacyjne, a przez to zmienic¢ podejscie sedzidéw do tego instrumentu na bardziej pozytywne. Mozna wskazac
3 gtéwne sposoby kierowania spraw do mediacji przez sedziéw i prokuratoréow:

e Po pierwsze, wybierajgc nazwisko mediatora z listy mediatoréw widniejgcych na stronie witasciwego
sadu okregowego; dzieje sie tak w sytuacji, kiedy sedzia nie miat do czynienia z mediatorem,
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e Po drugie, wybierajac mediatora sprawdzonego, niekoniecznie w wyniku dotychczasowych wtasnych
doswiadczen, ale takze poprzez tzw. poczte pantoflowg, pytajac innych sedziéw o wskazanie najlepszej
osoby;

e Po trzecie, poprzez wspoétprace z osrodkiem mediacji — sedzia zgtasza do osrodka chec¢ skierowania
sprawy do mediacji a decyzja o wskazaniu konkretnego mediatora jest podejmowana w osrodku.

Sedziowie i prokuratorzy podkreslajg skutecznos¢ dwodch ostatnich metod — ich zdaniem wspodtpraca z
osrodkiem mediacji sprawia, ze sprawy trafiajg w rece mediatoréw o wysokich kwalifikacjach, zgodnych ze
standardami danego osrodka.

Warto podkresli¢ zaangazowanie sedzidow i prokuratorow, ktorzy kierujg sprawy do mediacji, w podniesienie
efektywnosci catego procesu. Dobrg praktyka jest, zanim sprawa zostanie skierowana do konkretnego
mediatora, skontaktowanie sie z mediatorem w celu ustalenia, czy podejmie sie poprowadzenia danej mediacji,
ma wystarczajgco duzo czasu aby zakorczy¢ mediacje w ciggu 30 dni. REKOMENDACJA: Celowe jest zatem
potwierdzenie przez sekretariat sadu, jeszcze przed wydaniem postanowienia o skierowaniu do mediacji, czy
dany mediator rzeczywiscie bedzie mégt podjaé sie prowadzenia mediacji w danej sprawie. Wydaje sie, ze
praktyka taka powinna stanowi¢ zwykty element biezgcej wspotpracy sgdéw/prokuratur z osrodkami
mediacyjnymi i mediatorami. Jeszcze inne rozwigzanie przyjat jeden z sedzidw, ktéry w trakcie rozmowy ze
stronami o mozliwosci skierowania ich sprawy do mediacji, robi krotkg przerwe, aby zadzwoni¢ bezposrednio
do mediatora z pytaniem o dostepnos¢. Niezwykle istotne znaczenie dla stworzenia mozliwosci bezzwtocznego
przeprowadzenia mediacji, zwtaszcza biorgc pod uwage termin miesieczny wynikajagcy z ustawy, ma
przekazanie mediatorowi danych umozliwiajgcych mu szybkie nawigzanie kontaktu ze stronami, takich jak
numery telefondw lub adresy poczty elektroniczne;j.

Ni na informacj mediatorach n ronach . .
ledostateczna informacja o mediatorac a stronac Wykres 5. Odsetek respondentéw wskazujacych,

sadoéw okregowych. Kierowanie spraw do sprawdzonych lub iz informacje o mediatorach dostepne na

rekomendowanych mediatoréw jest odpowiedzia na stronach sadéw okregowych sa niewystarczajace

sygnalizowane przez sedzidow i prokuratordw trzy problemy: — powinny byé dodatkowe dane

e po pierwsze: problem braku uregulowania zawodu 36%
mediatora, okredlenia standardéw i wymogow 34%
(przez co, jak zauwazajg uczestnicy wywiaddow
grupowych — mediatorem mozna zosta¢ nawet po
krotkim szkoleniu teoretycznym, dlatego lepiej Sedzia + Prokurator Mediator

wybrac juz sprawdzong osobe);
e po drugie: problem niedostatecznej wiedzy na

temat tego jak wyglada praca mediatora i sam

- . . , . Tabela 5. Zapotrzebowanie na dodatkowe
proces mediacji, co wptywa na poziom nieufnosci

. . . . informacje na temat mediatorow
wobec tego narzedzia (jak zauwazyt jeden z

S . s T . i . Odsetek
sedzidw, jedynie skutecznos¢ mediacji, tj. zawarcie Typ dodatkowej informacji wskazar
ugody spetniajgcej wymogi sedziego, jest Szczegdtowy opis, w jakiego rodzaju 79%
wyznacznikiem jakoSci pracy danego mediatora sprawach specjalizuje sie mediator ’
wiec ,bezpieczniej” wybieraé sprawdzonego), Op';.do_slw'adcze”'a w prowadzeniu 68%
. . . . . mediacji
e po trzecie: niewystarczajagca informacja o Przynalenoé do oérodka mediadji (ze i
mediatorach na listach mediatoréw umieszczonych wskazaniem nazwy) °
na stronach sagdéw okregowych. Llcz:_a qFlbytych szkolen z zakresu 559%
Potrzeba rozszerzenia informacji na stronach sgdéw mediacji
okregowych byta przedmiotem badania ilociowego oraz Inne 29%

dyskutowana podczas warsztatu rekomendacyjnego.

Ponad potowa obu badanych grup (sedziowie i prokuratorzy
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oraz mediatorzy) byta zdania, ze obecny zakres informacji dostepnych na listach jest wystarczajacy, co
potwierdza, iz cze$¢ sedzidw i prokuratoréw wypracowata sobie indywidualne podejscie do ,typowania”
mediatora do danej sprawy.

Niemniej odsetek wskazan, ze nalezy rozszerzyé zakres informacji zamieszczanych na listach mediatoréw jest
znaczagcy. REKOMENDACIJA: Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ rozszerzenia zakresu publikowanych informacji o
mediatorach. Osoby, ktére uwazaty, ze nalezy zmodyfikowaé zakres udostepnianych informacji najczesciej
wskazywaty na szczegétowy opis specjalizacji mediatorow oraz opis doswiadczenia.

Poza wymienionymi w tabeli 4 kwestiami, respondenci wskazywali na potrzebe dodatkowych informacji, takich
jak: szczegétowe dane o przebytych szkoleniach, liczba przeprowadzonych mediacji, miasto prowadzenia
mediacji (respondent wskazat na problem czestego umieszczania na stronie sgdu adresu osrodka mediacji a nie
adresu zamieszkania samego mediatora), jezyki, w jakich mediator prowadzi mediacje, wyksztatcenie i
wykonywany zawdd, a nawet zdjecie mediatora. REKOMENDACJA: Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie
umozliwienie umieszczania na stronie sgdu okregowego linka do strony, na ktérej mozna bytoby znalezé
szczegotowe informacje o mediatorze. Strong takg administrowatby sam mediator, umieszczajgc tam istotne
informacje, w tym np. skany certyfikatéw przebytych szkolen. Miatby wtedy mozliwosé¢ budowania swojej
wizytéwki np. na wzér portalu GoldenLine, czy LinkedIn.

Uczestnicy warsztatu rekomendacyjnego wskazywali na konieczno$¢ weryfikacji tych danych przez sady.
REKOMENDACIA: Za weryfikacje informacji o mediatorach powinni odpowiadaé koordynatorzy ds. mediacji w
sadach okregowych, w takim zakresie, na jaki pozwala dostepnosé danych i potrzeby sedzidw w danym sadzie.

Brak zachet dla sedziow do kierowania spraw do mediacji. Wobec niewatpliwych statystycznych korzysci z
mediacji w postaci skrécenia postepowania (prawie potowa sedziow widzi te zalezno$¢), pojawiajg sie wsrdd
sedziéw argumenty, iz mediacja przedtuza czas prowadzenia sprawy (16,5% sedziéw). Sredni czas postepowar
sadowych w Polsce wynosi 480 dni (wg raportu Banku Swiatowego ,Doing Business 2014"), za$ éredni koszt
procesu sadowego to 23,5% wartosci przedmiotu sporu. Tymczasem, jak wskazuja przeprowadzone w UE
badania dotyczace kosztow i czasu postepowan, sredni czas postepowania mediacyjnego w Polsce ksztattuje sie
na poziomie 42 dni, za$ érednia warto$¢ kosztéw tego postepowania to tylko 5% wartosci przedmiotu sporu’.
Aktualnie w sprawach cywilnych brakuje rozwigzania polegajacego na takim prowadzeniu statystyk w zakresie
czasu trwania spraw cywilnych, aby nie wlicza¢ czasu trwania mediacji do czasu prowadzonego postepowania.
Przektada sie to na negatywne oceny przewlektfosci postepowania w danej sprawie. REKOMENDACIE:

Sedziowie rekomendujg, aby wprowadzi¢ zmiany w Wykres 6. Odsetek sedziéw wskazujacych na

arkuszach oceny pracy iindywidualnego planu bariere popularyzacji mediacji w postaci

rozwoju  zawodowego sedziego, tak aby - trudnosci w wykonalnosci ugody

w przeciwienstwie do stanu obecnego — do czasu

trwania postgpowania sadowego nie wliczano czasu Sedzia ds. karnych 45%

postepowania mediacyjnego, za$ w arkuszu oceny
Sedzia ds. cywilnych

s 39%
(ogdlnie)

pracy iindywidualnego planu rozwoju zawodowego
sedziego uwzgledniano dane dotyczace spraw

. L Sedzia ds. rodzi h
kierowanych do mediacji. azia ds. rodzimnyc

. - . - Sedzia ds. nieletnich
Przekonanie o braku wykonalnosci ugod. Wsréd ¢

sedzidw i prokuratoréow dosc silne jest poczucie, ze w Sedzia ds. gospodarczych

praktyce trudno jest wykona¢ ugody. Wsrdd sedziow
jest to widoczne szczegdlnie w przypadku spraw
karnych. Gdy ugoda nie zostanie wykonana, nie mozna

® #zrédto: The Cost of Non ADR — Surveying and Showing the Actual Costs of Intra-Community Commercial Litigation; Survey Data Report,
The ADR Center, Rzym 2010 r. Za: http://nawokandzie.ms.gov.pl/numer-22/wokanda-numer-22/mediacje-bardziej-atrakcyjne.html (data
dostepu: 6.07.2015).
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jej automatycznie wyegzekwowac, poniewaz nie ma charakteru cywilnoprawnego. Dlatego nie mozna nadac jej
klauzuli wykonalnosci, o ile nie zostanie przeniesiona do wyroku sadu. Ugoda zawarta przed mediatorem ma po
jej zatwierdzeniu przez sgd moc prawng ugody zawartej przed sgdem. Mechanizm taki jak w Polsce wystepuje
w wigkszosci krajéw UE. REKOMENDACIJA: Nalezy kierowa¢ do potencjalnych uczestnikow mediacji informacje
0 znaczeniu, jakie ma zatwierdzanie przez sad ugod zawieranych przed mediatorem. Konieczno$¢ wyjasniania
prawnych konsekwencji ugdd nie zatwierdzanych przez sgd powinna zosta¢ wigczona do standardow
postepowania mediatoréw.

3.2.2 Prokuratury i prokuratorzy
Jako bariery dla popularyzacji mediacji wsrdd prokuratoréw wskazaé mozna:

Ugruntowany sposéb myslenia prokuratoréw. Od poczatku swojej drogi zawodowej prokurator szkolony jest
do tego, aby by¢ oskarzycielem publicznym, ktérego zadaniem jest sformutowanie oskarzenia, nadzorowanie i
przeprowadzenie postepowania konczacego sie wniesieniem i popieraniem w sadzie aktu oskarzenia. Wsrad
prokuratoréw powszechne jest przekonanie o braku korzysci z mediacji dla stron, szczegdlnie pokrzywdzonego.
W polskiej procedurze karnej organ procesowy skupiony jest gtdwnie na przestepstwie i osobie sprawcy.
Jedynie potozenie nacisku na sytuacje, w jakiej znajduje sie pokrzywdzony, i to, jakie rozstrzygniecie bedzie dla
niego najkorzystniejsze, moze sktoni¢ prokuratoréw do szerszego wykorzystywania mediacji.

Bariere pogtebia brak zaje¢ nt. mediacji jako sposobu rozwigzywania sporéw w postepowaniu
przygotowawczym podczas aplikacji oraz asesury. Zajecia takie, jesli sg, ograniczajg sie do teorii i zazwyczaj nie
sq prowadzone przez mediatoréw-praktykow. REKOMENDACIJA: Alternatywne sposoby rozwigzywania sporéw
powinny byé¢ statym i obowigzkowym elementem studiéw prawniczych, wdrazanym w formie zajec
praktycznych, warsztatowych — z udziatem mediatoréw oraz prokuratoréw stosujgcych mediacje.

Nieadekwatny model szkolenia prokuratoréw. Takze model szkolen dla prokuratorow z zakresu mediacji nie
jest optymalny. Prawie 56% prokuratoréw objetych badaniem ilosciowym w niniejszym projekcie badawczym
nigdy nie brato udziatu w szkoleniach dotyczgcych praktyki stosowania mediacji, a jedynie co dziesigty odbyt
kilka szkolen w tym zakresie. REKOMENDACIJA: Konieczne jest wdrozenie cyklicznych szkolen dla prokuratoréw
z udziatem mediatoréw oraz psychologéw, z

wykorzystaniem przede wszystkim technik Tabela 6. Przyczyny, dla ktérych sedziowie i prokuratorzy
warsztatowych. Celem takich szkoler powinno nie kierujg uczestnikéw postgpowar do mediacji

by¢ wiaczenie prokuratora jako aktywnej

strony mediacji, umozliwiajgce mu niejako Sedziowie |Prokuratorzy | Mediatorzy
doswiadczenie tego, czego doznaje ofiara i Przekonanie o niebezpieczeAstwie

sprawca bioracy udziat w mediacji. Dopiero przedtuzenia sprawy bez mozliwosci 11,5% 23,4% 12,7%

jej zawieszenia

woéwczas uda sie skutecznie pokonaé bariere

L .. . , Niejasne przepisy dotyczgce mediacji 13,7% 19,7% 13,1%
wymieniong wyzej, tj. opdér mentalny
proku ratorow wobec med|acJ|_ Przekonanie o bral-<u kOI’ZYSCI“(“a 15,9% 18,6% 14,6%

stron z prowadzenia mediacji
Nastawienie na realizacje statystyk wsrod Przekonanie o braku korzyécl dla 3,8% 13,3% 7.4%
, . i i L. poszkodowanego
prokuratorow. Mimo niezaleznosci
. . .. ) Przekonanie o braku korzysci dla

prokuratora przy podejmowaniu decyzji, nie oskarzonego 4,9% 8,0% 7,0%

uniknie on presji, ze nadrzedna zasada
rzadzaca postepowaniem przygotowawczym
to  szybkos¢, z jakg bedzie ono
przeprowadzone. Takie podejscie nie sprzyja kierowaniu spraw do mediacji — wérdd prokuratoréw pojawia sie
bowiem przekonanie, ze skierowanie do mediacji moze go narazi¢ na zarzut przewlektosci postepowania. W
kazdej prokuraturze rejonowej w Polsce dziata system informatyczny SIP rejestrujgcy wszystkie procesowe
zdarzenia w sprawie. SIP jest gtdwnym narzedziem stuzgcym do analizy danych, a w szczegdélnosci obliczania
czasu trwania postepowania oraz ilosciowego wptywu spraw do danej jednostki i wykazywania liczby spraw
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zakonczonych. Wedtug gromadzonych statystyk w przypadku sprawy przekazanej do mediacji nieprzerwanie
liczony jest czas jej trwania. Wprawdzie zgodnie z regulacjg art. 23a § 2 k.p.k. czasu trwania postepowania
mediacyjnego nie wlicza sie do czasu postepowania, jednak przepis ten w praktyce pozostaje uregulowaniem
martwym, poniewaz w systemie informatycznym SIP sprawa, mimo skierowania do mediacji, nadal ma status
,W toku”, a system nalicza czas jej trwania. Taka konstrukcja systemu jest dla prokuratoréw istotnym
problemem, poniewaz w sSwietle liczb ,obniza” ich efektywnos$¢, a to z czasu procesowego prowadzenia
postepowan prokurator jest ,rozliczany”. W praktyce objawia sie to tym, iz prokurator rejonowy, kontrolujgc w
jednostce comiesieczny stan wszystkich spraw, weryfikuje zwtaszcza liczbe spraw wykazywanych jako
dtugotrwate (tzn. trwajgce ponad trzy miesigce, szes¢ miesiecy i starsze). REKOMENDACIJA: Konieczne jest
zmodyfikowanie SIP tak, aby liczenie czasu postepowania przygotowawczego uwzgledniato czas przeznaczony
na mediacje.

Bariery prawne (proceduralne) hamujace rozwdj instytucji mediacji w postepowaniu przygotowawczym.
Generalnie az 20% prokuratorow objetych badaniem iloSciowym wskazato na niejasne przepisy dotyczace
mediacji jako przyczyne niekierowania spraw do mediacji (wsréd sedzidw byto to 14% a wsréd mediatorow
13%). Obszerna nowelizacja k.p.k., ktora weszta w zycie 1 lipca 2015 roku w nowy i lepszy sposdb ujmuje
instytucje mediacji, niemniej nadal mozna wskaza¢ kilka niedoskonatosci obecnie obowigzujacych regulacji, np.:
brak samoistnej podstawy do umorzenia postepowania z uwagi na pozytywnie zakoriczong mediacje i
naprawienie szkody. W zaleznosci od stadium procesu, zawarcie ugody mediacyjnej moze skutkowac
cofnieciem wniosku o $ciganie (na etapie postepowania przygotowawczego), skazaniem bez przeprowadzenia
rozprawy (art. 335 k.p.k.), warunkowym umorzeniem postepowania na posiedzeniu (zgodnie z art. 336 k.p.k.,
prokurator moze zamiast aktu oskarzenia sporzadzi¢ i skierowa¢ do sadu wniosek o takie umorzenie) lub
dobrowolnym poddaniem sie karze (art. 387 k.p.k.). REKOMENDACJA: Pozadane bytoby takie wprowadzenie
do przepiséw karnych mozliwosci umorzenia postepowania z uwagi na pozytywnie przeprowadzong mediacje
oraz brak sensu kontynuowania postepowania, gdy cele kary zostaty osiggniete. Mogtoby to mie¢ wptyw na
wzrost zainteresowania udziatem w mediacji, a na pewno zdecydowanym ograniczeniem kolejnych kosztéw
ponoszonych przez Skarb Panstwa w zwigzku ze sprawa.

W sprawach o przestepstwa scigane na wniosek pokrzywdzonego brakuje takze mozliwosci zawieszenia
postepowania karnego do czasu zakonczenia wdrazania zapisow ugody. Brak jakichkolwiek instrumentéw do
ich wyegzekwowania6 a takze to, ze umorzonego postepowania nie mozna podjg¢ ponownie, powoduje, ze
strona pokrzywdzona moze obawiaé sie ryzyka, ze jej krzywdy nie zostang naprawione. REKOMENDACIJA:
Pozgdana bytaby mozliwos¢ zawieszenia postepowania na czas, az ugoda mediacyjna zostanie rzeczywiscie
zrealizowana lub tez zostang zastosowane inne $rodki prawne zabezpieczajgce wynikajgce z niej roszczenia.
Grozba ponownego podjecia postepowania dziatataby motywujgco na sprawce.

Kolejng barierg nie zachecajacg do stosowania mediacji jest brak jasno sformutowanych przepisow, ze
prokurator moze skierowac sprawe do mediacji w toczgcym sie juz postepowaniu, ale jeszcze przed wydaniem
postanowienia o przedstawieniu zarzutéw (gdy sprawca formalnie wcigz wystepuje w charakterze swiadka).

Niepewnos¢ prokuratorow co do tego, czy dana sprawa nadaje sie do mediacji. Podobnie, jak w przypadku
sedzidw, barierg w kierowaniu przez prokuratoréw spraw do mediacji jest niepewnos¢ co do tego, czy dana
sprawa nadaje sie do mediacji. Niewielka cze$¢ prokuratorow uwaza, ze mediacja moze by¢ stosowana w
wiekszosci rodzajow spraw (Srednia odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam a 5
— zdecydowanie sie zgadzam, wyniosta jedynie 2,81 — duzo nizej w poréwnaniu z innymi grupami zawodowymi,
w tym sedziami i mediatorami). Wsréd przeciwwskazan do stosowania mediacji prokuratorzy w badaniu
iloSciowym wskazujg gtéwnie sprawy o najcieisze przestepstwa (np. zabdjstwa), materialne, fizyczne i
psychiczne dysproporcje stron, a takie sprawy dotyczace przemocy w rodzinie (co znalazto nawet
odzwierciedlenie w wytycznych Prokuratora Generalnego dotyczacych zasad postepowania w zakresie

® W badaniu ilosciowym wsréd sedziéw, prokuratoréw i mediatoréw, to wtasnie prokuratorzy wskazujg trudnosci w wykonaniu ugody jako
istotng bariere.

29|Strona
Agrotec Polska sp. z 0.0.



Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji
— Raport koricowy

przeciwdziatania przemocy w rodzinie z 2011 r0ku7). Podczas wywiaddéw pogtebionych najczesciej jednak
pojawiaty sie gtosy, ze zadna sprawa nie powinna by¢ ,z zasady” odrzucana i niekierowana do mediacji,
natomiast wymienione wczesniej kategorie spraw wymagajg od prokuratora szczegdlnej uwagi przy kierowaniu
do mediacji.

REKOMENDACIA: Kategoryzacja spraw przeznaczonych do mediacji nie powinna by¢ ustalana odgérnie. Brak
mozliwosci podjecia mediacji powinien wynika¢ jedynie z uwarunkowan danego postepowania, np. postawy
stron, konkretnego stanu faktycznego oraz decyzji Swiadomego organu procesowego, a nie z arbitralnego
wskazania kategorii przestepstw, w ktérych mozliwa jest mediacja. Kwalifikowanie spraw do mediacji powinno
by¢ raczej przedmiotem szkolen i wymiany doswiadczen miedzy prokuratorami.

3.2.3 Mediatorzy
Jako bariery dla popularyzacji mediacji zwigzane ze Srodowiskiem mediatorow oraz identyfikowane przez te
grupe wskaza¢ mozna:

Rysunek 2. Przyczyny niskiej popularnosci mediacji zwigzane ze srodowiskiem mediatoréw

A —
Niedostateczne
wynagrodzenie

mediatora za
mediacje ze
skierowania sadu

Rozproszone,
niejednolite,
niespdjne przepisy
o mediacji

— _—
Brak dostepu do
mediatoréw
w mniejszych
osrodkach miejskich
i na wsiach

Niedostateczne
wymogi wobec
kwalifikacji
mediatora

Brak NISKI POZIOM —Zbyt krotki czas na
standarddéw funkcji POPULARNOSCI przeprowadzenie
mediatora MEDIACIJI W POLSCE mediacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Brak jednolitych standardéw zawodu mediatora oraz niedostateczne wymogi wobec kwalifikacji mediatora.
Funkcja mediatora wcigz pozostaje nieuregulowana. W sprawach cywilnych nie okreslono ustawowych
wymagan co do osoby mediatora i moze by¢ nim niemalze kazdy. Jedynie w procedurze karnej od mediatora
wymaga sie odpowiedniej wiedzy oraz w sprawach nieletnich, gdzie wymaga sie zaréwno wiedzy, jak i
wyksztatcenia. Problem braku standaryzacji zawodu mediatora przekfada sie na niski poziom zaufania sedziow i
prokuratoréw do mediatoréw i samego narzedzia mediacji.

7 Zgodnie z wytycznymi z 2011 roku: W toku postepowania przygotowawczego [zaleca sie] nie kierowa¢ z zasady spraw dotyczgcych
przemocy w rodzinie na droge postepowania mediacyjnego, chyba ze za celowosciq takiego postepowania przemawiajq szczegdine
wzgledy. Jednakze juz w wytycznych z 2014 roku ztagodzono ten zapis i wskazano, iz ze szczegding starannosciq nalezy podejmowac decyzje
o skierowaniu spraw dotyczqcych przestepstw zwigzanych z przemocqg w rodzinie do postepowania mediacyjnego.
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Zgodnie z wynikami badania ilosciowego, gtéwnym interesariuszem zmian prawa odnoszacych sie do sfery

mediacji s3 sami mediatorzy. Jest

L S Tabela 7. Bariery upowszechniania mediacji w Polsce
to grupa, ktéra najczesciej

rekomendowata wprowadzenie

Barierg dla
zmian odnoszacych sie zaréwno upowszechnienia sie Sedziowie | Prokuratorzy | Mediatorzy | Interesariusze
do regulacji funkcji mediatora, | Mediacjiw Polsce..

jak i procesu mediacji.
s niskie umiejetnosci

. . 3,07 2,93 3,10 3,48
. mediatoréw
We wszystkich obszarach
mediacji opinie o
ieod iednich iach jest to, ze zawdd
nieodpowiednich wymaganiac mediatora wykonuja 3,15 3,23 3,33 3,61

wobec kwalifikacji mediatora s3 przypadkowe osoby

podobne. Wynika z tego
koniecznos¢ wprowadzenia
regulacji prawnych w tym
zakresie. Na te  potrzebe
wskazuje takze odpowiedZ na
inne pytanie w badaniu ilosciowym —wg sedzidw, prokuratoréw i mediatoréw, rynek mediacji w niewielkim
stopniu sam sie reguluje i weryfikuje dobrych i ztych mediatoréw. Nie ma jednolitego podejscia wsrod
badanych grup co do tego, czy unormowanie zawodu mediatora powinno by¢ przeprowadzone poprzez
odrebng ustawe, czy tez uwzglednione w poszczegdlnych aktach prawnych - np. rozporzadzeniach Ministra
Sprawiedliwosci/ kodeksach prawnych. Na pewno wymagania stawiane mediatorom nie sg w wystarczajgcym
stopniu okreslane przez wewnetrzne regulacje osSrodkéw mediacyjnych i problemem pozostaje niejednolitos¢
wymagan/ standardéw wobec mediatorow w réznych osrodkach mediacyjnych. REKOMENDACJA: Postulatem
wszystkich grup (zaréwno sedzidow i prokuratoréw, jak i mediatoréw) jest opracowanie jednolitego kodeksu
etyki mediatora, ktory powinien by¢ przyjety przez wszystkie osrodki mediacji w Polsce. Inicjatora takiego
procesu widzg w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Nalezy podkresli¢, iz Kodeks Etyczny Mediatoréow Polskich®
zostat opracowany przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci | kadencji. Jednakze zdaniem mediatoréw objetych badaniem, nie wszystkie osrodki
mediacyjne byty sktonne go przyja¢, gdyz ich zdaniem w zbyt matym stopniu zostaty witgczone w proces jego
powstawania i konsultacji. Aby zwiekszy¢ poziom akceptacji takiego dokumentu ze strony catego Srodowiska
mediatoréw, zespdt go tworzacy powinien po pierwsze starac¢ sie wykorzysta¢ dobre rozwigzania i zasady
opisane w kodeksach poszczegdlnych osrodkéw mediacji, a po drugie poddac opracowany kodeks szerokim
konsultacjom w srodowisku mediatoréw.

REKOMENDACJA: Wydaje sie, iz na chwile obecng wskazane jest przyjecie rozwigzania, jakim jest
wprowadzenie zapisow Scislej regulujgcych wymogi wobec mediatoréw do Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. 2015
poz. 716), Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich oraz kodeksu postepowania cywilnego (Dz.U. 2001 nr 56 poz. 591).

Wsrod tych, ktérzy wskazali na potrzebe unormowania przepisami zawodu mediatora, wiekszos¢ wskazuje na
potrzebe okreslenia w przepisach nastepujacych elementéw:

e poziom wyksztatcenia,

o  kierunek wyksztatcenia (jest to jednak pozycja, w przypadku ktérej jedynie co 3 mediator widzi
potrzebe uregulowania),

o odbyte szkolenia teoretyczne z zakresu mediacji,

o odbyte szkolenia interpersonalne i komunikacyjne,

& Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich” uchwalony przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci, maj 2008.
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e odbyte szkolenia z przepisdw prawnych,
e odbyte praktyki z zakresu mediacji.

Respondenci pytani o jeszcze inne elementy warte uwzglednienia w przepisach wskazujg na:

e wiek mediatora (np. powyzej 30 lat),

e zasade, iz mediacji nie powinni prowadzi¢ czynni zawodowo sedziowie, prokuratorzy, adwokaci,
radcowie prawni albo inne osoby bedgce petnomocnikami procesowymi,

e obowigzek systematycznych szkolen, np. aktualizacja swoich kwalifikacji poprzez coroczne szkolenie
(jednoczesnie wskazano na bariere finansowa, szczegélnie w przypadku mediatoréw, ktérzy nie
prowadzg duzej liczby spraw i nie jest to ich gtowne Zrédio zarobku; wskazano na potrzebe
dofinansowania takich szkolen).

Ponizej przedstawiono sposob regulacji funkcji mediatora w poszczegdlnych krajach UE’.

Austria: Aby znalez¢ sie na liscie mediatorow, mediator musi mie¢ ukonczone 28 lat, ukonczy¢ teoretyczne i
praktyczne szkolenia z mediacji (o tgcznej liczbie 300-500 godzin zaje¢ teoretycznych i praktycznych), pomysinie
zdac¢ egzamin i mie¢ wykupione ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej. Mediator jest wykreslany z listy po
5 latach w przypadku, gdy nie przeszedt w tym czasie przynajmniej 50 godzinnego zaawansowanego szkolenia z
mediacji.

Butgaria: Ustawa o mediacji zabrania faczenia funkcji mediatora sadowego i zawodu powigzanego z wymiarem
sprawiedliwosci (sedziego, prokuratora, urzednika sgdowego). Ustawa $cisle okresla warunki, jakie musi spetnié
kandydat na mediatora, miedzy innymi liczbe godzin teoretycznych i praktycznych szkolen z mediacji (w sumie 60)
oraz zaliczenie egzaminu (na ktéry sktada sie zaréwno test, jak tez symulacja mediacji oraz wywiad z kandydatem).

Francja: Pod wzgledem podejscia do regulowania funkcji mediatora najblizej nam byto jeszcze do niedawna do
Francji, gdzie, podobnie jak w Polsce nie byto sztywnych warunkéw, ani jednolitych standardéw, jakie musi
spetnia¢ mediator. Te byty ustalane indywidualnie przez réznorodne osrodki mediacji, a rozporzadzenie dotyczace
mediatoréw sadowych okreslato generalnie, iz mediator nie moze by¢ osobg karang, musi mie¢ kwalifikacje
niezbedne do prowadzenia danego rodzaju spraw i by¢ osobg zaufang oraz niezalezng. Nowelizacja
rozporzadzenia doprecyzowata wymogi zwigzane z kwalifikacjami, okresdlajac miedzy innymi, jakiego rodzaju
wiedze (szkolenia) i doswiadczenie powinien mie¢ mediator w poszczegdlnych obszarach mediacji.

Niemcy: Réwniez w Niemczech do 2014 roku nie byto Scistej regulacji zawodu mediatora, a poszczegdlne osrodki
mediacji samodzielnie okreslaty wymogi, jakie musi spetnia¢ ,ich” mediator. W 2014 roku weszto w Zzycie
rozporzgdzenie dotyczace kwalifikacji mediatoréw (liczba godzin szkoleniowych, wymagania wobec treneréw,
egzaminow, doskonalenia mediatorow etc.). W rozporzgdzeniu przewidziano réwniez zapisy dotyczgce okresu
przejsciowego dla mediatoréow wyszkolonych przed wejsciem nowych przepisow.

Wiochy: Mediator musi przynaleze¢ do osrodka mediacyjnego akredytowanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci. Mediatorem moze by¢ osoba posiadajgca wyksztatcenie odpowiadajace polskiemu licencjatowi,
ktdra zaliczyta odpowiednig liczbe godzin w zakresie mediacji (w sumie 50). Liczba godzin szkolenia nie wydaje sie
by¢ duza (poszczegdélne osrodki mediacyjne zazwyczaj dokfadaja do tego swoje wtasne wymagania), ale
jednoczesnie wprowadzono obowigzek ciggtego podnoszenia kwalifikacji (minimum 18 godzin szkolen w ciggu
kolejnych 2 lat) oraz obowigzek prowadzenia pierwszych 20 mediacji wytgcznie pod okiem doswiadczonego
mediatora.

Stowenia: W Stowenii ustawa o ADR bardzo ,, miekko” okresla wymagania wobec mediatoréw (osoba niekarana, z
wyksztatceniem wyzszym niz Srednie), ale jednoczesnie wymaga zaliczenia przez kandydata szkolenia, ktérego

° Na podstawie: ‘Rebooting’ the Mediation Directive: assessing the limited impact of its implementation and proposing measures to
increase the number of mediations in the EU, European Parliament's Committee on Legal Affairs 2014.
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program ustala Ministerstwo Sprawiedliwosci. W

Stowenii regulacje zwigzane z mediacjami sg bardzo Wykres 7. Zasadno$é wprowadzenia systemu
ogdlne, co jest zamierzonym zabiegiem, dajacym, certyfikacji mediatoréw i osrodkéw mediacji
poza najwazniejszymi  kwestiami, mozliwosé 422
uregulowania poprzez wolny rynek. 413~

3,87
Dania: Role mediatora mogg petni¢ jedynie osoby 374
majgce wyksztatcenie prawnicze — a wiec sedziowie
i adwokaci. Sady same wybierajg, ktérzy zatrudnieni system certyfikacji system certyfikacji
przez nie sedziowie mogg prowadzi¢ mediacje. Z mediatoréw sagdowych podmiotow ksztatcacych
kolei adwokatéw do tych funkcji wybiera dunski sad mediatorow

administracyjny. H Sedziowie i Prokuratorzy  HE Mediatorzy

Wegry: Wymogi wobec mediatorow reguluje
ustawa o mediacji oraz rozporzadzenie o ich
kwalifikacjach. Dokumenty te szczegdétowo okreslajg
wymagane wyksztatcenie mediatora, a takze liczbe
godzin szkolen teoretycznych i praktycznych.
Naktadajg na mediatorow takze koniecznos¢ regularnego podnoszenia kwalifikacji.

WSsréd badanych oséb przewazajgca wiekszos¢, zaréwno sedzidw, prokuratoréw, jak i mediatoréw uwaza za
zasadng mozliwos¢ wprowadzenia systemu certyfikacji podmiotow ksztatcgcych mediatorow. Mniej liczna jest
grupa tych, ktérzy widzg potrzebe wprowadzenia systemu certyfikacji mediatoréw sgdowych (szczegdlnie
mediatorzy nie sg entuzjastami tego rozwigzania). Biorac pod uwage fakt, ze juz teraz mamy w Polsce ponad
2,5 tysigca mediatorow, sprawne wdrozenie -certyfikacji mediatora mogtoby by¢ skomplikowane i
kosztochtonne, a takze dtugotrwate. REKOMENDACIJA: Bardziej zasadne wydaje sie wprowadzenie systemu
certyfikacji podmiotéw ksztatcgcych mediatoréw. Warto zatem, aby Ministerstwo Sprawiedliwosci wraz ze
Spoteczng Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Spordw przy Ministrze Sprawiedliwosci oraz innymi
osrodkami i zespotami doradczymi podjeto dyskusje na ten temat.

Akredytacje osrodkéw szkolacych mediatorow wprowadzono w nastepujacych krajach UE: Butgarii,
Wtoszech, Grecji (przygotowaniem mediatorow zajmujg sie publiczne instytucje szkolgce), Wielkiej Brytanii
(certyfikat odnawiany jest co roku, a podstawg jest spetnienie wymogoéw okreslonych przez Rade ds. mediacji
cywilnej zrzeszajacg ponad 80 osrodkdéw mediacji), Belgii (akredytacje osrodkom oraz mediatorom przyznaje
Komisja Federalna stosujac zréznicowane kryteria dla réznych obszaréw mediacji), Chorwacji (Ministerstwo
Sprawiedliwosci prowadzi liste akredytowanych osrodkow oraz mediatorow), Portugalii (w sposdb posredni,
gdyz portugalskie Ministerstwo Sprawiedliwosci akceptuje programy szkolen a nie same osrodki szkolgce),
Hiszpanii (nie ma okreslonych wymogow wobec takich instytucji, a akredytacja oznacza jedynie wpisanie
podmiotu na liste instytucji szkoleniowych i edukacyjnych). Jak pokazujg dane statystyczne dla poszczegdlnych
krajow UE, nie ma wiekszej zaleznosci miedzy systemem akredytacji mediatoréw i osSrodkéw mediacji a liczbg
prowadzonych mediacjilo. Niewatpliwie jednak regulacja zawodu mediatora sprzyja czytelnosci systemu i
podnosi prestiz samego zawodu mediatora.

Rozproszone, niejednolite i niespdjne przepisy o mediacji. Istotne jest podniesienie zaréwno prestizu funkcji
mediatora, jak i standardow wymaganych od mediatoréw sgdowych oraz wprowadzenie mechanizmu
weryfikacji ich kwalifikacji. Poza regulacjg wymogdéw wobec mediatoréw, nadszedt czas na wieloptaszczyznowg
reforme prawa o mediacji. Rozmdéwcy w trakcie badania podkreslali, iz polskie przepisy o mediacji s3
rozproszone, niejednolite, niespdjne i dotkniete wieloma wadami, a takze nieskuteczne, tj. nie przektadajg sie
na zwiekszanie sie liczby prowadzonych postepowan mediacyjnych. Konieczne sg zmiany legislacyjne nie tylko o

1% ‘Rebooting’ the Mediation Directive: assessing the limited impact of its implementation and proposing measures to increase the number
of mediations in the EU, European Parliament's Committee on Legal Affairs 2014.
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charakterze doraznym, ale przede wszystkim

realizujace potrzebe  glebokiej  reformy Wykres 8. Opinie w obszarze modyfikacji przepisow

postepowania mediacyjnego i wprowadzenia dotyczacych mediatoréw

jednego  aktu prawnego regulujgcego Przepisy regulujace status mediatora powinny
kompleksowo mediacje. Takg potrzebe widzg zosta¢ unormowane...
przede wszystkim badani mediatorzy, ale 40

. . s L . 3,4 ’ 3,4
réwniez badanie  wséréd  sedzidw i 3,0

prokuratorow pokazato, ze sprzyjaja oni
takiemu rozwigzaniu czesciej niz temu, aby

kwestie mediacji byty uregulowane w ... w odrgbnej ustawie ... w poszczegdlnych aktach
prawnych, np. rozporzadzeniach

roznych dokumentach — rozporzadzeniach i Ministra Sprawiedliwosci/ kodeksac

kodeksach postepowania sgdowego postepowania sadowego
(Wykres 8). REKOMENDACJA: W $wietle mSedzia + Prokurator @ Mediator
opisanych problemoéw i potrzeb

Ministerstwo  Sprawiedliwosci  powinno
podjac dyskusje nad opracowaniem ustawy o

mediacji i o zawodzie mediatora. Wykres 9. Na ile zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem:
Wynagrodzenia mediatorow w mediacji sqdowej sq

Analiza zmian w przepisach prawnych i wystarczajgce

powstawania dokumentéw legislacyjnych 3,10 3,24

powigzanych z mediacjg w réznych krajach 2,25

UE pokazuje, ze najbardziej powszechnym i

podejsciem byto stopniowe wigczanie : :

tematyki mediacji do legislacji. Na przyktad w Sedziowie Prokuratorzy Mediatorzy

Butgarii mediacja po raz pierwszy zostata

uwzgledniona w kodeksie prawa cywilnego

(2004 rok), nastepnie w 2007 roku powstato

rozporzadzenie regulujagce wymogi wobec

mediatoréw i osrodkéow mediacji (w tym

szkolgcych mediatoréw). A w 2011 roku w

zycie weszta ustawa o mediacji. Rowniez w

Niemczech ustawa o mediacji stata sie dopiero w 2012 roku nadrzednym dokumentem wobec licznych zapiséw
w kodeksach i rozporzadzeniach na poziomie kraju, ale tez poszczegélnych landdéw.

Niedostateczne wynagrodzenie mediatora za mediacje ze skierowania sadu. Niskie wynagrodzenie mediatora
jest identyfikowane jako znaczgca bariera w rozwoju mediacji w Polsce. Problematyke wynagrodzenia
mediatora za mediacje w sprawach cywilnych prowadzong na podstawie skierowania sadu regulujg przepisy
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 listopada 2005 r. (Dz.U. 2005 nr 239 poz. 2018 z pdzn. zm.)
w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajgcych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu
cywilnym, wydanego na podstawie upowaznienia ustawowego zawartego w art. 98'§4 k.p.c.

W sprawach o prawa majgtkowe wynagrodzenie mediatora wynosi 1% wartosci przedmiotu sporu, jednak nie
mniej niz 30 zt i nie wiecej niz 1000 zt za cato$¢ postepowania mediacyjnego (§ 2 ust. 1 Rozporzadzenia). Zatem
wynagrodzenie mediatora nie jest zalezne od czasu trwania mediacji, liczby spotkarn mediacyjnych, charakteru
sporu. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, kiedy poziom maksymalnego wynagrodzenia mediatora w wysokosci
1000 zt bedzie razgco niewspotmierny, jesli mediacja dotyczy ztozonych spraw gospodarczych, gdzie samo
zapoznanie sie z dokumentacjg moze zajg¢ mediatorowi wiele godzin, a postepowanie mediacyjne wymagacd
przeprowadzenia wielu sesji mediacyjnych. Z kolei w drobnych sprawach majatkowych, gdzie wartos¢ sporu
jest nie wieksza niz 1 tys. zt wynagrodzenie mediatora to 30 zt. Przy takich stawkach mozna sie spodziewaé, iz
mediacjg sadowg w sprawach majatkowych zajmowac sie bedg mediatorzy o niedostatecznych kwalifikacjach
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(lub dostepnos¢ do mediatoréw gospodarczych bedzie
niska ze wzgledu na ich matg liczbe), gdyz ci o duzej

wiedzy i doswiadczeniu bedg preferowaé prowadzenie /Przy takim wynagrodzeniu nie mozna profesjonalnie\
mediacji pozasgdowych. REKOMENDACIJA: zajmowac sie mediacjq — stwierdza jeden z
mediatoréw — gdyz gdzie indziej trzeba zarobi¢ na
kawatek chleba, zatem mediacje traktowane sq
Jjedynie jako mozliwos¢ dorobienia. Stqd tez wsrod
majgtkowych. Warto takze umozliwi¢ stronom i mediatordw jest wiele osob przypadkowych bez
wtasciwego przygotowania i wiedzy. Wynagrodzenia
powinny ulec pilnym modyfikacjom, poniewaz tylko
dla mediatora w sprawach wyjatkowo pasjonaci i spotecznicy bedq zajmowac sie mediacjq z
skomp"kowanych io duiej wartosci. watpliwym skutkiem. [wpis na blogu badania] /

Rekomenduje sie podniesienie zaréwno dolnej, jak i
gornej granicy wynagrodzenia mediatora w sprawach

mediatorowi ustalenie dodatkowego wynagrodzenia

W sprawach o prawa majgtkowe, w ktorych wartosci
przedmiotu sporu nie da sie ustali¢ oraz o prawa
niemajgtkowe, wynagrodzenie mediatora za pierwsze
posiedzenie mediacyjne wynosi 60 zt, a za kazde nastepne 25 zt (§ 2 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 30 listopada 2005 r. Dz.U. 2005 nr 239 poz. 2018). Réwniez te stawki wynagrodzenia dla
mediatoréw wydajg sie by¢ bardzo niskie, aczkolwiek pozytywnie nalezy oceni¢ zréznicowanie wysokosci
wynagrodzenia w zaleznosci od tego, czy jest to pierwsze, czy tez kolejne posiedzenie mediacyjne. Taka
regulacja sktania mediatorow do jak najszybszego zakonczenia mediacji oraz ma zapobiega¢ naduzyciom z ich
strony co do liczby wyznaczanych spotkai. REKOMENDACIJA: Rekomenduje sie podniesienie stawek
wynagrodzenia mediatora w sprawach o prawa majgtkowe, w ktérych wartosci przedmiotu sporu nie da sie
ustali¢ oraz o prawa niemajgtkowe, z zachowaniem zréznicowanych stawek za pierwsze i kolejne posiedzenia.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajgcych zwrotowi
wydatkow mediatora w postepowaniu cywilnym okresla szczegétowo, jakiego rodzaju wydatki sg zwracane
mediatorowi (koszty przejazdéw, zawiadomienia stron, zuzytych materiatéw biurowych, wynajmu
pomieszczenia niezbednego do przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego). Wsréd mediatoréw
uczestniczgcych w badaniu pojawity sie gtosy, iz niejednokrotnie muszg oni bardzo dtugo czeka¢ na zwrot tych
kosztow. Zdarzaja sie rowniez sytuacje, kiedy strony nie chca dobrowolnie spetnié zaciggnietego przez poddanie
sie mediacji zobowigzania do zapfaty kosztow mediacji. Z problemem tym borykaé¢ sie musi mediator.
REKOMENDACIJA: Optymalne bytoby rozwigzanie polegajace na posrednictwie sgdu w przekazaniu
mediatorowi kosztow mediacji, tj. optata za przeprowadzenie mediacji jest pokrywana przez sad, ktory
egzekwuje te naleznos¢ od stron sporu.

Wynagrodzenie mediatora w przypadku postepowan karnych reguluje Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 11 stycznia 2012 r. (Dz. U. Nr 108, poz. 1026 oraz z 2004 r. Nr 4, poz. 25) zmieniajgce
Rozporzadzenie z dnia 18 czerwca 2003 r. w sprawie wysokosci i sposobu obliczania wydatkéw Skarbu Paristwa
w postepowaniu karnym (Dz.U. 2003 nr 108 poz. 1026). Stanowi ono, ze w sktad kosztéw postepowania
mediacyjnego wchodzg: naleznos$é¢ zryczattowana za przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
wysokosci 120 zt oraz ryczatt za doreczenia pism zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji w wysokosci 20 zt
niezaleznie od liczby doreczonych pism. Stawki te pozostajg niezmienione od 2003 roku i zdaniem zaréwno
mediatoréw, jak i sedzidw i prokuratoréow, sg niewspotmiernie niskie do koniecznych naktadéw pracy.
Dodatkowo wynagrodzenie pozostaje takie samo niezaleznie od liczby spotkan i czasu trwania mediacji.
REKOMENDACJA: Rekomenduje sie podniesienie wynagrodzenia dla mediatora w sprawach karnych z
uwzglednieniem stawek za kazde posiedzenie mediacyjne.

Brak dostepu do mediatorow w mniejszych osrodkach miejskich i na wsiach. Kolejnym czynnikiem
wptywajgcym na niskg popularnos$¢ mediacji jest brak dostepu do mediatoréw w mniejszych osrodkach
miejskich i na wsiach. Organizacje popularyzujgce mediacje i zrzeszajace mediatoréw prowadzg dziatalnos¢
gtownie w duzych w miastach, co z jednej strony ogranicza dostep do informacji dla potencjalnych uczestnikéw
z matych miejscowosci, a z drugiej — dostep do mediatoréw. W konsekwencji poziom $wiadomosci mozliwosci
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skorzystania z mediacji w matych miastach i na wsiach pozostaje na bardzo niskim poziomie. Szczegdlnie
problem ten dotyczy mediacji gospodarczych, gdzie czesto kluczowym czynnikiem sukcesu mediacji jest dobra
znajomos¢ przez mediatora nie tylko przepisow prawa, ale tez specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstw, np.
rozwigzan technologicznych. Ze wzgledu na mata liczbe spraw, mediatoréw gospodarczych w mniejszych
miejscowosciach albo brak, albo nie majg oni mozliwosci nabycia doswiadczenia w prowadzeniu
skomplikowanych spraw gospodarczych. REKOMENDACIJA: Popularyzacja mediacji w sprawach gospodarczych
w mniejszych miejscowosciach mogtaby jednak sktoni¢ strony sporu do korzystania z ustug mediatorow z
wiekszych osrodkéw miejskich. Brak mediatorow ds. gospodarczych na liscie mediatoréw danego sagdu moze
zostac zniwelowany poprzez popularyzacje wsrdd sedzidw zrzeszen skupiajgcych mediatordw z tej dziedziny.

Zbyt krétki czas na przeprowadzenie mediacji. Jako bariere dla popularyzacji mediacji wskazywano,
szczegllnie w grupie mediatorow, zbyt krétki czas na przeprowadzenie mediacji w pofaczeniu z mato
efektywnym sposobem przekazywania spraw do mediatora. Zdaniem badanych termin 30 dnI'' jest
nieadekwatny do niejednorodnych potrzeb w tym zakresie. Wystepuje duza rozbieznos¢ opinii w tej sprawie
wsréd mediatordw oraz sedzidw i prokuratordw, a takze rozbieznos¢ oczekiwan w tym zakresie w zaleznosci od
obszaru prawnego. Sedziowie i prokuratorzy relatywnie czesciej widzieli potrzebe zmian w przypadku
postepowan z zakresu prawa cywilnego, karnego oraz gospodarczego. Z kolei mediatorzy — z zakresu prawa
rodzinnego, cywilnego i gospodarczego. REKOMENDACIA: Zasadne jest wydtuzenie czasu trwania
postepowania z 4 tygodni do 6-8" lub dopuszczenie mozliwosci stosowania rozwigzan elastycznych w tym
zakresie.

Wykres 10. Opinie na temat koniecznosci wydtuzenia czasu przeznaczonego na mediacje z uwzglednieniem
obszaru stosowania mediacji

Mediacje w sprawach cywilnych

Mediacje w sprawach karnych

Mediacje w sprawach gospodarczych
Mediacje w sprawach rodzinnych 529%

Mediacje w sprawach z zakresu prawa pracy
Mediacje w sprawach nieletnich

Nie ma potrzeby wydtuzania czasu na mediacje 57%

M Sedziowie + prokuratorzy
B Mediatorzy

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

3.2.4 Adwokaci, radcowie prawni, notariusze

Problemy w popularyzacji mediacji pojawiajgce sie po stronie Srodowisk prawniczych takich jak adwokaci,
radcowie prawni, notariusze etc. to:

Niskie zainteresowanie mediacjq wsréd petnomocnikéw. Podczas wywiaddw grupowych z udziatem sedzidw,
prokuratoréow i mediatorow wielokrotnie wskazywano na nieprzychylnos¢ wobec postepowania mediacyjnego
tej grupy interesariuszy. Badanie poswiecone diagnozie postaw radcéw prawnych wobec mediacji
przeprowadzone przez Instytut Prawa i Spoieczerﬁstwa13 pokazato, ze blisko potowa radcéw prawnych
uczestniczyta w mediacji w roli petnomocnika strony. Ale réwnoczesnie prawie 4 na 10 radcéw prawnych nigdy

™ Art. 23a. § 2. k.p.k.: Postepowanie mediacyjne nie powinno trwaé dtuzej niz miesigc (...).Art. 18310. § 1. k.p.c. Kierujgc strony do mediacji,
sqd wyznacza czas jej trwania na okres do miesigca (...).

2 $redni czas trwania mediacji to 42 dni.

 Jan Winczorek, Pawet Maranowski, Mediacja w oczach radcéw prawnych. Raport z badan, Instytut Prawa i Spoteczenstwa, Warszawa
2014.
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nie miato bezposredniej stycznosci z mediacjg. Ponadto przeprowadzone badanie dostarczyto cennej wiedzy na

temat postaw radcéw prawnych wobec

rzeczywistego korzystania z mediacji. 51% Wykres 11. Radcowie prawni — aktywnos¢

radcow nigdy lub jedynie w mniejszosci spraw w proponowaniu mediacji klientom

Polecam swoim klientom, by sprébowali mediacji zanim

proponuje stronom wziecie udziatu w p6ida do sadu

- . . 29%

mediacji przed skierowaniem sprawy na droge 22% 17% 22%
(]
sagdowa (tylko 1 na 10 radcéw prawnych 10%
zawsze poleca mediacje swoim klientom). I B B O e
Dodatkowo 38% z nich zadeklarowato, ze na Zawsze W wigkszosci Mniej wigcej w Nigdy
. K . d diacii spraw w potowie  mniejszosci

propozycje przekazania sprawy do mediacji spraw spraw

reaguje nieprzychylnie, czego efektem jest
rezygnacja klientow  z postepowania
mediacyjnego. Na podstawie wywiadow
pogtebionych i literatury mozna zaktadac, ze problem ma podobng skale wsréd innych Srodowisk prawniczych.

Jednoczesnie na poziomie deklaracji radcowie prawni sg pozytywnie nastawieni do mediacji jako
alternatywnego sposobu rozwigzywania konfliktow. Wskazywali na uzytecznos$¢ mediacji dla stron, w tym
dodatkowe korzysci, ktére wykraczajg poza rozwigzanie sporu prawnego, m.in. zwiekszenie autonomii stron
oraz kontrola emocji czy wypracowanie

wieloptaszczyznowego porozumienia. Jednakze Petnomocnicy postrzegajq spory prawne jako

rownoczes$nie radcowie dostrzegali dysfunkcyjnosé antagonistyczne, rodzaj gry o sumie zerowej i

polskich rozwigzan prawnych w zakresie mediacji. starajq sig zajmowac w nich pozycje pozwalajqce

. . - . klientom na maksymalizacje korzysci kosztem
Szczegdlng uwage zwracali na trudnosci w zakresie

. - - A N drugiej strony. Utrudnia to prawnikom
profesjonalizacji, wynikajgce gtéwnie z niskiego ) ) ) ) )
. . . , . realizowanie roli mediatora oraz wystepowanie
poziomu wynagrodzenia mediatoréw, niekorzystnego ) ) o
o ) . w roli petnomocnika stron w mediacjach. [J.
nastawienia stron, braku przekonania prawnikéw o ) ) o
Winczorek, P. Maranowski, Mediacja w oczach

K L. ickiei  iakoéci inf .. ’ :
skutecznosci mediacji, niskiej jakosci informacji radcéw prawnych. Raport z badar, Instytut

udzielanych stronom przez sady oraz skfonnosci Prawa i Spoteczeristwa, Warszawa 2014]
sedzidow do traktowania postepowan sgdowych jako

.. . .14 .. .
obszaru swojej wtadzy dyskrecjonalnej . Zmniejszeniu
tych trudnosci bedzie sprzyja¢ wdrozenie wymienionych we wczesniejszych rozdziatach réznorodnych dziatan
ukierunkowanych na zwiekszenie popularnosci mediacji wsréd sedzidw i spoteczenistwa, a takze rozwigzanie

problemu niskich wynagrodzen mediatorow.

Bariera zaufania miedzy srodowiskami prawniczymi a srodowiskiem mediatorow. Istnieje duza potrzeba
integracji tych S$rodowisk dla wymiany doswiadczen i zbudowania zaufania skutkujgcego czestszym
kierowaniem spraw do mediacji. Zdaniem uczestnikdw wywiadéw grupowych — sedzidéw, prokuratorow i
mediatoréw — bariery stojgce po stronie radcéw prawnych i adwokatéw s3 tak silne, ze nalezy zastanowic sie,
czy ma sens podejmowanie jakichkolwiek dziatan popularyzujgcych mediacje wsrdd nich. Lepiej skupic¢ sie na
przekonywaniu stron sporu do korzystania z mediacji, gdyz ich zdanie jest (a przynajmniej powinno by¢)
decydujgce. REKOMENDACIJA: Niewatpliwie popularyzacja mediacji wsréod adwokatéw, radcéw prawnych,
notariuszy jest jednym z wiekszych wyzwan w kontekscie prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych,
z ktérych nie nalezy rezygnowac. W perspektywie dtugofalowej konieczne jest wprowadzenie tematyki mediacji
na poziom studidw i aplikacji prawniczych, szczegdlnie z wykorzystaniem zaje¢ praktycznych i warsztatowych z
udziatem mediatoréw.

Brak zachet finansowych do stosowania mediacji. Badani wskazywali na fakt, ze czesto rozstrzygniecie sporu
w drodze mediacji nie jest w interesie petnomocnikéw stron. Wieksze korzysci finansowe mogg osiggnac

). Winczorek, P. Maranowski, Mediacja w oczach radcéw prawnych. Raport z badar, Instytut Prawa i Spoteczeristwa, Warszawa 2014.
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uczestniczgc w procesie sgdowym (im dtuzszy, tym korzysci wieksze). REKOMENDACJA: Sady, zasgdzajgc optate
za czynnosci adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastepstwa prawnego, powinny bra¢ pod uwage réwniez
czynnosci podjete w celu polubownego rozwigzania sporu na etapie poprzedzajgcym wniesienie pozwu, a takze
w trakcie postepowania. Obecnie brak jest regulacji wyraznie wskazujacej na mozliwos¢ zasgdzenia wyzszych
optat za czynnosci petnomocnika uwzgledniajacych jego zaangazowanie w mediacje. Zmiana przepisdw miataby
zacheci¢ adwokatéw i radcéw prawnych do proponowania mediacji i innych pozasadowych metod, jako
sposobu rozwigzania sporu, réwniez przed wszczeciem postepowania sgdowego. Wdrozenie rekomendacji
wymagatoby zmiany Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie opfat za
czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej
z urzedu (Dz. U. 2002 nr 163 poz. 1348, ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28
wrzesnia 2002 roku w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa
kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz.U. 2002
nr 163 poz. 1349).

Zbyt maty akcent potozony na obowiazek informowania klienta o mozliwosci skorzystania z mediacji. Jeszcze
do 1 lipca 2015 roku w Polsce Kodeks Etyki Radcy Prawnego zalecat (ale nie nakazywat) informowanie klienta o
mozliwosci podjecia proby ugodowej lub skierowania sprawy do mediacji, jezeli odpowiada to interesowi klienta.
W Kodeksie przyjetym przez Nadzwyczajny Krajowy Zjazd Radcéw Prawnych w dniu 22 listopada 2014 roku, a
obowigzujacym od 1 lipca 2015 roku, zapis taki sie nie znalazt i w Kodeksie nie poruszono w ogéle kwestii roli
radcy prawnego w informowaniu o mozliwosci podjecia mediacji i wsparciu stron w osiggnieciu porozumienia bez
wszczynania procesu sgdowego. Zapisow takich nie umieszczono réowniez w Kodeksie Etyki Zawodowej
Notariusza®. Jedynie w Kodeksie Etyki Adwokackiej wprost méwi sie o obowigzku doradzania ugodowego
zakoriczenia sprawy™.

Jak pokazujg dane statystyczne dla 28 krajow UE, istnieje zwigzek miedzy obowigzkiem informowania klienta o
alternatywnych sposobach rozwigzywania sporow a liczbg mediacji. W 20 krajach, tgcznie z Polskg, nie ma takich
przepisdw, a w 8 taki obowigzek istnieje, przy czym tylko w jednym (Wtochy) niewypetnienie go przez adwokata
zwigzane jest z sankcjami. Wsrdd krajow, w ktérych taki obowigzek istnieje realizuje sie wiekszg liczbe mediacji
(Niemcy, Holandia, Anglia, Wtochy). We Witoszech prawnik ma obowigzek w formie pisemnej poinformowac
klienta nie tylko o mozliwosci korzystania z mediacji, ale réwniez podac szczegdty dotyczace wszelkich ulg
podatkowych i innych korzysci finansowych wynikajacych ze skorzystania z tego narzedzia. Klient ma prawo
rozwigza¢ umowe z prawnikiem w sytuacji, kiedy ten nie dostarczyt mu tych informacji. Jak podkreslono w
publikacji ‘Rebooting’ the Mediation Directive (...) takie rozwigzanie znaczgco podniosto swiadomos$¢ znaczenia
mediacji w srodowiskach prawniczych. REKOMENDACIJA: Rekomenduje sie zmiany w odpowiednich kodeksach
etyki zawodowej, naktadajace na profesjonalnych petnomocnikéw obowigzek informowania klienta
o mozliwosci skorzystania z mediacji — wraz zprzedstawieniem szacunkowego zestawienia kosztéw
postepowania mediacyjnego oraz sadowego.

3.2.5 Inne grupy zawodowe
Bariery w popularyzacji mediacji wskazywane przez inne grupy zawodowe to:

Zbyt niskie zaangazowanie w propagowanie mediacji wsréd oséb, ktore stajg sie ,pierwszym ogniwem” w
sytuacji wystgpienia konfliktu. Do takich osdb nalezy zaliczy¢: policjantow, kuratorow sgdowych, pracownikéw
instytucji pomocy spotecznej, pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych i rodzinnych, nauczycieli,
pedagogdéw szkolnych, ksiezy oraz psychologéw. Do zadan wskazanych oséb powinno nalezeé propagowanie
mediacji, w tym wskazywanie konkretnych rzetelnych zrédet informacji na temat mediacji. Nie oczekuje sie, aby

> Uchwata nr 19/97 Krajowej Rady Notarialnej z dnia 12 grudnia 1997 roku (ze zm.) w sprawie Kodeksu Etyki Zawodowej Notariusza

'8 Kodeks etyki adwokackiej uchwalony przez Naczelng Rade Adwokacka 10 pazdziernika 1998 r. (uchwata nr 2/XVIII/98) ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Naczelnej Rady Adwokackiej nr 32/2005 z 19 listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej Rady Adwokackiej nr
33/2011 — 54/2011 z dnia 19 listopada 2011 r. Zapis brzmi: Adwokat ma obowigzek dazy¢ do rozstrzygnie¢ pozwalajacych zaoszczedzi¢
klientowi kosztéw oraz doradza¢ ugodowe zakoriczenie sprawy, gdy jest to uzasadnione interesem klienta. Kodeksu etyki adwokackiej).
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wszystkie te grupy posiadaty specjalistyczng wiedze i doradzaty potencjalnym odbiorcom, ale jedynie byty
posrednikiem informacji. Wéwczas cze$¢ spraw mogtaby zosta¢ skierowana do mediacji juz na poziomie policji
czy innych oséb reprezentujacych ,pierwsze ogniwo kontaktu”. Obecnie duza czes$¢ przedstawicieli tych
podmiotéw i zawoddéw nie wie na czym doktadnie polega mediacja, ale - jak pokazujg wyniki badania
ilosSciowego i wywiadow jakosciowych w tych grupach — postrzegajg oni mediacje jako skuteczng alternatywe
wobec procesu sgdowego w rozwigzywaniu konfliktow. Nalezy podkresli¢ potencjat tkwigcy w tych grupach
jako pierwszych ogniwach kontaktu w przypadku wystgpienia konfliktéw, szczegdlnie w obszarze prawa
rodzinnego, ds. nieletnich oraz karnego. REKOMENDACIJA: Nalezy wykorzysta¢ pozytywne nastawienie réznych
grup zawodowych na temat mediacji i wdrozy¢ dziatania, przede wszystkim promocyjne, informacyjne i
szkoleniowe, ktére przyczynia sie do popularyzacji stosowania mediacji. Warto zatem skierowaé do tych grup
szkolenia, zaprasza¢ do udziatu w wydarzeniach zwigzanych z Tygodniem Mediacji, uwzglednia¢ przy dystrybucji
ulotek, plakatow i innych materiatéw.

Policja — problem niespdjnej informacji. Mediatorzy w sprawach karnych wskazywali na fakt, ze czesto
policjanci (i prokuratorzy) nie posiadaja wiedzy na temat kwalifikowalnosci spraw do mediacji. Badanie
pokazato, ze rzeczywiscie wiedza na temat mediacji w sprawach karnych jest niejednolita. Jak pokreslit
przedstawiciel Policji podczas wywiadu, ta sama sprawa wg jednego prokuratora nadaje sie do skierowania
przez Policje do mediacji, a wg innego — nie. Jesli juz dochodzi do sytuacji, ze policjanci kierujg sprawe do
mediacji, to opieraja to o indywidualne kontakty (konsultacje) z danym prokuratorem. Whniosek ten potwierdza
duzg wage dziatan szkoleniowych i informacyjno-promocyjnych prowadzonych wsréd prokuratorow i potrzebe
ich rozpowszechniania.

Policja — problem braku wykonalnosci ugéd. Problemem, ktéry zasygnalizowat przedstawiciel Policji podczas
wywiadu, jest brak narzedzi, ktére by umozliwiaty egzekwowanie zapiséw ugody w sytuacji, kiedy dochodzi do
niej zanim sprawa zostanie skierowana do prokuratora lub sgdu (wiele spraw mogtoby kornczy¢ sie dzieki
skierowaniu przez Policje do mediacji bez angazowania sadow i prokuratur, na etapie dochodzenia). W sytuacji,
kiedy jedna ze stron przestaje wypetnia¢ warunki ugody, nie ma prawnej mozliwosci ich egzekwowania, gdyz
ugoda taka nie ma mocy prawnej. REKOMENDACJA: Wprowadzenie mozliwosci zawieszenia postepowania
wyjasniajgcego na czas zrealizowania ugody mogtoby wptyngé pozytywnie na wypetnienie zapiséw ugody.

Policja — problem pokrywania kosztéw mediacji. Przepisy k.p.k. wskazujg, ze koszty mediacji w sprawach
karnych pokrywa Skarb Panstwa (art. 618 § 1 pkt 8 k.p.k. oraz art. 619 § 2 k.p.k.). Organ, ktéry kieruje sprawe
do mediacji, obowigzany jest aby je pokry¢ (art. 618 k.p.k. i 619 k.p.k.). REKOMENDACJA: Wprowadzenie do
budzetu Policji ze srodkéw budzetu panstwa puli Srodkdw przeznaczonych na postepowanie mediacyjne (np.
szacowanie wielkosci Srodkdw na podstawie danych statystycznych dot. liczby spraw skierowanych do mediacji
w poprzednim roku) mogtoby zniwelowac te bariere.

Policja — problem niskiej wiedzy o mediacji. Duza liczba spraw, w ktdrych prowadzi sie postepowanie, zostaje
umorzona, poniewaz nie stwierdzono przestepstwa albo stopien spotecznej szkodliwosci czynu — w ocenie
Policji lub prokuratury — byt znikomy. Zazwyczaj decyzja o umorzeniu jest trafna, aczkolwiek czesto pozostawia
strony konfliktu w trudnej sytuacji, bez oczekiwanej przez nie pomocy w rozwigzaniu problemu. Dlatego wiedza
o mediacji — w sprawach karnych i cywilnych, w tym rodzinnych — jest policjantom niezbedna. Dzieki niej beda
w stanie rozréznia¢ sprawy, ktére bardziej stanowig konflikt niz przestepstwo i beda mogli takie sprawy
kierowa¢ do mediacji. W Swietle tego, iz policjanci nie znajg mozliwosci, jakie daje stronom konfliktu
mediacja”, nie sg w stanie w codziennej pracy kierowac sprawy do mediacji, czy chocby udziela¢ stronom
konfliktu odpowiedniej informacji. REKOMENDACIA: Warto realizowa¢ wsrdd policjantow szkolenia
(uwzgledniajgce prace na konkretnych przyktadach i dobrych praktykach), organizowac spotkania z praktykami
mediacji (mediatorzy, sedziowie i prokuratorzy), rozpowszechnia¢ materiaty informacyjne i promocyjne (takie

" Na podstawie danych: Mozliwosci stosowania mediacji na etapie postepowania przygotowawczego przez policie. Opinia prawna,
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Analizy, Raporty, Ekspertyzy 2/2007
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jak ulotki, informatory, podreczniki), a takze zaprasza¢ do aktywnego udziatu w organizowaniu Tygodnia
Mediacji.

3.2.6 Strony sporu
Jako bariery dla popularyzacji mediacji wynikajace z postaw stron sporu wskaza¢ mozna:

Oczekiwania wobec wymiaru sprawiedliwosci i nieche¢ do samodzielnego decydowania o sposobie
rozstrzygniecia konfliktu. Za nieche¢ Polakéw do uczestnictwa w mediacji czeSciowo odpowiada brak
gotowosci do wziecia odpowiedzialnosci za konflikt, w ktérym uczestnicza. Polacy preferujg podejmowanie
decyzji rozstrzygajacej przez zewnetrzng instancje, stad tak wielka liczba spraw kierowanych do sgdéw oraz
mata liczba mediacji, zarowno sgdowych, jak i pozasgdowych. Ponadto badani mediatorzy i sedziowie
wskazywali na fakt, ze uczestnictwo w mediacji postrzegane jest czesto przez strony jako przyznanie sie do
wspotodpowiedzialnosci za zaistniaty konflikt. Potencjalni uczestnicy mediacji oczekujg od mediatora
zaproponowania konkretnych sposobdéw rozwigzania konfliktu. Pokazuje to, ze postepowanie mediacyjne
postrzegane jest jako nieformalna droga sadowa, na ktérej rozstrzygniecie zostanie wypracowane za
uczestnikow. REKOMENDACJA: Dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane zaréwno wobec ogotu
spoteczenstwa, jak tez wobec stron konfliktu powinny jasno formutowaé, jakg role petni mediator, a jakie
zadania i wyzwania bedg musiaty podjgc strony konfliktu podczas mediacji. W przekazie medialnym nalezy
wskazywaé na korzysci wynikajace z mediacji, ale nie nalezy budowaé wizerunku mediacji jako narzedzia do
tatwego rozwigzywania problemdéw. Rozmdwcy oceniajgcy poszczegdlne kampanie informacyjno-promocyjne
realizowane w Polsce w ostatnich latach wskazywali na czesto zbyt optymistyczne hasta przewodnie, jak np.
»Mediacja: to nic nie kosztuje”, czy ,Mediacja czyni cuda”. Sprawa formutowania przekazu, ktéry moze by¢
zachecajacy, ale nie do konca prawdziwy, wymaga przemyslenia, gdyz jego skutecznos¢ w dtuzszym okresie

moze by¢ ograniczona.

Niewystarczajace narzedzia sktaniajagce strony do rozwazenia mozliwosci przystgpienia do mediacji. Poza
barierg zwigzang z niska wiedzg o mediacji i niewielkg Swiadomoscig spoteczng w zakresie mozliwosci
rozwigzania sporu na drodze polubownej, mozna wskazaé kilka czynnikdéw zewnetrznych, ktdre nie zachecajg
stron do tego, aby rzetelnie zastanowity sie nad podjeciem mediacji. Sg to: brak poinformowania przez sedziego
o takiej mozliwosci lub przekazanie przez niego informacji niekompletnej, niejasnej lub po prostu
niezachecajacej, negatywne nastawienie petnomocnikdw stron do mediacji oraz brak tatwego dostepu do
informacji o mediacji. Biorgc to wszystko pod uwage warto rozwazy¢ wprowadzenie narzedzia, ktére sktonitoby
strony iich petnomocnikéw do weryfikacji, czy mediacja w danej sprawie ma szanse powodzenia, co

~

o alternatywnych wobec sgdowego sposobach /
rozwigzania sporu. REKOMENDACJIA: Wskazane jest Bada.cz:"Gdy 1 mz,!”azaf_Pa" Sk‘_)rz’,' stanie z
mediacji w sytuacji konfliktu to jakie bytyby

wprowadzenie obowigzku informowania sadu przez Pana oczekiwania wobec mediatora?

niewatpliwie wptynetoby na zwiekszenie ich wiedzy

powoda w pozwie o tym, czy przed skierowaniem sprawy
Mieszkaniec: Mediator musi byc konkretny —

taki, ktdry bedzie umiat zaproponowac

Wymagac¢ to bedzie uzupetnienia katalogu warunkow rozwiqzanie, a nawet kilka rozwigzan by

strony mogty sobie wybrac.[wywiad grupowy
z przedstawicielami

o obowigzek wyjasnienia, czy strony podjety probe spoteczeristwa/mieszkaricami]

mediacji lub skorzystaty z innego pozasgdowego sposobu /

do sadu podjeto probe polubownego zatatwienia sporu.

formalnych  pisma  wszczynajacego  postepowanie

rozwigzania sporu, atakze uzasadnienia przyczyn, ktére
przemawiaty przeciwko takiemu rozwigzaniu.

Niewystarczajagce zachety dla stron o charakterze
ekonomicznym i podatkowym. Aktualnie w polskim ustawodawstwie brakuje wystarczajacych ekonomicznych i
podatkowych zachet do skorzystania z mediacji. Takie zachety stosowane sg juz w niektdrych krajach UE, na
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przyktad we Wtoszech, gdzie strony mogg skorzystac z ulgi podatkowej w sytuacji, gdy przystgpig do mediacji.
Jesli mediacja zakonczy sie ugoda ulga wynosi do 500 euro, a jesli nie — jest mniejsza o pofowels. Inng zacheta
jest zwrot kosztow optaty sgdowej. Takie rozwigzanie funkcjonuje w Polsce (ale tez Butgarii, Rumunii, na
Wegrzech), gdzie strona otrzyma zwrot 75% optaty sadowej, ktdrg zaptacita wnoszac sprawe do sadu, jesli
dojdzie do zawarcia ugody, ktéra jest wynikiem mediacji. Dobrym rozwigzaniem jest uzaleznienie stopnia
zwrotu kosztow od tego, na jakim etapie procesu strony decydujg sie na mediacje — im wczesniej, tym zwrot
kosztéow powinien by¢ wiekszy. REKOMENDACJA: Wskazane jest zaliczenie kosztow mediacji sagdowej do
kosztow sgdowych. W przypadku mediacji pozasagdowej wskazane jest zwolnienie od optaty sgdowej wnioskdéw
o zatwierdzenie ugody. Wysokos¢ zwrotu optaty sagdowej powinna by¢ uzalezniona od etapu postepowania —
np. zwrot catosci optaty sadowej, jezeli do zawarcia ugody dojdzie na wstepnym etapie postepowania. Innym
rozwigzaniem jest propozycja zaliczania kosztow mediacji do wydatkow sadowych, co umozliwitoby zwalnianie
stron z catosci lub czesci kosztéw mediacji prowadzonej ze skierowania sadu. Zachetg dla przedsigbiorcow
mogtoby by¢ z kolei uznanie kosztéw zwigzanych z zawarciem ugody i wynagrodzeniem mediatora za koszty
uzyskania przychodu.

Niewystarczajgce zachety finansowe dla stron nie sg kluczowym problemem hamujgcym upowszechnianie
mediacji w Polsce. Swiadcza o tym statystyki — w przypadku postepowan mediacyjnych w sprawach karnych i
nieletnich koszty mediacji ponosi Skarb Panstwa, ale nie przektada sie to na liczbe mediacji wiekszg niz w
sprawach, gdzie koszty te ponoszg strony sporu. Bariery dla rozwoju mediacji s znacznie bardziej ztozone, o
czym mowi niniejszy raport, niemniej, zdaniem uczestnikéw badania, kwestie finansowe sg rowniez istotne.

3.2.7
Mozna wskaza¢ na kilka istotnych barier rozwoju stosowania mediacji lezagcych po stronie polskiego

Spoteczenstwo

spoteczenstwa.

Niski poziom swiadomosci spotecznej w zakresie mediacji. Desk reserach (w tym m. in. badanie

przeprowadzone w 2011 r. przez TNS Rysunek 3. Przyczyny niskiej popularnosci mediacji po stronie

OBOP", dane statystyczne dotyczace spoteczenstwa

liczby spraw kierowanych do mediacji,

dane jakosciowe pochodzgce ze

niedostateczna jakos¢
dotychczasowych

zrédet zastanych) oraz analiza danych o
rozproszone zrédta

Zgromadzonych w ra mach tego dziatan informacyjno— informacji
. L . promocyjnych

badania wskazata na niski poziom

wiedzy na temat mediacji wsréd

spoteczenstwa, czyli potencjalnych

nieskuteczne

uczestnikbw mediacji. Niski poziom
Swiadomosci spotecznej w obszarze
stosowania mediacji nalezy uznac¢ za
kluczowg bariere niedostatecznego
wykorzystania

mediacji lezagcq po

przekazywanie
infromacji na temat

fpitisteatiis) mediacji przez sedziéw

NISKI POZIOM

POPULARNOSCI
MEDIAC)I W
SPOLECZENSTWIE

stronie spoteczenstwa.

W 2015 r. jedynie nieco ponad potowa
Polakéw (52,6%) rozumiata pojecie

'8 Quantifying the cost of not using mediation — a data analysis; European Parliament's Committee on Legal Affairs 2011.

' Raport koricowy z badania opinii publicznej , Wizerunek wymiaru sprawiedliwosci, ocena reformy wymiaru sprawiedliwosci, aktualny stan
Swiadomosci spotecznej w zakresie alternatywnych sposobdow rozwigzywania sporéw oraz praw osob pokrzywdzonych przestepstwem”,
TNS OBOP, Warszawa 2011
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mediacji. Osiggniety wynik jest o 10 punktdw procentowych wyzszy niz w 2011 r. i réwnoczesnie zblizony do
poziomu z 2008 r., kiedy o mediacji styszato 51%. Znajomos$¢ mediacji zalezna jest od kilku zmiennych
spoteczno-demograficznych. Do grup spoteczno-demograficznych, ktére charakteryzujg sie niskim poziomem
znajomosci mediacji nalezy zaliczyé: osoby mieszkajgce na wsi, osoby z wyksztatceniem podstawowym,
gimnazjalnym, zawodowym i Srednim, mieszkarncow regionu centralnego, wschodniego i zachodniego oraz
mezczyzn. Do tych grup w gtéwnej mierze powinny zosta¢ skierowane dziatania, ktérych celem jest
popularyzacja mediacji.

Dodatkowo duza cze$¢ spoteczenstwa nie wie, z jakich zrédet skorzystaé w celu pozyskania pogtebionych
i rzetelnych informacji na temat mediacji. Takg sytuacje nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie wyzwan dla
skutecznych dziatann informacyjno-popularyzacyjnych. Co prawda badani potrafili wskaza¢ kilka Zrédet
informacji na temat mediacji, ale byly to przede wszystkim Zrédta internetowe, ktérych wiarygodnosc
podwazali sami uczestnicy wywiadéw. REKOMENDACJA: Rekomenduje sie uwzglednianie w dziataniach
informacyjno-promocyjnych jednego adresu strony internetowej (na przyktad strona MS), do ktérego odsyta sie
odbiorcéw dziatan. Hasto ,mediacja” powinno by¢ jednoznacznie faczone w dziataniach informacyjno-
promocyjnych ze zrédtem wiedzy o mediacjach.

Niedostateczna jakos¢ dotychczasowych dziatan informacyjno-promocyjnych. Za niski stopien stosowania
mediacji w Polsce odpowiadajg niewystarczajagca ilo$¢ i czesto nieodpowiednia jakos$¢ dziatan
popularyzacyjnych mediacje. Szczegétowa analiza zakresu dziatan informacyjno-promocyjnych i ich
skutecznosci wraz ze wskazaniem mocnych i stabych stron prowadzonych dziatar i rekomendacjami w tym
zakresie zostata przedstawiona w Raporcie metodologicznym, obejmujacym | i Il obszar badania, za$
podsumowanie analiz przedstawiono w podrozdziale 3.1.1 niniejszego raportu.

Rozproszone Zrédta informacji. Potencjalni uczestnicy mediacji moga skorzysta¢ z wielu zrédet informacji na
temat mediacji i rownoczesnie sy odbiorcami szeregu dziatan z zakresu popularyzacji alternatywnych sposobdéw
rozwigzywania konfliktdw. Taka sytuacja rodzi problem chaosu i szumu informacyjnego, bedacego efektem
zaangazowania zbyt wielu nadawcow. Opisywane zjawisko jest szczegdlnie widoczne w Internecie, gdzie brak
jest jakichkolwiek powigzan pomiedzy poszczegdlnymi zrddtami informacji. Spoteczenstwo spotyka sie z
problemem braku jednorodnego przekazu dotyczacego definiowania mediacji. Rozproszone i czesto
niejednorodne Zrédta informacji wptywajg na niecheé do stosowania mediacji. Liczba stron internetowych, na
ktorych mozna znalez¢ informacje o mediacji jest bardzo duza. Nalezg do nich zaréwno strony Ministerstwa
Sprawiedliwosci, strony poszczegdlnych osrodkéw mediacji, ale tez strony pretendujgce do bycia swoistg bazg
wiedzy nt. mediacji (np. http://www.mediacje.lex.pl/). Wielo$¢ réznych stron z pewnoscig powoduje chaos
informacyjny u odbiorcow, ktérzy przeciez nie mogg by¢ swiadomi tego, ktdre zrédto wiedzy jest najbardziej
wiarygodne. Z drugiej strony - jak pokazaty wyniki badan - rozpoznawalno$¢ takich stron jest bardzo
ograniczona i trzeba mie¢ na uwadze, ze trafiajg tam osoby, ktére same z siebie chcg poszerzy¢ posiadana
wiedze o mediacji. REKOMENDACIJA: Warto zastanowic sie nad stworzeniem (lub podniesieniem rangi jednej z
istniejacych juz stron) miejsca w Internecie (strony www), ktdre bytoby de facto podstawowym zrédtem wiedzy
nt. mediacji i do ktérego mozina bytoby trafi¢ z kazdej innej strony (np. poprzez umieszczenie adresu w
przydatnych linkach).

Nieskuteczne przekazywanie informacji na temat mediacji przez sedzidw. Inng przyczyng niskiego poziomu
wiedzy wsréd mieszkancéw i w konsekwencji niewykorzystania mediacji na szerokg skale jest niewtasciwe (tj.
niejasne i fragmentaryczne) przekazywanie informacji na temat mediacji stronom postepowania na rozprawie
wstepnej. W tym miejscu nalezy takze wspomniec¢ o niewykorzystanym potencjale pism wysytanych do stron
przed rozpoczeciem procesu sadowego. Samo rozwigzanie jest bardzo dobra inicjatywa, ale nalezy wdrozy¢
dziatania, ktére przyczynig sie do podniesienia przejrzystosci wysytanych informacji. REKOMENDACIA: W

* |bidem.
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szkoleniach dla sedzidw powinien znalez¢ sie wzor pisma kierowanego do stron, zawierajgcego informacje o
korzysciach ptynacych z mediacji.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze poziom wiedzy wsréd mieszkancéw oraz ich
nastawienie do instytucji mediacji jest istotnym czynnikiem ograniczajgcym stosowanie mediacji na szeroka
skale. Postawy poszczegdlnych grup i mentalnos¢ Polakéw zostaty ocenione w toku analizy jako elementy
wytgcznie ograniczajace skutecznos¢ dotychczas prowadzonych dziatan. Tego rodzaju czynniki nalezy traktowad
jako pewng statg — sg to niezmienne warunki prowadzonych dziatan. Dlatego nalezy szczegdlng wage
przyktadaé¢ do planowanych dziatarn informacyjno-promocyjnych. Celem strategii dziatan popularyzujacych
alternatywne sposoby rozwigzywania konfliktéw powinny by¢ zmiany w mentalnosci spoteczenstwa, ktére sg
mozliwe do wdrozenia w ramach scenariusza d’fugookresoweg021.

3.2.8 Przedsiebiorcy

W przypadku przedsiebiorcow mozna moéwi¢ o podobnych barierach w upowszechnianiu mediacji, jak w
przypadku spoteczeristwa czy stron konfliktu. Przede wszystkim jest to:

Niedostateczna wiedza na temat mediacji i korzysci z niej ptyngcych. Przedsiebiorcy podejmujac decyzje o
przystgpieniu do mediacji w sprawach gospodarczych kierujg sie innymi przestankami niz osoby bedace w
konfliktach cywilnych, czesto mniej osobistymi i emocjonalnymi, a czesciej racjonalnymi, w kategoriach kosztéw
i korzysci. Elementy te powinny by¢ brane pod uwage przy konstruowaniu przekazu komunikacyjnego do tej
grupy. Zzasady przedsiebiorcy dgzg do rozwigzania sporu bez udziatu sedziego z racji wysokich kosztéw
postepowania sgdowego oraz bardzo dtugiego trwania procesu. Dodatkowo, sposéb zakoriczenia sporu poprzez
mediacje nie niweczy relacji pomiedzy przedsiebiorcami i daje stronom szanse kontynuowania wspdtpracy
biznesowej. Przedsiebiorcy podkreslali réwniez znaczenie tego narzedzia ze wzgledow wizerunkowych —
rozstrzyganie spraw spornych w sgdzie negatywnie wptywa na postrzeganie firmy przez otoczenie.

W przypadku firm mniejszych mozna méwi¢ o duzym podobienstwie postaw i poziomu wiedzy o mediacji do
ogo6tu spoteczeristwa. REKOMENDACJA: Grupa mniejszych przedsiebiorcow powinna by¢ przedmiotem
dtugofalowych dziatarn komunikacyjnych tak jak ogdt spoteczenstwa. W przypadku wiekszych przedsiebiorstw
argumentacja powinna skupia¢ sie na kwestiach oszczednosci czasu, korzysciach wizerunkowych,
mozliwosciach kontynuowania wspodtpracy po

rozwigzaniu spraw spornych z partnerem w ) o ) o
Przyktad klauzuli mediacyjnej: Strony zgodnie postanawiajq, ze

interesach. B .

w przypadku zaistnienia miedzy nimi sporu dotyczgcego
Brak narzedzi sktaniajgcych przedsigbiorcow do niniejszej umowy lub pozostajqcego w zwiqzku z nig, podejmq
skorzystania z mediacji zanim skieruja sprawe do probe jego rozwigzania w trybie mediacji jako alternatywnej

sadu. W obszarze spraw gospodarczych, mediacja metody rozwigzywania sporéw gospodarczych, przed lub

. . . . . zamiast wniesienia sprawy do sqdu. Jezeli mediacja nie

moze by¢ takze forma zapobiegania przysztym o o ) ]
. . . oo przyniesie satysfakcjonujgcego rozwigzania sporu, strony mogq

konfliktom gospodarczym. Mozna sie przed nimi .y

whniesc sprawe do sqdu.

zabezpieczy¢ jeszcze na etapie zawierania

kontraktu. Wystarczy dotgczy¢ do umowy klauzule

mediacyjng, w ktorej strony zobowigzujg sie, ze w przypadku zaistnienia sporu skorzystajg z mediacji zanim

skieruja sie do sadu. Klauzula ta daje podstawe do rozwigzania sporu we wczesnym jego stadium, kiedy emocje

nie sg na tyle duze, Zze nie pozwalajg na osiggniecie kompromisu. Wprowadzenie takiego rozwigzania to nie

tylko zapobieganie konfliktom, ale tez doskonate narzedzie popularyzujgce mediacje. REKOMENDACIA: Z

jednej strony warto zatem promowac uwzglednianie takich klauzul mediacyjnych w umowach (poprzez

publikowanie wzoréw umoéw cywilnoprawnych), a z drugiej wprowadzi¢ je obligatoryjnie rozporzadzeniem

Ministra Skarbu do umdw zawieranych przez przedsiebiorstwa panstwowe.

! patrz rozdziat 3.6.
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3.3 Dotychczas podejmowane dziatania popularyzujace mediacje

3.3.1 Dziatania komunikacyjne

W ostatnich latach realizowano dziatania informacyjno-promocyjne o charakterze ogdélnokrajowym, jak i
dziatania podejmowane na szczeblu regionalnym, czy lokalnym przez réznego rodzaju podmioty i instytucje.
Kierowano je do trzech gtéwnych grup spotecznych:

e spoteczenstwa, jako ogodtu,
e stron zaistniatego sporu lub konfliktu,
e mediatoréw, prawnikéw oraz praktykdw wymiaru sprawiedliwosci: sedzidw i prokuratorow.

Jednym z wazniejszych dziatart promocyjnych mediacji w Polsce jest organizowany od 2013 r. Tydzien Mediacji,
bedacy rozszerzeniem dziatan z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji. Ministerstwo Sprawiedliwosci co roku
podejmuje z tej okazji dziatania informacyjne i promocyjne, a takze zacheca do wspodtpracy sady powszechne,
Prokurature Generalng, Komende Gtowng Policji, a takie samorzady prawnicze — adwokatow, radcow
prawnych, notariuszy, komornikéw. Jednak najwiekszg role w organizacji swieta mediacji odgrywaja same
srodowiska mediacyjne. W wyniku podejmowanych wspdlnych dziatann, w catym kraju odbywajg sie
konferencje, spotkania oraz seminaria mediacyjne — wydarzenia adresowane do poszczegdlnych srodowisk (np.
sedzidow), ale takze taczace perspektywy réznych grup zawodowych (np. sedziéw, radcéw i mediatorow). Z
myslg o obywatelach organizowane sg z kolei dyzury i spotkania z mediatorami.

Poza corocznym obchodzeniem miedzynarodowego dnia mediacji, kampanie i dziatania komunikacyjne
podejmowane byty przez poszczegdlne osrodki mediacji, sady a takze Ministerstwo Sprawiedliwosci.

W dotychczas prowadzonych kampaniach spotecznych nadawcy wykorzystywali szerokie spectrum narzedzi
komunikacji. Nalezg do nich: telewizja, prasa, radio, Internet, ulotki/ broszury, plakaty, konkursy, gry miejskie,
dyzury mediatoréw/ekspertéw, konferencje, spotkania i seminaria czy symulacje mediacji.

Podejmowane dziatania oceniono pozytywnie pod wzgledem:

e Zasiegu dziatan — podejmowane byly zaréwno kampanie o zasiegu krajowym, jak tez regionalne i
lokalne;

e Wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji — wykorzystanie z wielu kanatéw pozwala osiggaé rézne
cele — sg bowiem kanaty (przede wszystkim materiaty drukowane: ulotki, plakaty, broszury), ktére sg
wykorzystywane przede wszystkim do informowania o danym zjawisku, przyzwyczajania odbiorcy do
istnienia czego$S nowego, a s3 kanaty (np. telewizja, radio, spotkania bezposrednie), ktére poza
informowaniem petnig tez role perswazyjne, wptywaja na ksztattowanie postaw;

e Szerokiego wachlarza narzedzi i form — wykorzystywanie kilku narzedzi w ramach jednego kanatu
zwieksza szanse dotarcia do szerszego grona osob. Dodatkowo (podobnie jak w przypadku kanatow),
cze$¢ narzedzi moze skupia¢ sie na informowaniu o zjawisku a cze$¢ na ksztattowaniu postaw,
przekazywaniu wiedzy.

Negatywnie za$ oceniono takie elementy dziatarn komunikacyjnych:

e  Krétki czas trwania i brak powtarzalnosci dziatan — skuteczne kampanie spoteczne nastawione na
zmiane postaw muszg trwac dtugi okres czasu. Czas trwania, jak i powtarzalnos¢ dziatan to stabe
strony realizowanych dotychczas kampanii;

e Nieodpowiedni czas emisji w mediach (radio, telewizja) — mimo przygotowania odpowiednich
materiatéw w ramach kampanii ograniczono sie (prawdopodobnie z powodu kosztéw) do emitowania
ich poza porg prime time (czas, kiedy dana stacja osigga najwyzszg ogladalnosc);

e Chaos i szum informacyjny — oba te zjawiska to wynik zaangazowania zbyt wielu nadawcow,
prowadzgcych wtasne (czesto odrebne) dziatania komunikacyjne (informowanie i promowanie

44 |Strona
Agrotec Polska sp. z 0.0.



Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji
— Raport koricowy

mediacji). Zjawiska te sg szczegdlnie widoczne w Internecie, gdzie brak jest jakichkolwiek powigzan
pomiedzy poszczegdlnymi zrédtami informacji;

e Nattok informacji w ramach jednego narzedzia — w ulotkach i materiatach informacyjnych czesto
starano sie przekazac jak najwiekszg ilos¢ informacji w jednym miejscu, co osiggnieto niestety kosztem
braku czytelnosci materiatdw. Ponadto tego typu materiat nie spetnia roli promocyjnej, staje sie
rodzajem broszurki informacyjnej, z ktorg zdecydowanie chetniej zapoznajg sie osoby juz pozytywnie
do mediacji nastawione;

e Niewtasciwy dobdr przypadkdéw ilustrujgcych typy spraw do mediacji — dotyczy to materiatéw
promocyjnych przygotowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i dostepnych na stronie
internetowejzz. Czes$¢ zaprezentowanych ilustracji nie kojarzyto sie badanym intuicyjnie z danag
tematyka (np. nietrafione prezentowanie sttuczki samochodowej jako przyktadu obrazujacego
mediacje ws. karnej);

e  Brak przyktadow z zycia wzietych — skuteczne dziatania informacyjno-promocyjne wymagajg pokazania
sytuacji dnia codziennego zwyktego/przecietnego obywatela. Przedstawianie konfliktow i sporéow
powinno bazowaé na emocjach i pokazywaniu skutkéw ich nierozwigzywania.

Zgodnie z przedstawiong wyzej oceng, komunikacja zwigzana z pojeciem mediacji jako metody rozwigzywania
sporéw powinna odbywad sie na dwdch poziomach:

e oddziatywania ogdlnego na spoteczne wzorce konfliktu, gdzie oczekiwanym rezultatem byftaby zmiana
postaw spotecznych wobec mediacji — na tym poziomie konieczne sg dziatania dtugofalowe;

e oddziatywania na poszczegdlne grupy docelowe, gdzie oczekiwanym rezultatem bytby wzrost wiedzy o
mediacjach w tych grupach i zwiekszenie checi korzystania z mediacji (bgdz jako strona, badz kierujacy
na mediacje) - na tym poziomie konieczne sg dziatania bezposrednie, gdzie rezultatem bytby wzrost
liczby korzystajgcych z mediacji, wzrost skierowan na mediacje w grupach, od ktérych to zalezy, wzrost
deklarujacych wiedze o tym, czym jest mediacja, szersza obecnos¢ problematyki mediacji w dyskursie
publicznym, przede wszystkim w mediach.

W przypadku mieszkacéw najbardziej skuteczne kanaty komunikacji to telewizja i Internet, ale tez materiaty
informacyjne (ulotki), czy wszelkiego rodzaju dziatania bezposrednie (informacje udzielane w sgdach, na policji,
spotkania bezposrednie, gry miejskie, symulacje itp.). W tym przypadku trzeba rozdzieli¢ osoby, ktére sg w
sporze i podswiadomie nastawione sg na przyswajanie tresci o sposobach jego rozwigzania od oséb, ktéore w
zadnym sporze nie uczestniczg (potencjalnie nie sg zainteresowane przekazem o mediacji). W przypadku
pierwszej grupy mozna skupi¢ sie na przekazach z wykorzystaniem przede wszystkim wszelkich materiatow
drukowanych (ulotki, broszuryB), spotkan i informacji udzielanych bezposrednio (policja, sady, prokuratury) czy
tez Internetu (pod warunkiem, ze osoba szukajgca tam informacji znajdzie wiarygodne i petnowartosciowe
zrédto — np. strony sgddéw czy strona poswiecona tylko mediacji). W stosunku do drugiej grupy osob bardziej
odpowiednie wydajg sie przekazy formutowane poprzez umieszczanie odpowiednich tresci w réznego rodzaju
serialach, telenowelach, programach publicystycznych czy reportazach, ale tez wszelkiego rodzaju akcje typu
,namiot mediacyjny”, gry miejskie, konkursy itp. dziatania.

Zmodyfikowanych i elastycznych kanatéw i narzedzi komunikacji wymagajg przedsiebiorcy, jako grupa, ktéra w
dalszym ciggu cechuje sie stosunkowo niskg swiadomoscig w zakresie mediacji. W przypadku tej grupy warto
wykorzysta¢ Internet (szczegdlnie portale gospodarcze, prawno-gospodarcze, strony sgddéw), organizacje
zrzeszajace przedsiebiorcéw, podmioty éwiadczgce ustugi dla MSP (np. biura rachunkowe, ksiegowe, radcy
prawni i petnomocnicy) czy urzedy (ZUS, urzedy skarbowe, wydziaty gospodarcze w sgdach).

* http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-statystyki/materialy-promocyine/

» Np. dotaczane do pism procesowych
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Elementem badania byta analiza dziatan komunikacyjnych w obszarze mediacji podejmowanych w réznych

krajach (Niemcy, Austria, Francja, Belgia, Wielka Brytania (Anglia/Walia), Norwegia, Szwecja, Stowenia, Czechy)

. . 24 . . .
dokonanych w oparciu o analize danych zastanych™. Analiza poréwnawcza pozwala na wskazanie

nastepujgcych czynnikéw sukcesu upowszechnienia idei mediacji i uzyskania pozytywnych postaw spotecznych

wobec tego narzedzia:

Promocja mediacji i upowszechnianie informacja na poziomie lokalnym;

Realizacja projektéw pilotazowych upowszechniajgcych mediacje sgdowe, ktére w kompleksowy
sposob wdrazajg mechanizm mediacji w pojedynczych sadach, lub na wybranych obszarach (np. jednej
gminy) — obniza to koszty, a jednoczesnie pozwala przetestowac nowe rozwigzania przy wspoétudziale
wszystkich zainteresowanych grup i instytucji;

Skierowanie dziatann informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych do szerokiego spektrum odbiorcéw:
sedzidw, prokuratoréw, mediatoréw, policjantéw, pracownikdw pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych, radcdw prawnych, przedstawicieli samorzadéw i instytucji publicznych,
przedsiebiorcdw, nauczycieli, ucznidw, studentéw etc. — ale zawsze poprzez zindywidualizowane
podejscie do kazdej z grup;

Budowanie wiedzy i swiadomosci wsréd radcéw prawnych, petnomocnikdw i adwokatéw, ktdrzy sg
bardzo istotng grupa majgcg wptyw na decyzje podejmowane przez klientdw, a jednoczesnie mogg nie
dostrzegac korzysci z mediacji;

Spdéjnosé przekazu, tj. podejmowanie dziatar informacyjnych i promocyjnych przez jeden podmiot, np.
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Rade ds. mediacji, organizacje zrzeszajaca osrodki mediacji;

Cykliczno$¢ lub trwatos¢ promocji — wiekszg skutecznoscig charakteryzujg sie dziatania nie
jednorazowe, ale cykliczne, lub prowadzone stale;

Budowanie jednosci w srodowisku mediacyjnym — wspdlne przedsiewziecia informacyjne i promocyjne
angazujgce zaréwno sedziow, jak i prokuratoréow i mediatoréw i inne grupy, co powoduje, ze
srodowiska te poznaja sie lepiej i budujg zaufanie miedzy sobag;

Wykorzystanie nowoczesnych technologii do promowania mediacji (np. jako temat seriali)
informowania o mediacji (filmy, nagrania), jej nauczania (e-szkolenia, e-seminaria, sieciowanie
mediatoréw), bez zaniedbywania tradycyjnych form (spotkania, seminaria, dni mediacji, podreczniki,
artykuty);

Witaczenie w obszar promocji mediacji innych ministerstw/ jednostek panstwowych niz Ministerstwo
Sprawiedliwosci (np. edukacji, polityki spotecznej, gospodarki, zdrowia);

tatwy dostep do szczegdtowych informacji o mediacjach — gdzie sie zwrdcic, jakie sg koszty i kto je
ponosi, jak wyglada proces mediacji i egzekwowanie ugody, przy czym informacja powinna by¢
kompleksowa i nie powinna by¢ rozproszona;

Informowanie o realnych korzysciach dla stron wynikajgcych z mediacji — krétszym czasie, mniejszych
kosztach i obcigzeniu psychicznym w poréwnaniu do procesu sgdowego;

Kierowanie dziatann promocyjnych i edukacyjnych do ucznidw i nauczycieli (mediacja szkolna) a takze
spotecznosci lokalnych (mediacja sasiedzka) — co sprzyja budowaniu kultury mediacyjnej i
ugruntowaniu jej pozycji.

24 . . . . . . - e . ae . . - . .
Analiza objeto m.in. strony internetowe podmiotéw zaangazowanych w rozwdj mediacji, publikacje, materiaty promocyjne i
informacyjne, instrukcje i podreczniki, dokumenty ustawodawcze i inne.
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3.3.2 Szkolenia dla sedziéw, prokuratorow i mediatorow

Rynek szkolen, dziatan informacyjno-edukacyjnych z tematyki mediacji jest fragmentaryczny oraz
posegmentowany w zaleznosci od grupy docelowej. Nalezy stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ dziatan szkoleniowych z
tematyki mediacji, przeprowadzonych w latach 2010-2014 kierowana byta oddzielnie do poszczegdlnych
Srodowisk (prokuratorow, sedziow, mediatorow). Trzeba réwniez podkresli¢ efemerycznosc i tymczasowosé
wigkszosci zidentyfikowanych dziatan szkoleniowych, skierowanych do poszczegdlnych grup docelowych w
latach 2010-2014 i ich silng zaleznos¢ od dofinansowania ze Srodkéw europejskich.

Skala tych dziatan byfa jednak znaczna. Mimo braku monitorowania i braku dostepnych statystyk dotyczacych
liczby uczestnikow poszczegdélnych dziatan, mozna stwierdzi¢é na podstawie wynikow badania CATI,
przeprowadzonego na reprezentatywnej probie sedzidw, prokuratoréow i mediatoréw, ze w latach 2010-2014
wiekszos¢ badanych przedstawicieli mediatorow uczestniczyta w dziataniach szkoleniowych dotyczacych
tematyki mediacji. Odsetek sedzidw, ktdrzy deklarujg udziat w takich szkoleniach wynosi ponad 45%, natomiast
odsetek prokuratoréw blisko 40%.

Dziatania szkoleniowe skierowane do sedziéw i prokuratorow

Organizator szkolen wskazywany przez respondentéw rozni sie w zaleznosci od grupy docelowej. Sedziowie
najczesciej uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez sady oraz w szkoleniach organizowanych przez
KSSIP. Podobnie tez prokuratorzy, ktérzy deklarujg udziat w szkoleniach w obszarze mediacji najczesciej
wskazujg te dwa zrddta: szkolenia organizowane przez KSSIP oraz szkolenia wewnetrzne prokuratury.

W omawianym okresie sedziowie oraz prokuratorzy jako gtéwna grupa docelowa objeci byli — obok szkolen
wewnetrznych sgdu — dziataniami projektowymi dwdch instytucji:  Ministerstwa Sprawiedliwosci
,Upowszechnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci” oraz projektu KSSIP ,Doskonalenie zawodowe
pracownikdw wymiaru sprawiedliwosci”, a takze szkoleniami okresowymi, organizowanymi przez te instytucje.

Ministerstwo Sprawiedliwosci organizowato szkolenia skierowane miedzy innymi do tej grupy docelowej w
ramach projektu , Utatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci”. Jednym z produktéw badania byto
przeszkolenie 300 sedziow z zakresu alternatywnych metod rozwigzywania sporéw.

KSSIP organizowata w latach 2010-2014 nastepujgce dziatania szkoleniowe dotyczgce mediacji:

1. Mediacja w sprawach rodzinnych i pomoc prawna w zakresie sporéw o charakterze transgranicznym w
Unii Europejskiej: W jaki sposéb udoskonali¢ praktyki? 2012;

2. ,Alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Mediacje" - poczgwszy od 2011 roku;
3. Szkolenie dla sedzidw orzekajacych w sprawach rodzinnych i nieletnich — poczagwszy od 2012 roku;

4. Szkolenie dla sedziéw nowomianowanych. Statym punktem w ofercie szkoty sg szkolenia dla sedziéw
nowomianowanych. Sg oni zobowigzani do aktywnego uczestnictwa w zjazdach szkoleniowych
adresowanych tylko dla nich. S takze zobligowani do ukonczenia kilku modutéw szkoleniowych na
platformie e-learningowej KSSIP, z ktérych obowigzkowym modutem sg mediacje;

5. Projekt systemowy w ramach Dziatania 5.3. PO KL , Doskonalenie zawodowe pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci”, w ktérym uwzgledniono podniesienie kompetencji sedziow w obszarze mediacji.

Oferta szkoleniowa dla sedziéw i prokuratoréw proponowana jest przede wszystkim przez Akademie ADR
system ksztatcenia rozwiniety w Europejskiej Akademii Negocjacji i Mediacji ENMA oraz Unii Regionalnych
Centréw Mediacji.

Przy ocenie dziatann szkoleniowych skierowanych do sedziow i prokuratoréow przeanalizowano ankiety
ewaluacyjne (dostepne jedynie w ramach projektéw systemowych dziatania 5.3. PO KL, realizowanych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci i KSSIP), przeanalizowano program szkolen oraz uwzgledniono opinie
przedstawicieli instytucji realizujgcych te projekty i opinie przedstawicieli Srodowiska naukowego. Zbadano
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rowniez zaleznos¢ statystyczng miedzy uczestniczeniem w szkoleniach a czestoscig kierowania do mediacji i
opinig na temat mediatoréow.

Analizy wskazujg na przypadkowosé, wysokie zrdznicowanie i fragmentaryczno$s¢ wiedzy Srodowisk
prokuratorskich i prawniczych w obszarze mediacji. Pozyskanie rozszerzonej wiedzy wymagato przez sedzidw i
prokuratorow wielokrotnego uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez réine podmioty oraz
pogtebiania wiedzy na konferencjach. Skutkowato to zjawiskiem powtarzalnosci przedstawicieli Srodowiska na
seminariach, konferencjach oraz szkoleniach dotyczgcych obszaru mediacji. Mozna wyciggna¢ wniosek, ze
zaktadany cel tworzenia ,masy krytycznej” sedzidw i prokuratoréw nie zostat osiggniety. Dziatania
szkoleniowo-edukacyjne w latach 2010-2014 zaowocowatly raczej stworzeniem ognisk mediacji w
poszczegdlnych sgdach/prokuraturach, bez osiggniecia efektu , spillover”, czyli efektu rozlania sie wynikéw tego
dziatania.

Inng cecha dziatann szkoleniowych byto koncentrowanie ich w srodowiskach jednolitych, przez co nie
stworzono tatwo powielajgcego sie modelu wspétpracy sedziego, stron i mediatora dla skutecznego
sfinalizowania mediacji. Nie zlikwidowano takze bariery zaufania miedzy sSrodowiskami prawniczymi a
Srodowiskiem mediatoréw. W tych grupach istnieje jednak duza potrzeba integracji tych srodowisk dla
wymiany doswiadczen i zbudowania zaufania skutkujgcego czestszym kierowaniem spraw do mediacji.

Oceniajgc skutecznos¢ dziatan szkoleniowych poprzez deklarowang czestos¢ kierowania spraw do mediacji
nalezy pokresli¢, iz sedziowie uczestniczacy cho¢ w jednym szkoleniu w analizowanym okresie czesciej niz osoby
nieuczestniczagce w szkoleniach kierowali sprawy do mediacji. Oceniajgc z kolei skutecznos$¢ dziatan
szkoleniowych w aspekcie zblizenia i integracji $rodowisk mediatoréw i sedziow mozna stwierdzi¢ odwrotng
zaleznos¢. Sedziowie uczestniczacy w szkoleniach z obszaru mediacji czesciej niz sedziowie niebiorgcy w nich
udziatu wypowiadaja negatywne opinie o przygotowaniu mediatorow niz sedziowie nieuczestniczacy w
szkoleniach. Zalezno$¢ ta wystepuje rowniez przy kontroli zmiennej praktyki kierowania spraw do mediacji.
Wskazuje ona na przeciwskutecznos¢ ocenianych dziatan szkoleniowych ze wzgledu na wskazane podkryterium.
Przeciwskutecznos$¢ te nalezy przypisa¢ realizowaniu gtdwnie jednorodnych srodowiskowo szkolen, bez
konsultacji ze sSrodowiskiem mediatoréw.

Skutecznos$¢ szkolen kierowanych do prokuratoréw jest juz znacznie mniejsza w kryterium wptywu
uczestnictwa w szkoleniach na czestotliwos¢ kierowania spraw do mediacji. Mozna zauwazy¢ brak zaleznosci
istotnej statystycznie. Nalezy jednak podkresli¢, ze wspomniany wyzej efekt integracyjny wystgpit. Prokuratorzy
uczestniczacy w szkoleniach z obszaru mediacji rzadziej niz prokuratorzy niekorzystajacy ze szkolen krytycznie
oceniajg kompetencje mediatoréw.

Dziatania szkoleniowe skierowane do mediatorow

Mediatorzy wiedze na temat mediacji pozyskiwali gtéwnie w organizacjach pozarzagdowych, centrach
mediacyjnych, na uczelniach wyzszych oraz w komercyjnych firmach szkoleniowych. Blisko co czwarty wskazat
rowniez Ministerstwo Sprawiedliwosci jako organizatora dziatan szkoleniowych, w ktdrych uczestniczyt w latach
2010-2014.

W latach 2010-2014 mozna odnotowad skrystalizowany rynek szkolen i rynek edukacyjny dla mediatoréw.
Oprdcz szkolen certyfikujgcych organizowanych przez liczne osrodki mediacyjne, realizowane sg rozlegte bloki
szkolen podstawowych oraz szkolenn uzupetniajgcych, zgodnych ze standardami proponowanymi przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, oferowane przez Krajowe Centrum Mediacji i Akademie ADR. Alternatywng
ofertg — mniej popularng wsrdod mediatorow — sg szkolenia oferowane przez Polskie Centrum Mediacji, rowniez
zgodne ze standardami Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Oprdcz regularnych szkolen, kwalifikacje mediatorow nabyé mozna takze w ramach studiow podyplomowych
oferowanych przez uniwersytety (filie uniwersyteckie) we wszystkich miastach wojewddzkich w Polsce. Liczba
godzin w ramach studidw podyplomowych jest zréznicowana — waha sie od 180 do 360 godzin lekcyjnych.
Opinia sSrodowiska naukowego jest pozytywna, zwtaszcza w aspekcie tgczenia wiedzy prawnej, psychologiczne;j i
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wiedzy praktycznej. Niska jest jednak frekwencja studentéw (okoto 40 studentdw rocznie), wykazuje ona przy
tym w ostatnich latach tendencje spadkowa.

Analiza programéw szkolen, materiatéw szkoleniowych oraz opinie przedstawicieli srodowisk naukowych
realizujgcych mediacje i kierownikdw projektéw szkoleniowych skierowanych do mediatoréw/potencjalnych
mediatorow wskazuje na wystarczajacy standard tych dziatan w zakresie ogdlnej wiedzy o mediacjach oraz
dziatan uzupetniajgcych umiejetnosci mediatoréw w postepowaniu ze stronami. Szkolenia te nie s3 jednak
dostepne we wszystkich wojewddztwach Polski. Moze wystgpic¢ bariera finansowa, biorgc pod uwage sredni
koszt szkolenia podstawowego w wysokosci 1600 zt oraz szkolenia uzupetniajgcego w wysokosci 600 zt.

Zdiagnozowano takze deficyt w obszarze podnoszenia umiejetnosci mediatoréw we wspodtpracy z
petnomocnikami stron oraz sedzig i prokuratorem przy mediacjach sgdowych. Co prawda statym elementem
szkolen Akademii ADR jest konstruowanie ugdd, niemniej jednak standardy te nie sg tozsame z wymaganiami i
ograniczeniami mediacji sagdowych. Mozna zauwazy¢ tendencje konstruowania programéw szkolen w strone
mediacji pozasadowej w prawie cywilnym, ktéra stanowi gtdéwne zrddto utrzymania z mediacji. Skutkuje to
rynkowym deficytem dotyczacym obszaru mediacji z zakresu prawa karnego i spraw nieletnich. Obecne s3 na
rynku szczagtkowe szkolenia uzupetniajgce, dotyczgce aspektow mediacji karnej i ds. nieletnich, niemniej jednak
nie donoszg sie one do treningu umiejetnosci prowadzenia trudnych spraw karnych, nie obejmujg réwnie
praktyki wspotpracy z sedziami i prokuratorami.

Oczekiwania i potrzeby szkoleniowe sedziéw, prokuratoréw i mediatorow

Analiza desk research zatozen i tematyki szkolen skierowanych do praktykéow i potencjalnych instytucjonalnych
uczestnikdéw mediacji (Ministerstwo Sprawiedliwosci, KSSIP, Krajowe Centrum Mediacji, Dolnoslaski Osrodek
Mediacji) oraz analiza materiatow szkoleniowych, konferencyjnych, opracowan badawczych zrealizowanych w
przedmiotowym obszarze w latach 2011-2014 wskazuje na potrzebe zaréwno kontynuacji szkolen ogdlnych,
skierowanych do sedzidow i prokuratoréw, ktérzy nie brali wczesniej udziatu w przedsiewzieciach szkoleniowych
dotyczacych zagadnien mediacji, jak i szkoleri prawnych i praktycznych dotyczacych poszczegdlnych aspektéow
procesu mediacji.

W toku analizy desk research zdiagnozowano nastepujace szczegdtowe aspekty, zgtaszane przez poszczegdlne
grupy zawodowe jako dyskusyjne i niejasne w procesie mediacji.

Szczegolne potrzeby szkoleniowe sedzidow

Ponizej przedstawiono problemy i deficyty zidentyfikowane w s$rodowisku sedziéw w obszarze mediacji i
wspotpracy z mediatorami oraz propozycje szkolen, ktére odpowiadajg na te deficyty.

Tabela 8. Szczegdlne potrzeby szkoleniowe sedziow

Deficyt/ problem Tematyka szkolenia
Zasady i standardy jakosci wykonywania zawodu mediatora nie s3g Wspotpraca z mediatorem w trakcie
powazane przez sedzidw. Sedzia ma watpliwosci, czy tres¢ ugody i cate postepowania mediacyjnego.

postepowanie mediacyjne uwzglednia w petni przepisy prawne. Praktyka

. , . . . L . Konsultacje zapiséw ugody. Przedstawienie
mediatoréw wskazuje na istnienie duzej réznorodnosci w podchodzeniu

opcji ugody w mysl obowigzujacych zapiséw
do tematu ugody przez sedzidw. Istnieje takze przekonanie sedzidw, iz pay ugody Y azuacy P

. S . . - prawnych.
mediator ulega silniejszej stronie, stad tres¢ ugody rzadko realizuje
interesy poszkodowanego. Brak praktyki we wspotpracy z mediatorem
skutkuje niska czestotliwoscig kierowania spraw do mediacji. Praktyka
sedziow jest wspotpraca ze znanymi sobie mediatorami.
Sad moze skierowac strony do mediacji w postepowaniu Techniki i metodyka sktaniania stron do zgody

przygotowawczym, badz do zakoriczenia pierwszej rozprawy (z wyjatkiem | na mediacje w postepowaniu jawnym (po
spraw rozwodowych, itp.). Sedziowie nie wiedzg, jakich mogg uzy¢ okresie przygotowawczym).
argumentow. Nie sg na ogdt uczeni jezyka korzysci mediacji i nie potrafig
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przekaza¢ tych informacji stronom.

Zdiagnozowano brak petnej wiedzy sedziow o wptywie mediacji na
ekonomie procesu. Wielu sedziéw zywi przekonanie o wyzszych kosztach
egzekucji w wyniku nieskutecznosci ugdd powstatych w wyniku mediacji
oraz jest nieswiadoma potencjalnego zmniejszenia kosztow sgdowych
wynikajacego z braku rozprawy gtéwnej (przy przystapieniu stron do
mediacji w postepowaniu przygotowawczym). Zmniejszenie kosztow
moze nastgpi¢ takze wskutek skrdcenia liczby rozpraw (rezygnacja z
przestuchiwania swiadkéw w wyniku podpisania ugody mediacyjnej).
Sedziowie nie dostrzegajg takze mozliwosci dalszego zwiekszenia
ekonomii procesu poprzez skrécenie procedury mediacyjnej.

Korzysci ekonomiczne procesu.

Metodyka skrécenia czasu mediacji.

Sedziowie czesto — zwtaszcza w postepowaniach karnych, nie kieruja
sprawy do mediacji, przyjmujac, iz postepowanie instytucji prawa karnego
spetniajg funkcje zados¢uczynienia. Czesto przeszkodg w stosowaniu
mediacji jest przekonanie sedzidw, iz do ich zadan nie nalezy
uwzglednianie intereséw stron.

Mediacja a inne, sagdowe formy
zadoséuczynienia.

Sedziowie majg obowigzek wziecia pod uwage tresci ugody przy
orzekaniu wyroku. Wystepuje jednak obawa i watpliwosci srodowisk
sedziowskich dotyczace definicji terminéw prawnych w tym obszarze.

Kwestie prawne dotyczace orzekania na
podstawie ugody w postepowaniu karnym.

Analiza stopnia wptywu ugody na stopien
szkodliwosci spotecznej czynu.

Sedziowie nie sg Swiadomi wagi prewencji postepowan mediacyjnych. W
wielu przypadkach nie doceniajg kwestii powtdrnej wiktymizacji ofiary w
wyniku procesu.

Korzysci spoteczne i prewencyjne z mediacji.

Szczegdlne potrzeby szkoleniowe prokuratoréw

Ponizej przedstawiono problemy i deficyty zidentyfikowane w srodowisku prokuratorow w obszarze mediacji i

wspotpracy z mediatorami oraz propozycje szkolen, ktére odpowiadaja na te deficyty.

Tabela 9. Szczegdlne potrzeby szkoleniowe prokuratorow

Deficyt/ problem

Tematyka szkolenia

Uzasadnienie i przestanki jak w przypadku sedziéw. Prokuratorzy rowniez
najchetniej wspoétpracujg z mediatorami, ktérych znaja i cenia.

Wspdtpraca z mediatorem w trakcie
postepowania mediacyjnego.

Konsultacje zapiséw ugody. Przedstawienie
opcji ugody w mysl obowigzujgcych zapisow
prawnych.

Niedomykanie katalogu, ale propozycje
sformutowan w mysl zapiséw prawnych.

Prokurator moze skierowac strony do mediacji, niemniej czesto brak mu
kompetencji do sktonienia stron do rozpoczecia mediacji.

Techniki sktaniania stron do wziecia udziatu w
mediacji.

Prokuratorzy nie s3 $wiadomi wagi prewencji postepowan mediacyjnych.
W wielu przypadkach nie doceniajg kwestii powtdrnej wiktymizacji ofiary
w wyniku procesu.

Korzysci spoteczne i prewencyjne z mediacji.
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W sytuacji nadania statusu podejrzanego jednej ze stron, prokurator
uznaje sprawe za zamknietg. Mediacja staje sie jednak zasadna w sytuacji,
w ktdrej nie ma jeszcze postawionych zarzutéw, poniewaz materiat
dowodowy jest niejasny. Prokuratorzy majg watpliwosci, czy na danym
etapie sprawy mogg sktoni¢ strony do mediacji. Sytuacja ta bytaby
korzystna dla statystyk postepowania prokuratorskiego, gdyz prokurator
nie prowadzi statystyk mediacyjnych, nie ma tez mozliwosci zawieszenia
postepowania na czas mediacji.

Metodyka postepowania mediacyjnego, gdy
oskarzony nie przyznaje sie do winy, a brak
jasnosci i oczywistosci dowodowe;j.

Mediacje prowadzone z oskarzonym,
osadzonym w areszcie.

Prokuratorzy sg Swiadomi réznych decyzji w wyniku takiej samej ugody
przy takiej samej kwalifikacji prawnej czynu. Sytuacja ta budzi
watpliwosci. Wystepuje potrzeba przyblizenia réznych rozwigzan oraz ich
adekwatnosci przy roznych kwalifikacjach prawnych.

Watpliwosci dotyczace kwalifikowania ugody.

Kiedy akt oskarzenia, kiedy warunkowe
umorzenie postepowania, kiedy skierowanie
whniosku o sadzenie bez rozprawy, czy
nadzwyczajne ztagodzenie kary, warunkowe
odstgpienie od kary.

Szczegodlne potrzeby szkoleniowe mediatoréw

Ponizej przedstawiono problemy i deficyty zidentyfikowane w srodowisku mediatoréw w obszarze mediacji i

wspotpracy ze srodowiskami wymiaru sprawiedliwosci oraz propozycje szkolen, ktére odpowiadajg na te

deficyty.

Tabela 10. Szczegdlne potrzeby szkoleniowe mediatorow

Deficyt/ problem

Tematyka szkolenia

Potrzebne jest rozwijanie wiedzy mediatoréw na temat tresci ugody, jej
zgodnosci z prawem, wiedzy na temat wagi poszczegdlnych elementéw
ugody. Niedostateczna jest wiedza mediatoréw z zakresu terminologii
sadowej, podstawowych aspektdw niezgodnosci zapiséw ugody z prawem
wedtug poszczegdlnych kwalifikacji prawnych.

Kwestia ustalania tresci ugody z sedzig pod
katem poprawnosci prawne;.

Konstruowanie ugody wedtug modelu
MAKRO.

Wskazane s3 szkolenia obejmujgce techniki psychologiczne wspierania
ludzi przy zawieraniu ugody i pojednaniu, zwtaszcza w sprawach
cywilnych, techniki zapobiegania manipulacji.

Skutecznos$¢ w ustalaniu warunkéw ugody i
przeprowadzenia petnego procesu mediacji
przy trudnych uczestnikach.

Zapobieganie tzw. impasowi w mediacji.

Niska popularnos¢ mediacji gospodarczych wigze sie z niskimi
kompetencjami mediatoréw, szybka dezaktualizacjg wiedzy, niskimi
kompetencjami w obszarze finanséw i ekonomii zarzadczej. Mediatorzy
sami wspominajg o koniecznosci zapoznania sie z trudnym,
specjalistycznym materiatem oraz niskim poczuciu ,partnerstwa” w
postepowaniu mediacyjnym, wynikajgcym z braku wiedzy o przedmiocie
konfliktu. Rosngca popularnos¢ mediacji gospodarczych niesie za sobg
wzrastajace zainteresowanie mediatorow tg tematyka. Brak jest szkolen
na rynku w tym zakresie.

Wiedza prawna z zakresu czytania akt
sprawy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
mediacji gospodarczych.

Wiedza z zakresu prawa nieruchomosci.

Rosnie w Polsce liczba pozwéw zbiorowych, za czym idzie zwiekszone
zapotrzebowanie na ustugi mediatoréw w tym obszarze.

Wiedza z mediacji w postepowaniach
zbiorowych w obszarze prawa pracy i
mediacji gospodarczych.
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3.3.3 Publiczne i spoteczne osrodki i zespoty doradcze w zakresie mediacji

Dotychczas w Polsce funkcjonowaty dwa ciata doradcze na poziomie centralnym w zakresie alternatywnych
sposobow rozwigzywania konfliktéw — Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci (funkcjonujgca) oraz Zespdt ds. systemowych rozwigzan w zakresie polubownych
metod rozwigzywania sporéw gospodarczych przy Ministrze Gospodarki (zakoriczyta dziatania w 2014 roku).

Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. Pierwsza
Rada jest zespotem doradczym Ministra Sprawiedliwosci do spraw szeroko rozumianej problematyki
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporow. Eksperci pierwszej kadencji Rady zostali powotani
w 2005 r. przez zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci. W jej sktad wchodzg eksperci Srodowiska prawniczego
i mediacyjnego. Do zadan Rady nalezy m.in.: opracowanie standardéw postepowania mediatora i prowadzenia
mediacji, opracowanie standardow szkolenia mediatoréw, opracowanie kodeksu etyki, a takze propagowanie
mechanizmoéw ADR jako metod rozwigzywania konfliktéw wsrdd pracownikow wymiaru sprawiedliwosci,
organow scigania oraz w spoteczenistwie, tworzenie warunkow instytucjonalnych dla rozwoju mediacji w Polsce

oraz promocja deklaracji do mediacji.

Zespot ds. systemowych rozwigzan w zakresie polubownych metod rozwigzywania sporéw gospodarczych.
Drugi wskazany zespdt zostat powotany przez Ministra Gospodarki nieco pdzniej, bo w 2013 r. Do zadan
ekspertow tworzacych zespdt nalezato m.in.: ocena potrzeby wprowadzenia zmian legislacyjnych dotyczacych
polubownych metod rozwigzywania sporéw gospodarczych oraz przygotowanie rekomendacji tych zmian,
atakze rekomendacji dziatan pozalegislacyjnych w zakresie upowszechniania polubownych metod
rozwigzywania sporow gospodarczych. Podobnie jak w przypadku Rady przy Ministrze Sprawiedliwosci, w sktad
zespotu weszli eksperci reprezentujgcy srodowisko prawnicze i mediacyjne. Zespdt zakonczyt prace poprzez
przedstawienie w lipcu 2014 r. rekomendacji, ktére stanowity baze prac nad ustawg dotyczgcg wspierania
polubownych metod rozwigzywania sporéw.

Ocena dziatan prowadzonych przez centralne ciata doradcze. Mimo docenienia przez srodowisko mediatoréw
inicjatyw, jakimi s3 omdéwione wyzej ciata doradcze, przeprowadzone wywiady grupowe wsrod mediatorow
wskazaty na raczej negatywnga ocene dziatan przez nie prowadzonych. Z perspektywy mediatoréw niewtasciwie
zostat przeprowadzony dobér ekspertéw wchodzgcych w sktad zespotéw — brakuje wsrdd nich ekspertéow-
praktykéw, czyli oséb zajmujacych sie na co dzien mediacjg w sprawach karnych, rodzinnych, cywilnych czy
pracowniczych. Dodatkowo mediatorzy podkreslali, ze zespoty wypracowujg zasady i standardy, ktére czesto sg
dedykowane sporom gospodarczym o wysokiej wartosci przedmiotu konfliktu, czesto o zasiegu
miedzynarodowym. Zatem w opinii badanych wypracowywano rozwigzania nieadekwatne do realiow
prowadzenia mediacji w sprawach nizszej rangi.

Osrodki i zespoty doradcze utworzone na poziomie akademickich i innych srodowisk zwigzanych z mediacja.
Jako przyktady dziatan na poziomie akademickim i innych sSrodowisk zwigzanych z mediacjg mozna wskazac te
podejmowane przez Osrodek Mediacji Fundacji Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego
,Facultas luridica”, Centrum Mediacyjne przy Naczelnej Radzie Adwokackiej, czy Spoteczng Rade ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktdw i Sporow. Podejmowane dziatania majg stuzy¢ debacie,
wymianie informacji, integracji srodowiska mediatorow, budowaniu podstaw do harmonijnej wspdtpracy
ze Srodowiskiem prawnikdéw, w tym prawnikéw-mediatorow.

Generalnie, nawet pomimo negatywnej opinii srodowiska czesci mediatorow, pozytywnie nalezy ocenic
funkcjonowanie zespotéw doradczych przy Ministrze Sprawiedliwosci i Ministrze Gospodarki. Powotanie
podmiotéw doradczych przyczynia sie do popularyzowania alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow i
wprowadzania standardéw w zakresie prowadzenia mediacji. REKOMENDACJA: Nalezy jednak rozwazyc
mozliwos¢ podjecia dziatan, ktérych celem bedzie porozumienie srodowiska mediacyjnego, tj. ekspertéow
wchodzacych w sktad alternatywnych zespotédw. Ponadto oczekiwaniem mediatoréw jest zmiana standarddéw
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przez centralne zespoty doradcze -

nalezy wdrozy¢ formute konsultacji

proponowanych rozwigzan i standardow ze srodowiskiem mediatorow.

334

Koordynatorzy ds. mediacji w sgdach

Rozwigzaniem majgcym na celu popularyzacje mediacji sgdowej byto stworzenie funkcji koordynatora ds.

mediacji w sadach.

Funkcja koordynatora ds. mediacji w polskim systemie sprawiedliwosci jest funkcjg nieumocowang w

formalnej strukturze sadu, zatem osoby ja petnigce nie otrzymujg z tego tytutu zadnych przywilejow ani

dodatkéw funkcyjnych. O wyznaczeniu koordynatora i okresleniu jego zadan decyduje prezes konkretnego

sadu. Osoba taka powinna mie¢ mozliwie najwigekszg wiedze na temat mediatoréw ze swojego terenu oraz

mie¢ mozliwos¢ wptywu na ksztatt listy mediatorow zatwierdzanych przez prezesa sadu.

Zalecenia Ministerstwa Sprawiedliwosci

nie zostaty opublikowane w formie oficjalnych dokumentow

zawierajacych konkretne opisy zadan. W obszarze powotania koordynatora ds. mediacji decydujaca jest decyzja

prezesa konkretnego sadu. Ministerstwo
Sprawiedliwosci nie posiada instrumentow
pozwalajgcych na ingerowanie w rozwigzania

przyjmowane w poszczegdlnych sgdach.

Badanie pokazato, ze koordynatorzy zostali
powotani przez prezesa sgdu w odpowiedzi na
zalecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci lub, w
przypadku sgdéw rejonowych, w odpowiedzi
na inicjatywe koordynatora ds. mediacji lub
prezesa w sadzie okregowym. Generalnie w
sadach nie byly organizowane konkursy na
objecie funkcji koordynatora. W opinii
koordynatoréw tylko w nielicznych sadach

zorganizowano konkursy, ale nie cieszyty sie

one zainteresowaniem sedzidw. Z reguty
kandydaci na funkcje koordynatora ds.
mediacji byli wybierani przez prezesa i

proszeni o objecie funkcji. Gtdwnym kryterium

stawianym przed kandydatami byto
posiadanie doswiadczenia i wiedzy z zakresu

mediacji.

Czes$¢ osob powotanych do petnienia funkcji

koordynatoréw  byta  zobowigzana do
samodzielnego okreslenia swoich
obowigzkow. Ponadto w przypadku
koordynatoréw ds. mediacji w sadach

rejonowych waznym inicjatorem konkretnych
dziatan byt koordynator ds. mediacji w sadzie
okregowym.

r

I

>

»

>

Zadania koordynatora ds. mediacji —

propozycja Ministerstwa Sprawiedliwosci

Realizacja dziatan, ktérych celem jest zblizenie Srodowiska

sedzidow i mediatoréw (np. organizacja spotkan

zapoznawczych, wypracowanie zasad wzajemnej wspotpracy,

analiza barier wystepujacych miedzy sedziami i mediatorami)

>

Podejmowanie inicjatyw promujgcych mediacje w

porozumieniu z prezesem sgdu (konferencje, organizacja i

zachecanie sedziéw do brania udziatu w szkoleniach z zakresu

mediacji, organizacja miedzynarodowego dnia mediacji)

>

Promowanie dobrych praktyk mediacyjnych

Wspdtpraca z sedziami wizytatorami (w sferze ich czynnosci

kontrolnych)

Kontrolowanie merytorycznej zawartosci strony internetowej

swojego sgdu w zakresie mediacji

Gromadzenie i weryfikacja informacji o mediatorach sagdowych

(wyksztatcenie, odbyte szkolenia, liczba przeprowadzonych

>

mediacji i ich skutecznosci)

Gromadzenie informacji zwrotnej od stron po

przeprowadzeniu mediacji (prowadzenie tzw. karty pracy

mediatora)

Opiniowanie listy mediatoréw zatwierdzanej przez prezesa

sadu okregowego

Ocena dziatan realizowanych przez koordynatoréw ds. mediacji jest raczej negatywna. Trzeba podwazyc

zasadno$¢ podtrzymania funkcji koordynatora ds. mediacji w obecnym ksztatcie. Dotychczasowa formuta

dziatania koordynatora w niewielkim stopniu wptywa na popularyzacje stosowania alternatywnych metod

rozwigzywania konfliktéw. A dodatkowo przyczynia sie do odrywania sedzidw od przypisanych im obowigzkow.
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Zadania przypisane koordynatorom skupiajg sie przede wszystkim na dziataniach informacyjno-promocyjnych,
ktore wymagaja specyficznych kwalifikacji i kompetencji. Zdaniem badanych sedziowie nie posiadajg
pozadanych umiejetnosci.

Problemem jest brak formalnego umocowania koordynatoréw w strukturze sagdéw, czego konsekwencjg jest
brak pienieznego dodatku funkcyjnego, czy przywilejow w obszarze zakresu obowigzkéw. Koordynatorzy
wskazali, ze nieuwzglednienie ich miejsca w strukturze sgdu nie daje prezesom saddéw podstawy do
zarezerwowania Srodkdw na wynagrodzenia. Dodatkowg finansowg gratyfikacje otrzymujg tylko ci
koordynatorzy, dla ktérych prezesi potrafili wygospodarowaé srodki w ramach rocznych budzetéw sgddéw. Ale
trzeba podkresli¢, ze taka sytuacja wystepuje niezwykle rzadko.

Innym aspektem zwigzanym z funkcjg koordynatora ds. mediacji jest niewtasciwy dobdr oséb do petnienia tej
funkcji. W czesci sagdéw zadania koordynatora petnig osoby nieposiadajgce pozgdanych kompetencji, a nawet
reprezentujagce odmienne interesy niz popularyzacja mediacji jako mechanizmu rozwigzywania konfliktéw, np.
mediator reprezentujacy konkretny osrodek mediacji.

Funkcja koordynatora nie jest powszechnie znana w polskich sadach. W przeprowadzonym badaniu
iloSciowym mniej niz 1/4 sedziéw odpowiedziata twierdzgco na pytanie o obecno$é koordynatora ds. mediacji
w sgdzie, w ktérym pracujg. Potowa badanych przyznata, ze w ich sadzie nie ma osoby odpowiedzialnej za
koordynacje dziatan z zakresu mediacji, a ponad 1/4 sedzibw nie miata wiedzy na temat obecnosci
koordynatora ds. mediacji. Warto tez wskaza¢ na problem braku identyfikacji sedzidéw z petniong funkcja, co
pokazuje, ze funkcja koordynator ds. mediacji nie wigze sie z realnym zaangazowaniem. Na tej podstawie
mozna wnioskowac o raczej niskim zainteresowaniu sedzidw dziataniami realizowanymi przez koordynatoréw,
ktorych celem jest popularyzacja mediacji w najblizszym srodowisku. Ponadto sedziowie w badaniu ilosciowym
nie potrafili oceni¢ aspektéw pracy koordynatoréw, w tym poziomu ich wiedzy oraz wptywu na zakres
stosowania mediacji. Dodatkowo wsrdd sedziow widaé przekonanie, ze rola koordynatora ds. mediacji nie jest
w sgdach potrzebna (wskazato na to 2/3 respondentéw).

Propozycja listy zadan koordynatoréw zostata opracowana w Ministerstwie Sprawiedliwosci i przekazana do
sadow do wykorzystania. Badanie pokazato, ze koordynatorzy nie realizujg tak szerokiego katalogu dziatan.
Dziatania podejmowane przez koordynatoréw nalezg do dziatan reakcyjnych — byty podejmowane jako
odpowiedZ na konkretne zapotrzebowanie, np. brak mediatora o pozgdanej specjalizacji. Taki rozktad
zaangazowania determinuje obcigzenie czasowe koordynatorow w skali roku - najwiecej czasu na dziatania
zwigzane z petnieniem funkcji koordynatora poswiecane jest na jesieni, czyli w czasie przygotowan do
obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji (w Polsce obchodzony jako Tydzien Mediacji) i bezposrednio po
nich. Ale nalezy tez podkresli¢, ze nawet w tym okresie nie sg to zadania dominujgce wsréd obowigzkow
pracownikéw petnigcych funkcje koordynatora (na dziatania koordynatora poswiecane jest wéwczas ok. 3 godz.
w ciggu dnia).

Koordynatorzy sporadycznie podejmuja sie promowania mediacji i dobrych praktyk w tym zakresie, a takze
realizacji dziatan ukierunkowanych na zblizenie $rodowiska sedzidw/ prokuratoréw i mediatoréw oraz
odpowiadajg za merytoryczng zawartos¢ strony internetowej w obszarze mediacji. Koordynatorzy najczesciej
nie gromadza tez informacji na temat mediatoréw (o wyksztatceniu, odbytych szkoleniach, liczbie
przeprowadzonych mediacji, skutecznosci mediacji), nie zbierajg informacji zwrotnych od stron po
przeprowadzeniu mediacji ani nie opiniujg list mediatoréw zatwierdzanych przez prezeséw sgdéw okregowych.

Generalnie koordynatorzy nie realizowali dziatan, ktérych celem byto zblizenie Srodowiska sedziow i
mediatoréw, np. poprzez organizacje spotkan zapoznawczych, wypracowanie zasad wzajemnej wspotpracy czy
analize barier wystepujacych miedzy sedziami i mediatorami. Realizacja inicjatyw z tego zakresu jest utrudniona
ze wzgledu na nieprzychylne nastawienie i brak dostepnosci sedziow. W jednym z analizowanych przypadkéw

54|Strona
Agrotec Polska sp. z 0.0.



Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji
— Raport koricowy

brak pozytywnego nastawienia i dyspozycyjnosci sedziow wptynety na rezygnacje z podejmowania inicjatyw w
tym obszarze.

Wskazana niska aktywnos¢ koordynatorow czesciowo wynika z tego, iz nie nadano im odpowiednich
kompetencji do petnienia tej funkcji. Z jednej strony nalezy bowiem podkredli¢ szeroki katalog zadan, ktére
powinny by¢ realizowane przez koordynatorow, a z drugiej — brak mocy sprawczej i mozliwosci wdrazania
konkretnych rozwigzan w oparciu o samodzielnie podjete decyzje.

REKOMENDACIE: Biorac pod uwage zaprezentowane wyzej wyniki przeprowadzonych badan, nalezy rozwazy¢
mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zakresie sprawowania funkcji koordynatora ds. mediacji. Mozna wskazac
cztery istotne Scisle ze sobg powigzane propozycje modyfikacji.

e formalne umocowanie koordynatora ds. mediacji w strukturze sgdu

Badanie pokazato, ze najwazniejszg barierg skutecznych dziatan prowadzonych na szeroka skale jest brak
umocowania koordynatoréw w strukturze sgdu. Z tym obszarem zwigzane s3g inne bariery skutecznosci
koordynatoréw, np. niemoznos¢ przyznania dodatku funkcyjnego (co, jak podkreslajg koordynatorzy objeci
wywiadami pogtebionymi miatoby znaczacy wptyw na zwiekszenie ich motywacji), wygospodarowanie srodkéw
na dziatania koordynatora w rocznym budzecie sadu, brak kompetencji do podejmowania samodzielnych
decyzji, np. dotyczacych wykorzystania sali na spotkanie mediatoréw. Zdaniem koordynatoréw formalne
umocowanie w strukturze przyczynitoby sie do podniesienia skutecznosci prowadzonych dziatan w zakresie
popularyzacji stosowania mediacji.

e stworzenie zamknietego i konkretnego katalogu zadan i kompetencji

Brak jasnego katalogu praw i obowigzkéw koordynatorow ds. mediacji przyczynia sie do ograniczonej
aktywnosci koordynatoréw. Ponadto brak kompetencji nie pozwala na podejmowanie samodzielnych decyzji.
Obecnie zdarza sie, iz koordynatorzy sg zobowigzani do konsultowania kazdej, nawet mato istotnej (np.
organizacja spotkania), decyzji z prezesem sadu. Przypisanie konkretnych kompetencji koordynatorom
pozwolitoby na przyznanie im praw do podejmowania wigzgcych decyzji, np. w zakresie weryfikacji kwalifikacji,
doswiadczenia i wyksztatcenia mediatorow wpisywanych na listy prowadzone przez prezesa sadu okregowego.

e wprowadzenie dodatku funkcyjnego lub znaczgce ograniczenie zakresu podstawowych obowigzkéw

Warto rozwazy¢é mozliwos¢ wprowadzenia dodatku funkcyjnego lub znaczacego ograniczenia podstawowych
obowigzkéw osoby petnigcej funkcje koordynatora ds. mediacji. Obecny stan uniemozliwia koordynatorom
realne zaangazowanie w realizacje zadan. Obowigzki koordynatora postrzegane s3g jako dodatkowe i
wypetnione tylko w sytuacji bezwzglednej koniecznosci. Zdaniem sedzidw koordynatorzy powinni: otrzymywac
dodatkowe wynagrodzenie lub mieé¢ ograniczony zakres podstawowych obowigzkéw zawodowych albo by¢
skierowani tylko do petnienia zadan koordynatora. Ponadto ws$rdd sedzidéw zauwazalne byto przekonanie o
istotnej roli Ministerstwa Sprawiedliwosci w okresleniu zakresu zadan przypisanych koordynatorom ds.
mediacji.

e prowadzenie dziatan sieciujgcych koordynatoréw ds. mediacji z pozycji Ministerstwa Sprawiedliwosci

Warto wskaza¢ na wysokg warto$¢ dodang dziatan sieciujgcych prowadzonych z poziomu Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Obecnie dostrzegalny jest brak tego typu dziatan. W tym miejscu nalezy podkresli¢ ich istotng
role w obszarze wymiany informacji miedzy koordynatorami. Ponadto spotkania koordynatoréw byty waznym
polem kreowania nowych inicjatyw i wymiany doswiadczen. Badani bardzo wysoko ocenili dziatania
prowadzone w latach wczesniejszych, ktdre jednak zostaty zaprzestane. Wainym elementem, z punktu
widzenia rozwoju funkcji koordynatora, jest upowszechnianie dobrych praktyk, tj. pokazywanie, w jaki sposdb
najbardziej aktywni koordynatorzy realizujg przypisane im zadania. Na przykfad, jakie dziatania podejmujg w

55|Strona
Agrotec Polska sp. z 0.0.



Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji
— Raport koricowy

celu integracji srodowisk sedziowskich i mediatoréow z ich terenu oraz w jaki sposdb weryfikujg listy
mediatoréw w sgdach okregowych (jeden z koordynatoréw prowadzi na przyktad rozmowy kwalifikacyjne,
celem sprawdzenia wiedzy merytorycznej i predyspozycji do petnienia funkcji mediatora ds. karnych i nieletnich
oraz corocznie przesyta do osrodkéw mediacji informacje z prosba o aktualizacje listy ich mediatorow).
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3.4 Stan mediacji w Polsce — analiza SWOT

Podsumowujac diagnoze przyczyn niskiej popularnosci mediacji w Polsce oraz dotychczas podejmowane

dziatania w celu jej popularyzacji, zidentyfikowano nastepujgce mocne i stabe strony systemy mediacji w Polsce

oraz szanse i zagrozenia dla jej rozwoju.

Tabela 11. Stan mediacji w Polsce — analiza SWOT

Mocne strony stanu mediacji w Polsce

Stabe strony stanu mediacji w Polsce

Znaczaca skala dziatan szkoleniowych skierowanych
do sedziéw, prokuratoréw i mediatorow,
wypracowane standardy mediacji

Duza liczba mediatorow

Integracja sedziowskiego srodowiska sprzyjajacego
mediacji

Wprowadzenie mediacji do zakresu obowigzkowych
szkolen dla nowych sedziow

Niskie koszty mediacji sgdowej

Obecnos¢ osrodka koordynujgcego proces
popularyzacji mediacji w Polsce przy Ministrze
Sprawiedliwosci

Stopniowe uwzglednianie kwestii mediacji w
regulacjach prawnych — wzmacnianie narzedzia
mediacji

Ugruntowanie miedzynarodowego dnia mediacji w
Srodowisku sedziéw, mediatoréw oraz administracji
publicznej

Pozytywny odbidr projektédw popularyzujgcych
mediacje

Rozproszone, niejednolite, wewnetrznie niespojne
przepisy o mediacji

Niewystarczajaca wiedza na temat mediacji w
srodowisku sedzidw i prokuratoréw

Fragmentarycznos$¢ oraz segmentacja rynku szkolen i
dziatan informacyjno-edukacyjnych z tematyki
mediacji w zaleznosci od grupy docelowe;j

Brak uregulowania zawodu mediatora, okreslenia
jednolitych standardow i skutecznych wymogow

Niedostateczne wynagrodzenie mediatora za
mediacje ze skierowania sadu

Niedostateczna jest wiedza mediatoréw z zakresu
terminologii prawniczej

Staba i niejasna rola koordynatoréw ds. mediacji w
sgdach

Niska aktywnos¢ szkoleniowa sedziéw, prokuratoréw
i innych grup zawodowych, nieadekwatnos¢ szkolen
do potrzeb

Niedostateczna dostepnos¢ szkolen dla grup, ktére
stajq sie ,pierwszym ogniwem” w sytuacji
wystgpienia konfliktu (policja, kuratorzy sadowi,
szkoty, opieka spoteczne etc.)

Niska jakos¢ ugdd mediacyjnych oraz duze
zrdéznicowanie w podchodzeniu do tematu ugody
przez sedzidw

Brak zachet dla sedzidw do kierowania spraw do
mediacji

Niedostateczne uwzglednienie tematyki mediacji w
systemie szkolnictwa

Brak pewnosci wsréd oséb kierujgcych do mediacji o
kwalifikowalnosci danej sprawy do mediacji

Zbyt krétki czas na przeprowadzenie mediacji

Brak zachet finansowych do stosowania mediacji w
Srodowisku prawniczym

Zbyt maty akcent potozony na obowigzek
informowania klienta o mozliwosci podjecia ADR

Niewystarczajgce narzedzia sktaniajgce strony do
rozwazenia podjecia mediacji
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Niewystarczajgce zachety o charakterze
ekonomicznym i podatkowym dla stron sporu

Niska skutecznos¢ dotychczasowych dziatan
informacyjno-promocyjnych

Szanse dla rozwoju mediacji w Polsce Zagrozenia dla rozwoju mediacji w Polsce

Wysoki potencjat organizacji mediatoréw i osrodkéw | Niski prestiz funkcji mediatora
mediacji — wysoka potencjalna dostepnos¢ szkolen

. . Brak zaufania $rodowisk sedzidw, prokuratoréw i
ksztatcgcych mediatoréw

petnomocnikéw do mediatoréow
Duze zaangazowanie $rodowisk mediatoréw w rozwdj
mediacji, promocje i wspofprace z wymiarem
sprawiedliwosci

Postrzeganie mediacji przez poszczegdlne Srodowiska
jako konkurencji dla wymiaru sprawiedliwosci

Bariera zaufania miedzy srodowiskami prawniczymi a

Mozliwo$é rozwijania proceséw dyfuzyjnych w skali , . . , . .
. P ytuzyiny Srodowiskiem mediatorow, poczucie konkurencji

pojedynczych sadow, w ktorych pracujg sedziowie

stosujacy mediacje Przekonanie sedzidw o whasnych zdolnosciach
. . . L koncyliacyjnych, niedostateczne zrozumienie istot
Wozrastajace zainteresowanie mediacjg w y .. viny y
o . . mediacji
spoteczenstwie, budowanie nowych wzorcow
rozwigzywania konfliktow w srodkach masowego Brak dostepu do wysokiej jakosci mediatoréw
przekazu w mniejszych o$rodkach miejskich i na wsiach
Duza popularnos¢ seriali obyczajowych typu Sedzia Zrbéznicowane podejscie do mediacji w samym
Maria Wesotowska, Ojciec Mateusz dajgcych Srodowisku mediatoréw, brak wspdlnej wizji i
mozliwos¢ lokowania produktu mediacji zrozumienia mediacji
Wzrastajgce zainteresowanie srodowiska Nastawienie na realizacje statystyk wsrdd sedzidw i
prawniczego prowadzeniem mediacji w sprawach prokuratorow

gospodarczych Niski poziom kapitatu ludzkiego, niski poziom

spotecznego zaufania

Nieched stron do samodzielnego decydowania o
sposobie rozstrzygniecia konfliktu

3.5 Rekomendacje — 3 scenariusze popularyzacji mediacji w Polsce

Wyniki analiz sktaniajg do postawienia tezy, iz mediacja w Polsce stoi na drodze dychotomizacji - podziatu na
mediacje stanowigcg alternatywe dla procesu sgdowego (mediacja pozasadowa) oraz mediacje stanowigca
element postepowania sgdowego (mediacja sgdowa).

Rdznica postrzegania roli mediacji przez srodowiska prawnicze (ukierunkowanie na zakonczenie konfliktu i
ustalenie racji po jednej stronie) i $rodowiska mediacyjne (ukierunkowanie na wypracowanie ugody,
zatagodzenie sporu i wygaszenie ztych emocji) nie sprzyja wprowadzaniu mediacji do powszechnej praktyki
sadowe;j.

Czynnik relatywnie rzadkiego stosowania mediacji i jej niskiej rozpoznawalnosci jako metody rozwigzywania
sporéw prawnych wsréd stron postepowania oraz zdiagnozowana w badaniu niechetna mediacji postawa
petnomocnikdéw stron sg kolejnymi utrwalonymi barierami popularyzacji mediacji w sgdach.

Ta niekorzystna diagnoza, znajdujgca potwierdzenie w statystykach dotyczacych mediacji (stale niskich), mimo
upowszechnienia wiedzy o mediacji w Srodowiskach sedziéw i prokuratoréw, pocigga za sobg koniecznosc
przemodelowania dziatan systemowych skierowanych do potencjalnych uczestnikow mediacji (ogétu
spoteczenstwa).
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Pierwszym warunkiem lezgcym u podstaw budowania wizji mediacji i przetozeniu tej wizji na konkretne
dziatania powinno by¢ zatozenie, iz zmiany spoteczne zachodzg bardzo powoli i nie mozna spodziewaé sie
dynamicznego wzrostu liczby mediacji inicjowanych przez strony sporu. Przyczyng takiego stanu jest po
pierwsze odmienne niz w krajach o wysokim wskazniku stosowania mediacji doswiadczenie historyczne i
spoteczne w obszarze rozwiazywania sporow i konfliktdw, po drugie zas niskie zaufanie spoteczenstwa i
instytucji sektora sprawiedliwosci do roli mediatora. Osiggniecie nawet niewielkiego wzrostu liczby mediacji
wymaga zaangazowania duzych srodkow finansowych na catoroczne, powtarzajgce sie, wieloaspektowe
kampanie skierowane do potencjalnych uczestnikow mediacji.

Najbardziej skutecznym impulsem rozwojowym mediacji stajg sie polskie sady i instytucje sektora
sprawiedliwos$ci. Doswiadczenia panstw europejskich (Norwegia, Wtochy) wskazujg jednoznacznie, iz
rozwigzania instytucjonalne skierowane do sgdéw (mediacje sedziowskie, kwoty mediacji przyporzagdkowane
do sedzidw) stanowig koto zamachowe procesu, popularyzujace mediacje w ujeciu skokowym. Biorgc pod
uwage problemy polskiego sgdownictwa, jego niskg droznos¢, proces ten, w polskich realiach powinien przyjg¢
postac procesowg, etapowa.

Kolejne zatozenie, przyjete przy konstruowaniu scenariuszy rozwoju i upowszechniania mediacji w Polsce
dotyczy statusu mediatora. Status mediatora, certyfikacja jego pracy, uregulowanie prawne zawodu, wysokos¢
jego wynagrodzenia sg problemami zdiagnozowanymi w niniejszym badaniu jako najbardziej istotne na linii
wspotpracy sgd — mediator. Zaufanie obu uczestnikow procesu — sedziego i mediatora jest przy tym kluczowe
dla powodzenia procesu, jakosci ugody i osiggniecia efektu dziatan. Niemniej jednak — w zwigzku z tendencjg
deregulacji zawoddéw prawniczych — uregulowanie prawne zawodu mediatora nie wydaje sie prawdopodobne
w krétkim czasie. Relatywnie krétki okres funkcjonowania rynku w Polsce nie umozliwia przy tym oszacowania
skutkéw takiej regulacji oraz wypracowania na drodze konsultacji miedzysSrodowiskowej wymagan stawianych
zawodowi mediatora, ktére mogtyby by¢ przyczynkiem do czestszego kierowania przez sady spraw do mediacji.

Niska popularnos¢ mediacji wsrdod prokuratorow wynika przede wszystkim z braku nabytych doswiadczen,
wystarczajgcej wiedzy na temat roli mediacji w postepowaniach prokuratorskich oraz — przede wszystkim — z
braku impulsu do zaryzykowania i zastosowania mediacji jako etapu postepowania. Prokuratorzy sg rozliczani z
czasu postepowania i jednoczesnie nie prowadzg statystyk mediacji. Zdaniem prokuratorow i sedzidw
uczestniczagcych w wywiadach, wprowadzenie brakujgcych narzedzi w postepowaniu przygotowawczym nie
zmieni jednak radykalnie sytuacji i nie wptynie znaczgco na wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji przez
prokuratoréow. Nalezy wiec przyjac zatozenie, iz mediacje karne muszg szukaé¢ impulséw rozwojowych przede
wszystkim w sgdzie. Zdaniem rozméwcow bowiem w sprawie, ktora trafia do sgdu, jest juz jasnos¢, ktora strona
sporu ma status podejrzanego, a ktéra pokrzywdzonego, co teoretycznie powinno utatwi¢ ocene, czy sprawa
nadaje sie do mediacji. W prokuraturze w sytuacji, w ktérej nie ma jeszcze postawionych zarzutéw, poniewaz
materiat dowodowy jest niejasny, prokuratorzy czesto majg watpliwosci, czy na danym etapie sprawy moga
sktoni¢ strony do mediacji.

Segment mediatorow jako uczestnikdw procesu jest czynnikiem w najmniejszym stopniu ryzykownym w
procesie upowszechniania mediacji. Liczba mediatoréw wzrasta, podobnie jak wzrasta zainteresowanie
studiami podyplomowymi i kursami z zakresu mediacji. Nalezy jednak zadbaé o jakos¢ i standard pracy
mediatora. Najmniej ryzykowny obecnie czynnik moze bowiem sta¢ sie kolejng barierg przy upowszechnianiu
mediacji i wzrastajgcej roli opinii uzytkownikédw korncowych czyli stron sporu w spoteczenstwie o niskim
poziomie zaufania publicznego.

3.5.1 Scenariusz krétkookresowy — upowszechnienie mediacji do roku 2020

Cel do roku 2020: 1,1% spraw sgdowych kierowanych jest do mediacji w skali kraju.
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Osiagniecie celu 1% spraw sadowych, kierowanych do mediacji w skali catego kraju na koniec 2020 roku
pocigga za sobg koniecznosé¢ dokonania segmentacji dziatan na kilku poziomach: skierowanych do sedzidw i
prokuratoréw, mediatorow innych grup zawodowych i ogoétu spoteczenstwa.

Stan wyjéciowy: Stan wyjsciowy, czyli na rok 2015, obejmuje nastepujace aspekty:

1. Niskg integracje srodowisk sedziéw, prokuratorow i mediatoréw, skutkujacg ograniczaniem
kierowania spraw do mediacji do populacji sedzidw, ktérzy maja zaufanie do jednego, dwdch
mediatorow i brak efektu spillover dotychczasowych dziatan szkoleniowych;

2. Niespdjng wiedze na temat mediacji, widoczng w materiatach szkoleniowych i konferencyjnych
przeznaczonych dla srodowisk sedziowskich i prokuratorskich oraz srodowisk mediatorow;

3. Niskg dostepnos¢ terytorialng szkoled uzupetniajgcych skierowanych do mediatoréw przy silnej
destandaryzacji umiejetnosci;

4. Niska popularnos¢ szkolen w obszarze mediacji wsréd sedzidw, prokuratoréw i innych grup
zawodowych wynikajgcg z niskiej rangi tematyki w tych grupach docelowych;

5. Zrdinicowane zapotrzebowanie na szkolenia wsréd os6b zainteresowanych problematyka,
deklarowane zainteresowanie licznymi szczegétowymi kwestiami mediacji we wszystkim
przedmiotowych $rodowiskach mediacji;

6. Deficyty szkoleniowe w zakresie mediacji w prawie karnym i ds. nieletnich przy impasowych
statystykach stosowania mediacji sgdowej;

7. Obligatoryjne szkolenie z podstaw mediacji wprowadzone do standardu szkolenia dla
nowomianowanych sedziéw.

Dziatania skierowane do sedziéw i prokuratoréw: Dziatania skierowane do Srodowisk sedziow i prokuratorow
powinny koncentrowac sie w wybranych wojewddztwach, o duzej skali prowadzonych spraw. Zgodnie z mapg
przedstawiajgcg rozktad popularnosci mediacji w poszczegdlnych wojewddztwach ze wzgledu na rodzaj spraw,
nalezy wytypowac po dwa, trzy osrodki w 5 wiodacych pod wzgledem czestosci kierowania spraw do mediacji
wojewoddztwach Polski.

Podobnie jak w wiekszosci programéw publicznych, kluczowym czynnikiem skutecznosci dziatan
popularyzacyjnych sg efekty mnozinikowe, wyrazone tzw. skutkiem rozlania sie tendencji na okolicznych
potencjalnych beneficjentéw/uczestnikdw. Idgc tym tropem rozumowania wydaje sie, ze najskuteczniejszym
kanatem wdrazania popularyzacji mediacji wsréd sedzidw i prokuratorow dla uzyskania tego efektu jest
ograniczenie zakresu dziatania we wskazanym przedziale czasowym do wybranych okregéw sadowniczych oraz
realizowanie dziatan skupionych na danym terytorium zaréwno na szczeblu okregowym, jak i rejonowym.

Najskuteczniejszg strategia realizowania szkolen poswieconych mediacji sagdowej jest prowadzenie szkolenia w
miejscu sadu okregowego dla danej lokalizacji (miasta, gminy) oraz w siedzibach 1/3 sadéw rejonowych,
znajdujacych sie w danym okregu. Dobdr liczby lokalizacji sadéw okregowych uzalezniony powinien by¢ od
liczby sedziow, prokuratoréw i mediatorow, operujgcych w danej lokalizacji (miescie, gminie) oraz od budzetu
planowanych dziatan.

Wybér tej strategii uprawdopodabnia rozpowszechnianie sie dobrej praktyki poprzez jej promocje na
konferencjach i wewnetrznych szkoleniach prowadzonych przez sady okregowe w ramach srodkéw wtasnych
sgdow. Strategia ta umozliwi ponadto pomiar skutecznosci proponowanych dziatan poprzez statystyki mediacji
sadow objetych programem szkoleniowym. Odpowiada ona takze na zdiagnozowang niskg dostepnosc
terytorialng szkolen uzupetniajgcych skierowanych do mediatoréw.

Proponowanym dziataniom mozna nada¢ status programu pilotazowego i w dalszym etapie prac wprowadzac
jeszcze inne dziatania mogace zdynamizowac proces mediacji sgdowej. Nadanie dziataniom rangi programu
pilotazowego moze takze odpowiedzie¢ na zdiagnozowang niskg popularnos¢ tematyki mediacji w populacji
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sedzidow i prokuratorow. Sady mogg podjac¢ rywalizacje wynikdéw mediacji w rankingu uczestnikéw pilotazu.
Analizy dziatan popularyzujgcych mediacje w réznych krajach UE, zlecone przez Parlament Europejski, pokazujg
na wysokg skutecznos¢ projektéw pilotazowych. Projekty takie z powodzeniem wdrazano w réznych krajach
UE. Na przyktad we Francji ,przetestowano” obowigzkowe poddawanie sie mediacjom w niektérych sprawach
rodzinnych w dwéch okregach. Z kolei w Stowenii w 2008 roku wdrozono pilotazowy program mediacji sgdowe;j
w najwiekszym okregu w kraju (ze Srodkéw Phare). Sukces programu sprawit, ze kierowanie do mediacji stato
sie w tym okregu powszechne, a inne okregi w kolejnych latach wdrazaty podobne programy u siebie.

Dla uzyskania petnej odpowiedzi na zdiagnozowane w badaniu deficyty zwigzane z niskg integracjg srodowisk
sedziowskich, prokuratorskich i mediatorskich oraz nisko standaryzowang wiedza mediatoréow na szczeblu
lokalnym rekomenduje sie zastosowanie mieszanego sktadu uczestnikdw szkolenia. Biorgc pod uwage, iz
szkolenia realizowane bedg na szczeblu okregowym, nastgpi¢ moze integracja srodowiska i wzrost zaufania do
mediatoréw jako partneréw w mediacji.

Status i ranga programu pilotazowego moze takze sktoni¢ prezeséw sadu do wprowadzenia wewnetrznego
przepisu dotyczacego liczby spraw skierowanych do mediacji. Eksperyment ten pozwoli na uzyskanie wiedzy o
skutkach takiej regulacji. Integracja Srodowiska sedziowskiego i sSrodowiska mediatorow podczas wspdlnych
dziatan szkoleniowo-komunikacyjnych pozwoli na wypracowanie optymalnego procesu wspétpracy sedziego z
mediatorem oraz do wypracowania wspdlnej platformy porozumienia dotyczacego roli i znaczenia procesu
mediacji z uwzglednieniem potrzeb sedziego jako gtéwnego impulsu rozwojowego mediacji w Polsce.

Dziatania skierowane do sedzidbw i prokuratoréw poza obszarem programu pilotazowego powinny
koncentrowaé sie na upowszechnianiu w prasie branzowej i materiatach informacyjnych Ministerstwa
Sprawiedliwosci wiedzy na temat mediacji, korzysci ptyngcych ze stosowania mediacji itp. Innymi stowy
mediacja powinna sta¢ sie — w omawianym okresie — nie tyle praktykg saddw, ile praktyka komunikacji do
sedziow i prokuratorow ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci. Pozwoli to na lepszg absorpcje w tym
srodowisku efektow programu pilotazowego.

Nalezy zmodyfikowaé system informatyczny w prokuraturach — bedzie to pierwszym krokiem do
upowszechnienia mediacji w tym $rodowisku®.

Dziatania skierowane do mediatoréw: Nalezy zachecac sgdy na obszarze objetym pilotazem do wprowadzenia
praktyki wewnetrznej listy mediatoréw wraz z referencjami od sedzidw. Dziatanie to moze zacheci¢ sedzidw
nastawionych sceptycznie do roli mediatora do kierowania spraw do mediacji na zasadzie , 0s6b poleconych
przez innych sedziow”. Praktyka ta spowoduje dalsza segmentacje srodowiska na mediatoréw sgdowych i
pozasgdowych. Mediatorzy powinni zosta¢ réwniez uwzglednieni jako gtéwni aktorzy dziatan promocyjnych
(dni mediacji, festyny, konkursy) realizowanych w skali lokalnej.

Na pozostatym obszarze nie przewiduje sie prowadzenia specyficznych dziatan. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami nie s3 podejmowane dziatania regulujgce zawdd mediatora.

Dziatania skierowane do spoteczenstwa: Na obszarze realizacji programu pilotazowego konieczne jest
propagowanie mediacji wsréd potencjalnych stron sporu. Dlatego istotne s3: promocja lokalna programu
pilotazowego, festyny, pikniki, artykuty sponsorowane w prasie lokalnej, szeroko zakrojona akcja plakatowa i
ulotkowa w sadach biorgcych udziat w programie pilotazowym. Na obszarze catego kraju powinno sie rozpoczgé
wtaczanie kwestii mediacji do watkéow popularnych seriali. Przekaz medialny powinien polega¢ na
przedstawianiu korzysci ze stosowania mediacji sagdowej. Kluczowa sprawg jest popularyzacja mediacji w toku
postepowania sgdowego (nie zamiast postepowania sgdowego).

Dodatkowo wskazane jest wprowadzanie aspektow alternatywnych metod rozwigzywania sporéw do zakresu
programowego przedmiotu wiedza o spoteczenstwie w szkotach $rednich.

25 . . . . . . . . . . . .

Zgodnie z regulacjg art. 23a § 2 k.p.k. czasu trwania postepowania mediacyjnego nie wlicza sie do czasu postepowania, jednak przepis ten
w praktyce pozostaje uregulowaniem martwym, poniewaz w systemie informatycznym SIP sprawa, mimo skierowania do mediacji, nadal
ma status ,,w toku”, a system w dalszym ciggu nalicza czas jej trwania.
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Inne dziatania: Wskazane jest wdrozenie nastepujacych rozwiqzaﬁ26:

e  Wprowadzenie obowigzkowych informacyjnych sesji mediacyjnych,

e Natozenie obowigzku informowania stron o mozliwosci skorzystania z mediacji przez petnomocnikéw i
adwokatow,

e  Wprowadzenie tematyki mediacji z elementami praktycznymi do programow aplikacji.

e Wzmocnienie funkcji koordynatora ds. mediacji w sadach,

e Zmiana przepiséw, tak, aby sady byly zobowigzane do doreczania odpisu postanowienia sadu do
mediatora, ktéry otrzymatby wtedy informacje, czy ugoda zostata przyjeta w catosci, a jesli nie to, w
ktorych czesciach,

e Zmodyfikowanie systemu informatycznego prokuratur tak, aby liczenie czasu postepowania
przygotowawczego uwzgledniato czas przeznaczony na mediacje,

e Zmiany w odpowiednich kodeksach etyki zawodowej, naktadajace na profesjonalnych petnomocnikéw
obowigzek informowania mocodawcy o mozliwosci skorzystania z mediacji — wraz z przedstawieniem
szacunkowego zestawienia kosztéw postepowania mediacyjnego oraz sgdowego.

3.5.2  Scenariusz sredniookresowy — do roku 2030

Cel do roku 2030: 3% spraw sgdowych w skali kraju kierowanych jest do mediacji, wzrost o 50% w stosunku do
roku 2020 liczby spraw kierowanych do mediacji w postepowaniach karnych, wzrost liczby mediacji
przedsgdowych.

Stan wyjsciowy: Stan wyjsciowy na rok 2020 uwzgledniajgcy efekty osiggniete w wyniku realizacji scenariusza
krotkookresowego, obejmuje nastepujgce aspekty:

1. Wazrost stosowania mediacji jako etapu postepowania sgdowego w 5 wiodgcych wojewddztwach
Polski (jako efekt programu pilotazowego), ukonstytuowanie sie dobrej praktyki do rozpowszechniania
w skali kraju,

2. Powszechng znajomos$¢ wsrdd sedzidw i prokuratoréw zestandaryzowanej idei i korzysci ptynacych z
mediacji,
3. Budowanie wizerunku mediacji jako skutecznego narzedzia rozwigzywania sporéw,

4. Przetestowanie skutecznosci wewnetrznego przepisu o okreslonej ,,z goéry” minimalnej liczbie spraw
kierowanych do mediacji przez danego sedziego w wyznaczonym okresie rozliczeniowym (jesli takie
rozwigzanie zostanie przyjete przez prezesow sgdow),

5. Wystarczajaca liczbe mediatoréw w sprawach gospodarczych, cywilnych i rodzinnych,
6. Niewystarczajacg liczbe mediatorow w sprawach karnych,

7. Pierwsze zmiany w postrzeganiu mediacji przez strony sporu (strona postepowania sama domaga sie
mediacji lub tatwiej zgadza sie na nig ze skierowania sadu).

Dziatania kierowane do sedzidw i prokuratoréw: W danym okresie dziatania skierowane do sedzidw i
prokuratoréow powinny by¢ ukierunkowane na rozpowszechnianie dobrej praktyki wypracowanej w 5
wiodgcych wojewddztwach Polski. Rozpowszechnianie powinno tgczyc¢ sie na tym etapie z wdrazaniem efektow
dobrych praktyk, wypracowanych w poprzednich latach. Nalezy wprowadzi¢ odpowiednie regulacje prawne,
ktore nakfadajg na sady norme (zalecenie, a nie nakaz) odpowiedniego procentu spraw kierowanych do
mediacji. Norma ta powinna by¢ monitorowana corocznie (wprowadzona do sprawozdan z dziatan sadow).
Nalezy postawi¢ wymog, aby sady sktadaty wyjasnienia dotyczace matej liczby spraw kierowanych do mediacji.
Kolejnym efektem takich sprawozdan powinno by¢ zaproszenie sedziow z danej lokalizacji do szkolen

% Uzasadnienie dla tych rozwiazan i bardziej szczegtowe informacje o nich znajduja sie w rozdziale 3.2.
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organizowanych przez KSSIP. Rozwigzanie to pocigga za sobg koniecznos¢ witaczenia mediacji do regularnych
programoéw szkoleniowych tej instytucji.

Nalezy takze spodziewac sie, ze wypracowanie statej wspotpracy sedziego z mediatorem przy szerokiej skali i
dtugim okresie prowadzenia spraw w programie pilotazowym przyczyni sie do zbudowania modelu wsp6étpracy,
ktory powinien by¢ rozpowszechniany w sgdach w catym kraju. Spowoduje to dalszy podziat srodowiska
mediatoréw na mediatoréw sadowych i pozasgdowych.

Réwnolegle prowadzone powinny by¢ dziatania upowszechniajgce efekty programu pilotazowego w formie
cyklicznych konferencji skierowanych do srodowisk sgdowych, organizowanych na terenie catego kraju. Nalezy
zadbac o promocje wydarzenia w skali lokalnej i regionalne;j.

Jednoczesnie rozwijane powinny by¢ instrumenty i narzedzia ukierunkowane na sprawy karne. Ze wzgledu na
niskg liczbe mediatoréw w sprawach karnych i impas stosowania mediacji w takich sprawach, konieczne jest
podejmowanie dziatan ukierunkowanych na oba aspekty. Niezbedne jest podniesienie stawki mediatora ds.
karnych, w celu zwiekszenia sktonnosci mediatoréw cywilnych do zrobienia dodatkowej specjalizacji mediatora
ds. karnych. W zakresie upowszechniania mediacji w sprawach karnych w polskich sadach konieczne jest
prowadzenie dalszych programéw pilotazowych skoncentrowanych na sprawach karnych.

Dziatania skierowane do mediatoréw: Na podstawie dobrej praktyki programu pilotazowego upowszechnione
powinny zosta¢ — oraz wigczone do standardéw mediatoréw, wypracowane rozwigzania w zakresie wspotpracy
sadow z mediatorami. W wyniku rozpowszechnienia wewnetrznej sgdowe;j listy mediatoréw z referencjami od
sedziego, rynek ulegnie dalszej dychotomizacji.

Oczekuje sie, ze w S$redniookresowej perspektywie zawdd mediatora sadowego zacznie sie samoistnie
profesjonalizowaé poprzez podziat rynku na mediatorow znajdujgcych sie na wewnetrznych listach sgdéw i
mediatoréw powszechnych. Wystgpi potencjat i doswiadczenie instytucjonalne do identyfikacji zatozen
stojgcych za skonstruowaniem prawnych uregulowan zawodu mediatora, umozliwiajgcych certyfikowanie
zawodu.

Wystapi wzrost zainteresowania mediacjami przedsgdowymi. Czynnikiem sprzyjajgcym bedzie wprowadzenie
przepisow okreslajacych sciezke rozpatrywania spraw, dotyczacych naruszenia ugody przedsadowe;.

Dziatania skierowane do spoteczenstwa: Kontynuowane powinno by¢ upowszechnianie korzysci mediacji w
srodkach masowego przekazu poprzez prowadzenie kampanii spotecznych w obszarze sprawiedliwosci
naprawczej. Jednoczesnie prowadzone powinny by¢ kampanie spoteczne upowszechniajgce mediacje
pozasgdowa. Techniki mediacyjne wprowadzone powinny by¢ do kanonu zawodoéw pedagogicznych.

Inne dziatania: Wskazane jest wdrozenie nastepujacych rozwigzan:

e Wprowadzenie obowigzkowych zaje¢ na temat mediacji do programéw studidw, nie tylko
prawniczych, ale tez np. psychologicznych, pedagogicznych, resocjalizacyjnych, socjologicznych,

e Wprowadzenie obowigzku informowania w pozwie o podjeciu préby polubownego rozwigzania sporu
przed skierowaniem sprawy do sadu,

e Opracowanie i wejscie w zycie ustawy o mediacji i zawodzie mediatora.

3.5.3  Scenariusz diugookresowy — po roku 2030

Cel po roku 2013: 10% spraw sgdowych kierowanych jest do mediacji. Stabilizacja liczby spraw sgdowych w
skali kraju.

Stan wyjsciowy: Stan wyjsciowy, czyli na rok 2030, obejmuje nastepujace aspekty:
1. Wozrost liczby spraw kierowanych do mediacji w skali catego kraju,
2. Wozrost liczby spraw kierowanych do mediacji w sprawach karnych,

3. Rozpowszechnienie idei sprawiedliwosci naprawczej,
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4. Profesjonalizacja zawodu mediatora,
5.  Wzrost liczby mediacji inicjowanych przez strony konfliktu,
6. Spadek przyrostu liczby spraw sgdowych (wzrost liczby mediacji przedsagdowych).

Dziatania skierowane do sedziow i prokuratoréw: W efekcie dziatan realizowanych w ramach scenariusza
krotko- i dtugookresowego oczekuje sie, iz mozliwe bedzie podwyzszenie poprzez zalecenia, a nie nakazy liczby
spraw kierowanych do mediacji, sprawozdawanych przez sady. Nalezy przyjgé zatozenie, iz sedziowie bedg juz
posiada¢ doswiadczenie w kwalifikowaniu spraw do mediacji. Sprzyja¢ to bedzie wzrostowi liczby spraw
kierowanych do mediacji oraz liczby mediacji inicjowanych przez strony konfliktu bez udziatu sadu. To z kolei
skutkowa¢ powinno zmniejszeniem sie ogdlnej liczby spraw wptywajgcych do sgdéw. Sugestie dotyczace
dalszych rozwigzan systemowych powinny wychodzi¢ od srodowiska sedzidw i prokuratoréw.

Dziatania skierowane do mediatoréw: Powinna nastepowa¢ kontynuacja cyklicznych szkolen
miedzys$rodowiskowych.

Dziatania skierowane do spoteczenstwa: Jakiekolwiek dziatania komunikacyjne nastawione na przekonywanie
do mediacji zaktadajg zmiane zachowan odbiorcéw przekazu. Zmiana postaw to proces dfugofalowy, stad - jak
juz wspomniano wyzej — kluczowe sg dziatania komunikacyjne na duzg skale i powtarzalne w czasie.
Efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych nie zalezy wytagcznie od tego, kto, jak i za pomoca jakich srodkéw je
prowadzi. Problemem, z ktorym trzeba sie zmierzy¢, jest niski poziom kapitatu spotecznego (tzw.
pomostowego) i niski poziom spotecznego zaufania. Powinien zosta¢ potozony nacisk na dziatania
informacyjno-promocyjne idgce w kierunku rozpowszechniania pozasadowych form rozwigzywania sporow.
Kluczowe sg dziatania upowszechniajagce mediacje na poziomie szkolnictwa podstawowego i wzwyz.
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4 WNIOSKI | REKOMENDACIE
Tabela 12. Tabela wnioskéw i rekomendacji

Lp. WNIOSEK REKOMENDACIJA Adresat rekomendacji

1. | Sedziowie czesto nie potrafig przedstawic Konieczna jest realizacja szkolen dla sedziéw, w ktérych programie powinno Ministerstwo
stronom potencjalnych korzysci ptynacych z uwzglednié sie zajecia praktyczne, prowadzone przez mediatora, w zakresie tego, w Sprawiedliwosci
mediacji. Czesto przekazanie informacji o jaki sposdb informowac strony o mozliwosci poddania sie mediacji tak, aby przede
mozliwosci mediacji ogranicza sie do kwestii wszystkim przedstawi¢ korzysci z niej ptyngce, a takze w przystepny sposéb omowic
proceduralnych. sam proces mediacji.

Nalezy wprowadzi¢ mozliwos¢ poprowadzenia spotkania informacyjnego o mediacji w
sgdzie przez mediatora, a koszty tego spotkania winny by¢ wtgczone w koszty samego
postepowania (spotkanie powinno by¢ bezptatne dla stron).

Warto rozwazy¢ na wzor innych krajéw europejskich organizowanie obowigzkowego
spotkania informacyjnego na zasadzie programu pilotazowego.

2. | Cecha dotychczasowych dziatan szkoleniowych Szkolenia powinny tgczyc¢ rézne grupy spoteczne — mediatorow, sedzidw, Ministerstwo
byto koncentrowanie ich w srodowiskach prokuratoréw, policje, opieke spoteczng i jednoczesnie dotyczy¢ konkretnego, Sprawiedliwosci
jednolitych, przez co nie stworzono tatwo jednego obszaru, np. miasta, bo razem na jego terenie prowadza dziatania.
powielajgcego sie modelu wspdtpracy sedziego,
stron i mediatora dla skutecznego sfinalizowania
mediacji. Nie zlikwidowano takze bariery zaufania
miedzy srodowiskami prawniczymi a
srodowiskiem mediatoréw. W tych grupach
istnieje jednak duza potrzeba integracji tych
srodowisk dla wymiany doswiadczen i zbudowania
zaufania skutkujgcego czestszym kierowaniem
spraw do mediacji.

3. | Zagadnienia zwigzane z mediacjg nie sg w Tematyka mediacji powinna zosta¢ wtgczona do programu aplikacji sgdowej, Ministerstwo

wystarczajgcym stopniu uwzglednione w
programie aplikacji sgdowej, prokuratorskiej,

prokuratorskiej czy radcowskiej, adwokackiej lub notarialnej, a nawet komorniczej.
Ministerstwo Sprawiedliwosci powinno uwzgledni¢ tworzac programy aplikacji we

Sprawiedliwosci
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Lp.

WNIOSEK

REKOMENDACIJA

Adresat rekomendacji

radcowskiej, adwokackiej czy notarialnej.

Ponadto mediacja w ograniczonym stopniu
obecna jest w programach studiow. Istotng
barierg rozwoju mediacji jest problem zaufania
miedzy srodowiskami prawniczymi a
srodowiskiem mediatoréw.

wspotpracy z innymi podmiotami opiniujgcymi te programy.

Ukonczenie aplikacji powinno by¢ uzaleznione od zrealizowania cyklu szkoleniowego
przewidzianego programem aplikacji ustalanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
na ktory sktadajg sie zajecia teoretyczne z udziatem mediatordw oraz zajecia
praktyczne w sgdach, prokuraturach, urzedach lub kancelariach prawnych.

4. | Dotychczasowe dziatania wskazuja na to, ze Wiaczenie tematyki mediacji do programu studiow wymaga wielokierunkowych Ministerstwo
mediacja staje sie elementem programu dziatan, zaréwno ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci (propagowanie tej idei przy Sprawiedliwosci
edukacyjnego na studiach wyzszych, ale okazji réznorodnych wydarzen srodowisk akademickich), osrodkéw mediacji Osrodki mediacii
jednoczesnie prowadzone zajecia sg (szczegdlnie tych dziatajgcych przy uczelniach) i samych uczelni, w ktdrych
niewystarczajgce — zbyt krétkie, oparte wytgcznie programach tematyka mediacji (wazne, aby to nie byty wytacznie zajecia teoretyczne) | Uczelnie
na formie wyktadu prezentujacego definicje i juz jest uwzgledniona (propagowanie dobrych praktyk).
podstawy prawne dla mediacji.

5. | W toku badania zidentyfikowano problem niskiej Wskazane jest organizowanie w okregach/ rejonach spotkan sedziéw z mediatorami w | Ministerstwo
jakosci ugéd mediacyjnych. celu omoéwienia sposobu formutowania zapiséw ugdd w podziale na poszczegdlne Sprawiedliwosci

obfzary pra\A./a,.tJ. spra\{\./ karnych,~ rodzinnych, gosp(?darczych etc. Ef(?kten.\ p.owmrfo. Koordynatorzy ds.
by¢ powstanie instrukcji tworzenia ugody ze szczegétowym wskazaniem, jakie tresci mediacji

ugody moga by¢ uwzglednione przez sad, a jakie nie. Za organizacje takich spotkan

mégtby odpowiadaé koordynator ds. mediacji w danym okregu/ rejonie.

6. | Barierg dla stosowania mediacji jest brak Rekomendowaé mozna dwa rozwigzania: (1) zobowigzaé sady, aby do adresatow Rozwigzanie
informacji zwrotnej przekazywanej do doreczania odpisu postanowienia sgdu doda¢ mediatora, ktéry otrzymatby wtedy administracyjne
mediatorow z sgdow, jak odbierana jest tresé informacje, czy ugoda zostata przyjeta w catosci, a jesli nie to w ktdrych czesciach; (2) mozliwe do
ugody przez sedziego oraz w jakim zakresie ugoda | przesytanie korespondencji do mediatora wytacznie w sytuacji, kiedy sedzia wprowadzenia przez
jest przyjmowana przez sad. kwestionuje w jakimkolwiek zakresie dopuszczalnosé ugody i oddala w jakims$ zakresie | sgdy w wyniku

whiosek. rekomendacji
Ministerstwa
Sprawiedliwosci
7. | Jednoznaczna ocena w zakresie kwalifikowalnosci Kwalifikowalnos¢ spraw do mediacji powinna by¢ elementem szkolen skierowanych Ministerstwo

sprawy do mediacji jest zadaniem trudnym dla

do sedziow i prokuratorow. Zajecia z tego zakresu powinny by¢ prowadzone przez

Sprawiedliwosci
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sedziow i prokuratoréw. Posiadajg oni szerokg mediatoréw i zawieraé komponent zajeé praktycznych, omawiania konkretnych
wiedze teoretyczng, ale brakuje im praktycznego przyktaddw, w jakich sprawach mediacja ma szanse szczegélnego powodzenia, a
ujecia kwestii kwalifikowalnosci spraw do takze, na jakie elementy zwracac uwage, gdyz stanowig szczegdlnie istotne ryzyko dla
mediacji. powodzenia mediacji.

8. | Zakres informacji na temat mediatorow Nalezy rozwazy¢ mozliwosc rozszerzenia zakresu publikowanych informacji o Ministerstwo
zamieszczonych na stronach internetowych sagdow | mediatorach. Sprawiedliwosci
g::jigg:g?zfﬂ oceniany przez sedziow jako Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie umozliwienie umieszczania na stronie sadu Sady okregowe

v okregowego linka do strony, na ktérej mozna bytoby znalez¢ szczegétowe informacje Koordvnatorzy ds
o mediatorze. Strong takg administrowatby sam mediator, umieszczajgc tam istotne mediaz'i yas.
informacje, w tym np. skany certyfikatdw przebytych szkolen. )

Za weryfikacje informacji o mediatorach powinni odpowiada¢ koordynatorzy ds.
mediacji w sagdach okregowych, w takim zakresie, na jaki pozwala dostepnos¢ danych i
potrzeby sedziéw w danym sadzie.

9. | Zrealizowane badanie pokazato problem braku Wskazane jest wprowadzenie zmian w arkuszach oceny pracy i indywidualnego planu | Ministerstwo
zachet dla sedziéw do kierowania spraw do rozwoju zawodowego sedziego, tak aby —w przeciwienstwie do stanu obecnego —do | Sprawiedliwosci
mediacji. czasu trwania postepowania sgdowego nie wliczano czasu postepowania

mediacyjnego, zas w arkuszu oceny pracy i indywidualnego planu rozwoju
zawodowego sedziego uwzgledniano dane dotyczgce spraw kierowanych do mediacji.

10. | W sSwietle powszechnego nastawienia na Konieczne jest zmodyfikowanie SIP tak, aby liczenie czasu postepowania Prokuratura Generalna
realizacje statystyk wsrdd prokuratorow, przygotowawczego uwzgledniato czas przeznaczony na mediacje.
funkcjonujacy system informatyczny prokuratur
nie zacheca do stosowania mediacji, gdyz w
systemie tym sprawa, mimo skierowania do
mediacji, nadal pozostaje w toku, a system w
dalszym ciggu nalicza czas jej trwania.

11. | Wystepujg bariery prawne (proceduralne) Wskazane jest wprowadzenie do przepiséw karnych mozliwosci umorzenia Ministerstwo

hamujgce rozwdj instytucji mediacji w
postepowaniu przygotowawczym.

postepowania z uwagi na pozytywnie przeprowadzong mediacje oraz brak celu
kontynuowania postepowania, gdy cele kary zostaty osiggniete.

Sprawiedliwosci
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12. | W sprawach o przestepstwa $cigane na wniosek Wskazane jest wprowadzenie przepiséw umozliwiajgcych zawieszenie postepowania Ministerstwo
pokrzywdzonego brakuje mozliwosci zawieszenia na czas az ugoda mediacyjna zostanie rzeczywiscie zrealizowana lub tez zostang Sprawiedliwosci
postepowania karnego do czasu zakonczenia zastosowane inne srodki prawne, zabezpieczajgce wynikajace z niej roszczenia.
postulatow ugody.

13. | Wymagania stawiane mediatorom nie s3 w Wskazane jest opracowanie jednolitego kodeksu etyki mediatora, ktory obowigzkowo | Ministerstwo
wystarczajgcym stopniu okreslane przez powinien by¢ przyjety przez wszystkie osrodki mediacji w Polsce. Sprawiedliwosci
wewnetrzne regulac.Je O.Sr.OdkOV\.I m,e,dlacyjnycflw i Osrodki mediacii
problemem pozostaje niejednolito$¢ wymagar/
standardéw wobec mediatoréw w réznych
osrodkach mediacyjnych.

14. | W toku realizacji badania zidentyfikowano Wskazane jest wprowadzenie zapiséw Scislej regulujgcych wymogi wobec mediatorow | Ministerstwo
koniecznos¢ doprecyzowania wymagan wobec do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie Sprawiedliwosci
mediatorow w zakresie: poziomu wyksztatcenia, postepowania mediacyjnego w sprawach karnych, rozporzadzenia Ministra
kierunku wyksztatcenia (jest to jednak jedyna Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w
pozycja, w przypadku ktorej jedynie co 3 mediator | sprawach nieletnich oraz kodeksu postepowania cywilnego.
widzi potrzebe uregulowania), odbytych szkolen
teoretycznych z zakresu mediacji, odbytych
szkolen interpersonalnych i komunikacyjnych,
odbytych szkolen z przepiséw prawnych, odbytych
praktyk z zakresu mediacji.

15. | Wsrdd badanych osob przewazajgca wiekszosé, Wskazane jest wprowadzenie systemu certyfikacji podmiotéw ksztatcgcych Ministerstwo
zarowno sedziow, prokuratordw, jak i mediatoréw | mediatoréw. Warto zatem, aby Ministerstwo Sprawiedliwosci wraz ze spotecznymi Sprawiedliwosci
uwazata za zasadne mozliwos¢ wprowadzenia radami ds. ADR i srodowiskiem mediatoréw wszczeto dyskusje na ten temat.
systemu certyfikacji podmiotéw ksztatcgcych
mediatoréw.

16. | Obecnie w Polsce obowigzujg rozproszone, Ministerstwo Sprawiedliwosci powinno podja¢ dyskusje nad opracowaniem ustawy o Ministerstwo

niejednolite, wewnetrznie niespdjne przepisy o
mediacji.

mediacji i o zawodzie mediatora.

Sprawiedliwosci
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17. | Problemem jest niedostateczne wynagrodzenie Rekomenduje sie podniesienie zaréwno dolnej, jak i gdrnej granicy wynagrodzenia Ministerstwo
mediatora za mediacje ze skierowania sadu. mediatora w sprawach majgtkowych. Warto takze umozliwi¢ stronom i mediatorowi Sprawiedliwosci

ustalenie dodatkowego wynagrodzenia dla mediatora w sprawach wyjatkowo
skomplikowanych i o duzej wartosci, np. powyzej 1-2 min zt. Rekomenduje sie
podniesienie stawek wynagrodzenia mediatora w sprawach o prawa majatkowe, w
ktorych wartosci przedmiotu sporu nie da sie ustali¢ oraz o prawa niemajgtkowe, z
zachowaniem zréznicowanych stawek za pierwsze i kolejne posiedzenia.
Rekomenduje sie uwolnienie ustawowej stawki mediatora w sprawach cywilnych i
rodzinnych (wprowadzenie konkurencji cenowej). Powinna jednak pozostac
ustawowo regulowana stawka maksymalna za przeprowadzenie mediacji sgdowej,
stanowiaca odniesienie do sredniej krajowej ptacy.

18. | Zdarzaja sie sytuacje, kiedy strony nie chca Wskazane jest wdrozenie rozwigzania polegajgcego na posrednictwie sadu w Ministerstwo
dobrowolnie spetni¢ zaciggnietego przez poddanie | przekazaniu mediatorowi kosztéw mediacji. Sprawiedliwosci
sie mediacji zobowigzania do zaptaty kosztow
mediacji. Z problemem tym borykac sie musi
mediator.

19. | Na skutecznos$¢ mediacji wptywa zbyt krétki czas Zasadne jest wydtuzenie czasu trwania postepowania z 4 tygodni do 6-8 lub Ministerstwo
na przeprowadzenie postepowania mediacyjnego. | dopuszczenie mozliwosci stosowania rozwigzan elastycznych w tym zakresie. Sprawiedliwosci

20. | Brak jest zachet finansowych dla adwokatéw i Sady, zasgdzajgc optate za czynnosci adwokata lub radcy prawnego z tytutu Ministerstwo

radcow prawnych do stosowania mediacji i innych
pozasgdowych metod, jako sposobu rozwigzania
sporu. Obecnie brak jest regulacji wyraznie
wskazujgcej na mozliwosé zasgdzenia wyzszych
kosztéw uwzgledniajgcych zaangazowanie
petnomocnika w mediacje.

zastepstwa prawnego, powinny bra¢ pod uwage réwniez czynnosci podjete w celu
polubownego rozwigzania sporu na etapie poprzedzajacym wniesienie pozwu a takze
w trakcie postepowania. Wdrozenie rekomendacji wymagatoby zmiany
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzes$nia 2002 roku w sprawie
optat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw
nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U. Nr 163 poz. 1348, ze zm.)
oraz rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 roku w sprawie
optat za czynnosci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow
nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z
urzedu.

Sprawiedliwosci
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Adresat rekomendacji

21.

Zbyt maty akcent potozony jest na obowigzek
informowania przez adwokatéw i radcow
prawnych klientéw o mozliwosci podjecia ADR.

Rekomenduje sie zmiany w odpowiednich kodeksach etyki zawodowej, naktadajace
na profesjonalnych petnomocnikéw obowigzek informowania mocodawcy

o mozliwosci skorzystania z mediacji — wraz z przedstawieniem szacunkowego
zestawienia kosztéw postepowania mediacyjnego oraz sgdowego.

Srodowiska i
organizacje prawnicze

22.

Obecnie funkcjonujg niewystarczajgce narzedzia
sktaniajgce strony do rozwazenia podjecia
mediacji.

Wskazane jest wprowadzenie obowigzku informowania sgdu przez powoda w pozwie
o tym, czy przed skierowaniem sprawy do sadu podjeto prébe polubownego
zatatwienia sporu. Wymagac to bedzie uzupetnienia katalogu warunkéw formalnych
pisma wszczynajgcego postepowanie cywilne o obowigzek wyjasnienia, czy strony
podjety probe mediacji lub skorzystaty z innego pozasgdowego sposobu rozwigzania
sporu, a takze uzasadnienia przyczyn, ktore przemawiaty przeciwko takiemu
postepowaniu.

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

23.

Wystepujg niewystarczajgce zachety dla stron o
charakterze ekonomicznym i podatkowym do
podejmowania mediacji.

Wskazane jest zaliczenie kosztéw mediacji sgdowej do kosztow sgdowych. W
przypadku mediacji pozasgdowej wskazane jest zwolnienie od optaty sgdowe;j
whioskéw o zatwierdzenie ugody. Wysokos¢ zwrotu optaty sgdowej powinna by¢
uzalezniona od etapu postepowania — np. zwrot catosci optaty sgdowej, jezeli do
zawarcia ugody dojdzie na wstepnym etapie postepowania. Innym rozwigzaniem jest
propozycja zaliczania kosztéw mediacji do wydatkéw sadowych, co umozliwitoby
zwalnianie stron od catosci lub czesci kosztéw mediacji prowadzonej ze skierowania
sgdu. Zachetg dla przedsiebiorcow mogtoby by¢ z kolei uznanie kosztéw zwigzanych z
zawarciem ugody i wynagrodzeniem mediatora za koszty uzyskania przychodu.

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

24.

Barierg stosowania mediacji w sprawach
gospodarczych jest brak narzedzi sktaniajacych
przedsiebiorcéw do skorzystania z mediacji zanim
skierujg sprawe do sadu.

Wskazane jest promowanie wsrdd przedsiebiorcow witgczania do kontraktéw klauzuli
mediacyjnej, w ktdrej strony zobowigzujg sie, ze w przypadku zaistnienia sporu
skorzystajg z mediacji zanim skierujg sie do sgdu. Wskazane jest publikowanie wzoréw
umoéw cywilno-prawnych z taka klauzula.

Wskazane jest wprowadzenie obowigzku zamieszczania takiej klauzuli w umowach
zawieranych przez przedsiebiorstwa parnstwowe — poprzez odpowiednie
rozporzadzenie Ministra Skarbu.

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcow,
instytucje otoczenia
biznesu

Ministerstwo Skarbu

25.

Rozwigzaniem majacym na celu popularyzacje
mediacji sgdowej byto stworzenie funkcji

W celu wzmocnienia roli koordynatorow, zaleca sie: formalne umocowanie
koordynatora w strukturze sgdu, stworzenie zamknietego i konkretnego katalogu

Ministerstwo
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koordynatora ds. mediacji w sagdach. Badanie zadan i kompetencji, wprowadzenie dodatku funkcyjnego lub ograniczenie zakresu Sprawiedliwosci
wykazato, iz funkcja ta w obecnym ksztafcie nie innych obowigzkéw, prowadzenie dziatan sieciujgcych koordynatoréw z pozycji sady okregowe |

spetnia swojej roli i w niewielkim stopniu wptywa Ministerstwa Sprawiedliwosci.
na popularyzacje stosowania alternatywnych
metod rozwigzywania konfliktow.

rejonowe
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ZALACZNIK NR 1. ANALIZA METODOLOGICZNA

Opis koncepcji badania

Przedmiotem badania w obszarze 1. Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych sedziéw, prokuratoréw i mediatoréw
byta diagnoza dotychczas prowadzonych dziatan szkoleniowych skierowanych do profesjonalistéw zwigzanych z
mediacjg, tj. sedzidw, prokuratoréw i mediatorow oraz diagnoza ich potrzeb szkoleniowych. W efekcie
opracowano optymalny program szkolen skierowanych do poszczegélnych grup.

Przedmiotem badania w obszarze 2. Okreslenie medialnej strategii komunikacyjnej byta identyfikacja i ocena
dotychczasowych dziatan podejmowanych w Polsce w obszarze promocji i informacji o narzedziu, jakim jest
mediacja. Kolejnym krokiem byto opracowanie strategii komunikacyjnej, w tym wskazanie trafnych form i
narzedzi komunikacji oraz dobdr adresatow spotecznej kampanii informacyjnej, z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania mediacji w Polsce.

Przedmiotem badania w obszarze 3 Diagnoza stanu stosowania mediacji i przyczyn niskiej popularnosci
mediacji byta diagnoza i ocena stanu stosowania mediacji oraz identyfikacja przyczyn zbyt niskiej w stosunku do
oczekiwanej popularnosci mediacji, zaréwno wsrdod spoteczenstwa, jak i profesjonalistéw zwigzanych z
mediacjg. Jednym z celéw byto wskazanie kierunkéw i adresatéw dziatan, ktérych wdrozenie zwiekszy
popularnos¢ mediacji, a w konsekwencji spowoduje wzrost zastosowania mediacji, jako alternatywy wobec
tradycyjnego postepowania sgdowego w rozwigzywaniu sporow i konfliktéw).

Pytania badawcze

W wyniku badania odpowiedziano na nastepujgce pytania badawcze:
Obszar | - Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych sedzidw, prokuratoréw i mediatoréow

1. Jakie sg dotychczasowe doswiadczenia w realizacji dziatan szkoleniowych skierowanych do sedzidw,

prokuratoréw i mediatoréw w obszarze mediac;ji?

Jakie sg mocne i stabe strony dotychczas prowadzonych dziatan?

Jakie byty czynniki sukcesu i bariery realizacji dziatan edukacyjnych (w tym szkoleniowych)
skierowanych do sedziéw, prokuratoréw oraz mediatoréow w okresie 2007-20137

4. Jakie mozna wskaza¢ aktualne potrzeby szkoleniowe sedzidow, prokuratoréw i mediatoréw w obszarze
mediac;ji?

5. Jakie formy przekazywania wiedzy i umiejetnosci z zakresu mediacji poszczegdlnym grupom
docelowym bedg najbardziej korzystne dla zwiekszenia skali mediacji (szkolenia, warsztaty,
konferencje, promocja dobrych praktyk, formy studyjne) w podziale na grupy docelowe i w podziale na
obszar prawny mediacji?

Obszar |l - Jakie sg dotychczasowe doswiadczenia w Polsce w realizacji dziatarn informacyjno-promocyjnych w
obszarze mediacji?

Jakie sg mocne i stabe strony dotychczas prowadzonych dziatan?
Jakie byty czynniki sukcesu i bariery realizacji dotychczasowych dziatan informacyjno-promocyjnych w
obszarze mediacji?

3. Jakie mozna wskaza¢ trafne formy i dobdr adresatéw spotecznej kampanii informacyjnej o tematyce
mediacyjne;j?

4. Jakie sg dobre praktyki kampanii medialnych dotyczacych mediacji w krajach OECD? Jakie sg czynniki
sukcesu budowania marki mediacji, ktére moga znalez¢ zastosowanie w strategii komunikacyjnej w
Polsce?

Obszar |1l — Diagnoza stanu stosowania mediacji i przyczyn niskiej popularnosci mediacji
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Jakie jest postrzeganie mediacji jako narzedzia rozwigzywania konfliktdw przez rdéine grupy
interesariuszy: mieszkancéw, przedsiebiorcéw, radcow prawnych/ adwokatéw, sedzidw,
prokuratorow, mediatoréw, kuratoréw sadowych, przedstawicieli pomocy spotecznej i szkolnictwa
ponadgimnazjalnego?

Jaki jest stan mediacji w Polsce pod wzgledem liczby spraw kierowanych do mediacji, zakoriczonych
ugodg mediacyjng (rowniez w uktadzie terytorialnym)?

Jakie sg przyczyny niskiej popularnosci mediacji (m.in. w podziale na obszary mediacji cywilna,
rodzinna, karna, gospodarcza, w sprawach pracy)?

W jakim stopniu stan prawny w Polsce sprzyja popularyzacji mediacji jako narzedzia pozasgdowego
rozwigzywania konfliktow?

Jaki jest postrzegany przez wszystkich interesariuszy bilans zyskéw i strat w postepowaniu
mediacyjnym? Z czego wynikajg sprzeczne interesy i sprzeczne postrzeganie zyskéw i strat
poszczegdlnych stron postepowania mediacyjnego?

Jakie elementy funkcjonowania mediacji funkcjonujgcego w Norwegii sg mozliwe do zaadaptowania w
polskim systemie sprawiedliwosci?

Jakie zmiany prawne sg postulowane przez interesariuszy mediacji w Polsce? Jakie zmiany prawne
mogg zwiekszy¢ popularnos¢ mediacji?

Jaka powinna by¢ komplementarnos$¢ dziatan popularyzujgcych mediacje, skierowanych do
poszczegdlnych interesariuszy (w podziale na obszar prawny mediacji)?

Jakie dziatania nalezy podjg¢ w celu wzrostu zastosowania mediacji jako alternatywy wobec
tradycyjnego postepowania sadowego w rozwigzywaniu sporéw i konfliktéw w poszczegdlnych
obszarach: komunikacji, popularyzacji, edukacji, zmian prawnych, zmian administracyjnych i
organizacyjnych, zmian w mentalnosci? Kto powinien by¢ adresatem tych dziatan, a kto ich
wykonawca?

Opis metodologii badania

W ramach realizacji pierwszego obszaru badawczego Wykonawca zrealizowat nastepujgce metody badawcze:

9.

10.

11.

12.

Analiza danych zastanych - w obszarze aktdw prawnych dotyczagcych mediacji, materiatéw
informacyjnych dotyczacych mediacji, diagnozy potrzeb szkoleniowych uczestnikéw projektow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego, komponentu centralnego i regionalnego PO KL
przeprowadzonej w ramach realizowanych projektdw, analizy sprawozdan z realizacji tych projektéow

oraz analizy dostepnych wynikow badan w zakresie przyczyn niskiej popularnosci mediacji;

Indywidualne wywiady pogtebione - z przedstawicielami instytucji realizujgcych projekty szkoleniowe
w grupach docelowych w latach 2007-2013 oraz specjalistami badajgcymi zagadnienie mediacji
(pracownicy naukowi);

Badanie ilosciowe CATlI z elementami CAWI — z przedstawicielami mediatorow, sedzidw i
prokuratorow. Elementem kwestionariusza byty pytania dotyczace uczestnictwa w dotychczasowych
dziataniach edukacyjnych oraz potrzeb szkoleniowych;

Warsztat heurystyczny - z reprezentantami grup docelowych oraz z reprezentantami sSrodowisk
naukowych, zajmujacych sie mediacjg i przedstawicielami srodowisk prawniczych w celu opracowania
optymalnego planu dziatan edukacyjnych oraz uzyskania przestanek do zaproponowania
Zamawiajgcemu optymalnej formy dziatan edukacyjnych. Wywiad heurystyczny pozwoli na
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skonfrontowanie i zweryfikowanie wstepnych wnioskdw z badania w gronie praktykéw i ekspertéw co
przyczyni sie do zwiekszenia trafnosci wnioskowania i rekomendacji.

W ramach realizacji pierwszego obszaru badawczego Wykonawca zrealizowat nastepujace metody badawcze:

1.

Analiza danych zastanych - enumerowane w ramach realizacji obszaru badawczego nr 1 pod katem
celéw obszaru badawczego nr 2 oraz w oparciu o dodatkowe materiaty, obejmujgce produkty i
dostepng analize wynikéw dziatarn komunikacyjnych zrealizowanych w okresie 2007-2013 w ramach
komponentu centralnego PO KL, Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz komponentu
regionalnego PO KL;

Badanie ilosciowe CATlI z elementami CAWI — 2z przedstawicielami mediatorow, sedzidw i
prokuratorow. Elementem kwestionariusza byty pytania dotyczace oceny dotychczasowych dziatan
komunikacyjnych w obszarze mediacji oraz zapotrzebowania na takie dziatania w przysztosci, a takze
identyfikacji optymalnych narzedzi skierowanych do réznych grup odbiorcéw;

Badanie ilosciowe CAWI — wsrdd kuratorow sgdowych, szkét srednich, organizacji pozarzadowych,
przedstawicieli samorzadu adwokackiego i radcowskiego, pracownikéw pomocy spotecznej, dotyczace
oceny dotychczasowych dziatann komunikacyjnych w obszarze mediacji oraz zapotrzebowania na takie

dziatania w przysztosci;

Badanie ilosciowe CATI — zrealizowane na reprezentatywne]j prébie mieszkaricow Polski powyzej 16.
roku zycia;

Benchmark komparatywny - analiza poréwnawcza strategii komunikacyjnych, realizowanych w

wybranych krajach OECD oraz wynikéw dziatart komunikacyjnych w tych krajach;

Wywiady pogtebione z przedstawicielami MS oraz instytucji doradczych takich jak Spoteczna Rada ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, Zespét ds.
systemowych rozwigzan w zakresie polubownych metod rozwigzywania sporéw gospodarczych;

Wywiady grupowe w formule clash group (tj. grupy konfliktowe) zrealizowane w nastepujacych
grupach docelowych: odbiorcy mediacji (przedsiebiorcy oraz spoteczenstwo, potencjalni uczestnicy
dziatan mediacyjnych z zakresu prawa cywilnego i karnego), mediatorzy, przedstawiciele OPS, PCPR,
prokuratorzy, sedziowie, policjanci, kuratorzy sadowi;

Warsztat heurystyczny - z udziatem Srodowisk eksperckich, przedstawicieli Zamawiajgcego oraz
przedstawicieli zrzeszen grup docelowych: stowarzyszen sedzidw, zrzeszen adwokackich,
prokuratorow, policjantéw, kuratoréw sgdowych oraz organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie
mediacjg. Wywiad heurystyczny pozwoli na skonfrontowanie i zweryfikowanie wstepnych wnioskéw z
badania w gronie praktykdw i ekspertéw co przyczyni sie do zwiekszenia trafnosci wnioskowania i
rekomendacji;

Symultanicznie realizowany byt blog, w ramach ktérego pozyskiwane byty informacje z docelowych
Srodowisk dotyczacych analizy diagnostycznej oraz wskazanych kanatéw komunikaciji.

W ramach realizacji trzeciego obszaru badawczego Wykonawca wykorzystat nastepujace metody badawcze:

1.

Analiza danych zastanych - w obszarze aktow prawnych dotyczgcych mediacji, opracowania naukowe
i badawcze dotyczace stanu mediacji w Polsce i postrzegania tego narzedzia przez rdine grupy
interesariuszy; Wykorzystane réwniez zostaty dane zebrane w ramach analiz w obszarach | oraz Il
badania;

Analiza danych statystycznych dotyczacych czestotliwosci mediacji sadowej i pozasgdowej;
opracowanie map;
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3. Wyniki badania ilosciowego 2z przedstawicielami mediatorow, sedziow i prokuratoréw;
Wykorzystane zostaty wyniki badania przeprowadzonego w styczniu i lutym 2015 roku, w ramach
ktérego zastosowano blok pytan dotyczacych oceny stanu mediacji w Polsce i postrzegania tego
narzedzia jako alternatywy wobec tradycyjnego postepowania sgdowego w rozwigzywaniu sporow i
konfliktow;

4. Wyniki badania ilosSciowego zrealizowane na reprezentatywnej probie mieszkancow Polski powyzej
16. roku zycia; Wykorzystane zostaty wyniki badania przeprowadzonego w styczniu i lutym 2015 roku,
analizy prowadzone bedg pod katem oceny postrzegania mediacji jako alternatywy wobec
tradycyjnego postepowania sagdowego w rozwigzywaniu sporéw i konfliktow;

5. Badanie ilosciowe wsrdd kuratorow sadowych, szkét srednich, organizacji pozarzadowych,
przedstawicieli samorzadu adwokackiego i radcowskiego, pracownikéw pomocy spotecznej;
Wykorzystane zostaty wyniki badania przeprowadzonego w styczniu i lutym 2015 roku, w ramach
ktérego zastosowano blok pytan dotyczacych oceny stanu mediacji w Polsce i postrzegania tego
narzedzia jako alternatywy wobec tradycyjnego postepowania sgdowego w rozwigzywaniu sporow i
konfliktéw;

6. Zogniskowane wywiady pogtebione zrealizowane w nastepujacych grupach docelowych: odbiorcy
mediacji (przedsiebiorcy oraz spoteczenstwo, potencjalni uczestnicy dziatann mediacyjnych z zakresu
prawa cywilnego i karnego), mediatorzy, przedstawiciele OPS, PCPR, prokuratorzy, sedziowie,
policjanci, kuratorzy sgdowi;

7. Telefoniczne wywiady pogtebione z koordynatorami ds. mediacji w sagdach okregowych i rejonowych;

8. Badanie ilosciowe Il tura — z przedstawicielami mediatoréw, sedzidow i prokuratoréw, kuratoréow
sadowych, szkoét srednich, organizacji pozarzgdowych, przedstawicieli samorzagdu adwokackiego i
radcowskiego, pracownikdw pomocy spotecznej;

9. Blog, w ramach ktérego pozyskiwane byty informacje z docelowych Srodowisk dotyczacych analizy
diagnostycznej i badania opinii,

10. Wywiad z norweskim partnerem.

SZCZEGOLOWY OPIS SPOSOBU DOBORU | STRUKTURA PROB W BADANIACH ILOSCIOWYCH
Badanie CATI z mieszkarncami

Badanie CATI z mieszkaricami Polski zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie n=1000 osdb w wieku
16 lat i wiecej. Proba badawcza zostata dobrana w sposdb losowo-warstwowy, a warstwami byty cechy
spoteczno-demograficzne: pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsca zamieszkania - wojewddztwo i wielkosé
miejscowosci. Taki dobor préby oznacza, ze odpowiada ona pod wzgledem wskazanych cech spoteczno-
demograficznych populacji mieszkancéw Polski w wieku 16 lat i wiecej (proporcje w probie pod katem tych
cech s3 takie same jak proporcje w populacji).

Wyniki badania CATI z mieszkaricami Polski w wieku 16 lat i wiecej mozna uogdlniaé na catg populacje badania
(btad oszacowania wynosi e=3,1% przy poziomie ufnosci 95%).

Ponizej przedstawiona zostata szczegdtowa struktura zrealizowanej préoby badania CATI z mieszkanicami kraju.

Tabela 1. Struktury préby badawczej - badanie CATI z mieszkaricami Polski w wieku 16 lat i wiecej

Cechy spoteczno-demograficzne Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Kobieta 522 52,2%
Pte¢ respondenta
Mezczyzna 478 47,8%
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Ogoétem 1000 100,0%
dolnoslgskie 77 7,7%
kujawsko-pomorskie 54 5,4%
lubelskie 56 5,6%
lubuskie 26 2,6%
tédzkie 66 6,6%
matopolskie 86 8,6%
mazowieckie 137 13,7%
Wojewddztwo (NUTS 2) - opolskie 28 2,8%
miejsce zamieszkania podkarpackie 55 5,5%
respondenta podlaskie 31 3,1%
pomorskie 59 5,9%
Slaskie 121 12,1%
Swietokrzyskie 33 3,3%
warminsko-mazurskie 37 3,7%
wielkopolskie 89 8,9%
zachodniopomorskie 45 4,5%
Ogotem 1000 100,0%
Region centralny 203 20,3%
Region potudniowy 207 20,7%
Region (NUTS 1) - miejsce Region wschodni 175 17,5%
zamieszkania respondenta Region pétnocno-zachodni 160 16,0%
Region potudniowo-zachodni 105 10,5%
Region pétnocny 150 15,0%
Wies 393 39,3%
Miasto do 50 tys. mieszkarncow 240 24,0%
Miasto 50-200 tys. mieszkarncow 162 16,2%
Wni]eiLl;‘;)cs’ec’ Zi;jis::z\;(\l:rfg ) Miasto powyzej 200 tys. mieszkaricow (Bydgoszcz, Lublin', 160 16,0%
respondenta Katowice, Biatystok, Gdynia, Czestochowa, Radom, Sosnowiec)
Warszawa 45 4,5%
Nie wiem/trudno powiedzieé 0 ,0%
Ogoétem 1000 100,0%
16-29 lat 229 22,9%
30-44 lata 272 27,2%
Wiek respondenta 4559 lat 243 24,3%
60 lat i wiecej 256 25,6%
Odmowa odpowiedzi 0 ,0%
Ogotem 1000 100,0%
Podstawowe lub Gimnazjalne 250 25,0%
Zasadnicze zawodowe lub Srednie 541 54,1%
Poziom wyksztatcenia Policealne lub Wyzsze 209 20,9%
respondenta
Odmowa odpowiedzi 0 ,0%
Ogoétem 1000 100,0%

Badanie CAWI z kuratorami sgdowymi, przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej, szkot
ponadgimnazjalnych, samorzadu adwokackiego/radcowskiego, organizacji pozarzagdowych

Badanie CAWI z kuratorami, przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej, szkét ponadgimnazjalnych,
samorzadu adwokackiego/radcowskiego, organizacji pozarzgdowych zostato przeprowadzone w oparciu o
nastepujace bazy kontaktowe (zawierajgce adres e-mail):
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e baza kuratoréw sgdowych/zespotéw kuratorskich stworzona w oparciu o dane zawarte na stronach
internetowych sadéw okregowych i rejonowych,

e baza szkét ponadgimnazjalnych stworzona w oparciu o dane zawarte na stronach internetowych
kuratoriow oswiaty poszczegdlnych wojewddztw lub dane pozyskane bezposrednio od przedstawicieli
kuratoridow oswiaty poszczegdlnych wojewddztw,

e baza instytucji pomocy spotfecznej pozyskana z MPiPS,

e baza organizacji pozarzadowych przekazana przez MS oraz stworzona na podstawie danych zawartych
w interencie (m.in. http://www.ngo.pl/),

e baza samorzaddéw adwokackich i radcowskich powstata na podstawie danych zawartych na stronach
internetowych samorzadéw

tacznie rozestane zostato ok. 6000 zaproszen na adresy e-mail zawarte w bazach, zachecajgcych do wziecia
udziatu w badaniu poprzez wypetnienie ankiety internetowej. We wskazanym terminie kwestionariusz ankiety
wypetnito 1283 przedstawicieli zaproszonych do badania podmiotéw27 (w tym: 40,8% stanowili kuratorzy
sadowi, 36,7% przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej, 21,4% przedstawiciele szkét ponadgimnazjalnych,
1,1% pozostali). Zwrotnos¢ (responsywnosc) badania wyniosta wiec ponad 20%, co oznacza, ze jego wyniki
mozna uogdlnia¢ na badane populacje.

Badanie CATI z elementami CAWI z sedziami, prokuratorami i mediatorami

W celu przeprowadzenia badania ilosciowego z sedziami, prokuratorami i mediatorami nalezato w pierwszym
kroku opracowac baze kontaktowgy, ktéra miata umozliwi¢ zrealizowanie badania. Do jej opracowania zostaty
wykorzystane:

e bazy pozyskane poprzez formularz elektroniczny CAWI przygotowany przez Wykonawce i rozestany do
sadow rejonowych i okregowych, prokuratur rejonowych i okregowych, organizacji zrzeszajacych
mediatoréw - zawierajagcy prosbe o podanie danych kontaktowych oraz preferowanej formy
przeprowadzenia badania (droga e-mailowa/droga telefoniczna),

e bazy zawarte na stronach internetowych sgdéw, prokuratur, organizacji zrzeszajgcych mediatorow,

e bazy przekazane bezposrednio przez przedstawicieli sadéw, prokuratur i organizacji zrzeszajacych
mediatoréw.

Ostatecznie udato sie zebrac dane kontaktowe dla 1504 sedziéw, 1018 prokuratoréw i 2525 mediatoréw. Dane
te stanowity operat losowania, na podstawie ktdrego przeprowadzone zostato losowanie jednostek, ktére
objeto badaniem.

W tabeli ponizej przedstawione zostato zestawienie zrealizowanych préoby badawczych.

Tabela 2. Zestawienie zrealizowanych préb badawczych w badaniu ilosciowym z sedziami, prokuratorami i

mediatorami
Typ respondenta Liczba
Sedzia 182
Prokurator 188
Mediator 473
Ogotem 843

Badanie ilosciowe Il tura

7 \W przypadku przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej, szkét ponadgimnazjalnych, samorzadu adwokackiego/radcowskiego,
organizacji pozarzagdowych ankiete maégt wypetnic jeden przedstawiciel danego podmiotu.
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Do badania w ramach Il tury zostaty wykorzystane bazy utworzone w poprzednim badaniu, ktére zawieraty
dane kontaktowe do 1504 sedzidw, 1018 prokuratoréw i 2525 mediatoréw. Dane te stanowity operat
losowania respondentéw do Il tury badania.

W tabeli ponizej przedstawione zostato zestawienie zrealizowanych préoby badawczych.

Tabela 3. Zestawienie zrealizowanych préb badawczych w badaniu ilosciowym z sedziami, prokuratorami i
mediatorami w Il turze badania.

Typ respondenta Liczba
Sedzia 22
Prokurator 8
Mediator 87
Ogoétem 117

Badanie trwato 3 tygodnie. W trakcie zostaty dwukrotnie wystane przypomnienia z prosbg o udziat w badaniu.
W biurze Wykonawcy zostat uruchomiony help desk, respondenci mogli skontaktowaé sie w przypadku
probleméw technicznych lub konsultacji merytorycznych.

KRYTERIA DOBORU | SPOSOBU DOTARCIA DO RESPONDENTOW W BADANIACH JAKOSCIOWYCH

Dobdr respondentéw do badan jakosciowych byt celowy. Zastosowano nastepujgce metody typowania
uczestnikéw:

e  Wskazania Zamawiajgcego,

e Kontakt bezposredni z osrodkami mediacji w celu wytypowania przedstawiciela osrodka do udziatu w
badaniu,

e  Autorzy publikacji, artykutéw i badan naukowych w obszarze mediacji,

e Beneficjenci projektéw POKL,

e Kontakt z sekretariatami sgdéw i prokuratur,

e  Kontakt ze wskazanym przedstawicielem Policji,

e Metoda ,kuli $nieznej” — na podstawie wskazan innych uczestnikéw badan jakosciowych.

Harmonogram przeprowadzenia badania;

Prace badawcze prowadzone w ramach obszaru 1 i 2 byty prowadzone w terminie do 2 miesiecy od momentu
podpisania umowy na realizacje badania, tj. do 19 lutego 2015 roku.

Prace badawcze prowadzone w ramach obszaru 3 prowadzone byty w terminie od 2 miesiecy do 8 miesiecy od
momentu podpisania umowy na realizacje badania, tj. do 19 sierpnia 2015 roku.
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