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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPRACOWANIE | EWALUACJA MODELU PROFILAKTYKI PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY WOBEC OSOB
STARSZYCH | NIEPELENOSPRAWNYCH W RAMACH PROGRAMU ,,SPRAWIEDLIWOSC”, FINANSOWANEGO
ZE SRODKOW NORWESKIEGO MECHANIZMU FINANSOWEGO 2014-2021

1. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia
1. Przedmiotem niniejszego zamodwienie jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego ustugi polegajgcej na wypracowaniu modelu wsparcia dla oséb starszych i
niepetnosprawnych zagrozonych i doznajgcych przemocy oraz dla ich rodzin (zwanego dalej
,MWOSIN” lub projektem modelu).

1.1 ,MWOSIN” powinien uwzgledniac sytuacje i potrzeby oséb starszych i niepetnosprawnych oraz ich
rodzin. ,MWOSIiN” zaktada dziatania na dwdch ptaszczyznach - profilaktyka i dziatania
prewencyjno-pomocowe.

1.2 Gtéwnym celem opracowania ,MWOSIiN” jest poprawa funkcjonowania systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci wobec osdb starszych i osdb z niepetnosprawnosciami.

1.3. Efektem ,MWOSIN” bedzie:

e poprawa jakosci zycia oraz bezpieczenstwa oséb starszych i niepetnosprawnych;

e zmniejszenie skali zjawiska przemocy wobec oséb starszych i niepetnosprawnych;

e dostosowanie infrastruktury na szczeblu lokalnym do potrzeb oséb doznajgcych przemocy, w
szczegblnosci oséb starszych i niepetnosprawnych;

e wzrost swiadomosci spotecznej i wrazliwosci na problem przemocy wobec osdb starszych i
niepetnosprawnych;

e wzrost liczby przedstawicieli stuzb i instytucji posiadajacych kompetencje do udzielania
wsparcia osobom starszym i niepetnosprawnym zagrozonym badz doswiadczajgcym przemocy.

2. Zakres zaméwienia

2.1 ,MWOSIiN” zaktada wypracowanie rozwigzania i dobrych praktyk w zakresie dziatan
profilaktycznych i wsparcia, realizowanego w miejscach, gdzie model bedzie testowany, bedzie
mogt by¢ wdrazany w innych gminach.

2.2 ,MWOSIN” zaktada opracowanie dziatan o charakterze interwencyjnym, terapeutycznym - jak i
profilaktycznym.

2.3 ,MWAOSIiN” zaktada opracowanie rekomendacji i zalecen w ramach modelu profilaktyki i wsparcia
dla 0séb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami zagrozonych lub doznajgcych przemocy w
rodzinie.

2.4 ,MWOSIN” musi odpowiadaé¢ na ponizsze problemy wynikajgce z Raportu badania pn.
,0golnopolska diagnoza zjawiska przemocy wobec oséb starszych i oséb niepetnosprawnych”
(zat. 1 do POZ)
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anonimowego wsparcia;

¢ niedostatek kompleksowych systemoéw, w ktérych procedura zarzadzania sytuacjg przemocowg

bytaby dopracowana i korzystna dla oséb doznajgcych przemocy;

¢ niedostatek wspodtpracy pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami w systemie;

¢ niedostatek Swiadomosci spotecznej oraz ogdlnej wiedzy na temat dostepnosci do

poszczegolnych instytucji;

¢ brak edukacji na temat przemocy od najwczesniejszych lat.

,MWOSIN” musi zaktada¢ pomoc w 3 najwazniejszych aspektach ( zat. 1 do POZ):

e wsparcie psychologiczne;

e pomoc w odsunieciu sie od osoby stosujgcej przemoc;

e statg pomoc ze strony przedstawicieli instytucji pomocowych w $rodowisku domowym,
zamieszkania.

,MWAOSIN” musi zawieraé opinie i propozycje ekspertow dotyczgce przeciwdziatania przemocy

wewnatrzrodzinnej, jakiej doswiadczajg osoby starsze i osoby niepetnosprawne (zat. 1 do POZ):

e koniecznosci akcentowania aspektéw edukacyjnych w tym zakresie;

e upowszechnianie wiedzy w ramach ogélnopolskich kampanii informacyjnych, jak tez
akcentowanie takich tresci w ramach programdw nauczania realizowanych w ramach
powszechnego obowigzku szkolnego. Dotyczy to zaréwno rozwijania wrazliwosci spotecznej w
tym zakresie, jak tez doskonalenia kompetencji poznawczych, czy tez wiedzy o podmiotach
Swiadczacych pomoc w przypadku doswiadczania przemocy;

e podejmowanie dziatan stuzgcych rozwijaniu kapitatu spotecznego srodowisk lokalnych, w
szczegdblnosci o charakterze pomostowym;

e koniecznos¢ rozwiniecia systemu pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j;

e zagwarantowanie tatwego, szybkiego, a w przypadku oséb doswiadczajgcych przemocy
bezposredniego dostepu do opieki i pomocy medycznej;

e tworzenie warunkdéw gwarantujgcych poczucie bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego
osobom, doswiadczajgcym takiej przemocy, a co za tym idzie - potrzebe poszerzania sieci bazy
materialnej, w tym lokali, ktérymi dysponowac bedg lokalne instytucje pomocowe;

e poszerzanie operatywnosci lokalnych instytucji pomocowych (zasoby kadrowe tych instytucji,
zmiany w systemie uposazania tej grupy zawodowej);

e regulacji prawnych, jak systemu profesjonalnych szkoler adresowanych w szczegdlnosci do
pracownikéw socjalnych, asystentow rodziny i kuratoréw sgdowych.

,MWOSIN” musi zawiera¢ minimum 15 rekomendacji ekspertow ( zat. 1 do POZ) takich jak:

e ogdlnopolska kampania spoteczna;

e rozpowszechnienie oferty aktywizacyjnej;

e rekonceptualizacja procedur udzielania wsparcia ofiarom przemocy domowej i zwiekszenie ich
przejrzystosci;

e przeprowadzenie kampanii informacyjnej na temat profesji pomocowych;

e S$rodki masowego przekazu;

e uniwersytety trzeciego wieku;

o wyktfady i prelekcje skierowane do seniorow.;

e budzety obywatelskie;
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e |ekcje przedsiebiorczosci i oszczedzania;
e organizacje pozarzagdowe (NGO)
e pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sadowi;
e koscioty, parafie i wspdlnoty wiernych;
e bezposredni dostep do opieki i pomocy medyczne;j.
3 Struktura Modelu
3.1 Poziomy modelu:
3.1.1 krajowy
3.1.2 regionalny
3.1.3 lokalny
3.2 Obszary modelu:
3.2.1 profilaktyka
3.2.2 interwencja
3.3 Model musi wskazywaé na kazdym z pozioméw oraz dla kazdego obszaru:
3.3.1 dziatania, ktére powinny by¢ prowadzone;
3.3.2 narzedzia niezbedne do efektywnego wdrozenia dziatan.

Przyktadowa macierz Modelu:

Poziom/Obszar Profilaktyka Interwencja
Krajowy Dziatanie 1 Narzedzie 1.1 Dziatanie 1 Narzedzie 1.1
Narzedzie 1.2 Narzedzie 1.2
Dziatanie ..... Narzedzie ....1 Dziatanie ..... Narzedzie ....1
Narzedzie .....2 Narzedzie .....2
Regionalny Dziatanie 1 Narzedzie 1.1 Dziatanie 1 Narzedzie 1.1
Narzedzie 1.2 Narzedzie 1.2
Dziatanie ..... Narzedzie ....1 Dziatanie ..... Narzedzie ....1
Narzedzie .....2 Narzedzie .....2
Lokalny Dziatanie 1 Narzedzie 1.1 Dziatanie 1 Narzedzie 1.1
Narzedzie 1.2 Narzedzie 1.2
Dziatanie ..... Narzedzie ....1 Dziatanie ..... Narzedzie ....1
Narzedzie .....2 Narzedzie .....2

4  Zespot Wykonawcy.

4.1 Do opracowania ,MWOSIN”, Wykonawca musi powofa¢ grupe ekspertéw niezaleznych,
zatrudnionych z zewnatrz tzw. Zespot do przygotowania ,MWOSIN”, w skfadzie minimum 3 osdb
spetniajgcych ponizsze kryteria:
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4.1.1 Kierownik Zespotu w zakresie prac badawczych, musi posiada¢ doktorat z zakresu nauk

4.1.2

4.1.3

spotecznych albo w ciggu ostatnich 3 lat kierowat co najmniej dwoma projektami z zakresu
zapobiegania przemocy w rodzinie.

Ekspert z zakresu przeciwdziatania przemocy wobec 0séb starszych - doswiadczenie w sektorze
zapobiegania przemocy, dyplom ukoiczenia studiéw na jednym z kierunkdw: Specjalista
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, psychologia, pedagogika, pedagogika specjalna, nauki o
rodzinie, politologia, politologia i nauki spoteczne w zakresie pedagogiki opiekunczo-
wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej, albo na innym kierunku uzupetnionym
studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, resocjalizacji; w ciggu ostatnich
3 lat uczestniczyt w realizacji co najmniej 2 projektéw dotyczacych opracowania dziatan w
zakresie zapobiegania przemocy wobec 0sdéb starszych,

Ekspert z zakresu przeciwdziatania przemocy wobec osdb niepetnosprawnych, dyplom
ukoniczenia studidw na kierunku: Specjalista przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
psychologia, pedagogika, pedagogika specjalna, nauki o rodzinie, politologia, politologia i nauki
spoteczne w zakresie pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej,
albo na innym kierunku uzupetnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii,
pedagogiki, resocjalizacji; w ciggu ostatnich 3 lat uczestniczyt w realizacji co najmniej 2
projektéw dotyczgcych opracowania dziatan w zakresie zapobiegania przemocy wobec osdb
niepetnosprawnych,

4.2 Zamawiajacy nie dopuszcza tgczenia funkgji.

5 Ewaluacja Ekspercka

5.1 W trakcie opracowania ,MWOSIN” musi zosta¢ przeprowadzona ewaluacja ekspercka. Celem

ewaluacji ma by¢ ocena, czy model osiggnat swdj cel i cele zamierzone, jakie byty okreslone na

poczatku, oraz okreslenie ich skutecznosci, efektywnosci i jakosci. Ewaluacja powinna pomdc w

identyfikowaniu mocnych i stabych stron ,MWOSIN”, a takze wskaza¢ obszary, w ktédrych mozna

wprowadzi¢ ulepszenia i usprawnienia. Ewaluacja ma réwniez na celu zapewnienie, ze model jest

skuteczny i efektywny.

5.2 Ewaluacja ekspercka powinna by¢ przeprowadzona w sposdb systematyczny i obiektywny przez

niezalezny od zespotu badawczego zespot ekspertow.

5.3 Wymagania dla zespotu ewaluacyjnego:

53.1
5.3.2

5.3.3

534

Ekspert z zakresu polityki spotecznej, musi posiadac doktorat z zakresu nauk spotecznych.
Ekspert przeciwdziatania przemocy, musi posiadaé wyksztatcenie wyzsze oraz 3 letni staz pracy
w instytucjach realizujacych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy wobec, (dokumenty
potwierdzajgce: umowa o prace w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub o0séb
niepetnosprawnych oraz zaswiadczenie w zakresie przeprowadzania ewaluacji).

Ekspert z zakresu wsparcia dla oséb starszych lub niepetnosprawnych, musi posiadac
wyksztatcenie wyzisze oraz co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach realizujgcych zadania
na rzecz wsparcia oséb starszych lub niepetnosprawnych, (dokumenty potwierdzajgce: umowa
o prace w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub oséb niepetnosprawnych oraz
zaswiadczenie w zakresie przeprowadzania ewaluacji).

Ekspert wskazany przez Zamawiajgcego.

5.4 Raport z ewaluacji eksperckiej zostanie przedstawiony na pismie i zostanie zaakceptowany przez

wszystkich cztonkéw zespotu ewaluacyjnego.
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6 Harmonogram prac i zadania Wykonawcy

6.1 Zadania Wykonawcy w zakresie Opracowania ,,MWOSIN” bedg realizowane maksymalnie przez 90
dni liczagc od dnia zawarcia umowy z Wykonawcg. Termin ten obejmuje réwniez terminy
przeznaczone na realizacje przez Zamawiajgcego wszystkich czynnosci wynikajacych z Umowy, w
tym terminy na wykonanie czynnosci zwigzane z akceptacjg projektéw dokumentow
przedstawionych przez Wykonawce oraz odbiorem Przedmiotu umowy tj. zaakceptowanego
»MWOSIN”.

6.2 Ramowy harmonogram zadan obejmuje:

6.2.1 Przygotowanie przez Wykonawce konspektu/spisu tresci do ,MWOSIN” — 5 dni od podpisania
umowy.

6.2.2 Przygotowanie przez Wykonawce wstepnej wersji ,,MWOSIN” —75 dni od podpisania umowy.

6.2.3 Przygotowanie raportu z ewaluacji eksperckiej ,,MWOSIN” — 80 dni od podpisania umowy.

6.2.3.1 Przygotowanie finalnej wersji ,MWOSIN” — 90 dni od podpisania Umowy.

7 ,MWOSIN” musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

7.1 ,MWOSIN” bedzie opracowany w jezyku polskim;

7.2 ,MWOSIN” bedzie opracowany w formacie PDF, zoptymalizowany na wydruk A4, pionowo,
powinien zawiera¢ wprowadzenie, spis tresci, spis rysunkow, wykreséw i grafiki, bibliografie,

7.3 Informacje oraz dane zawarte w ,,MWOSIN” wolne bedg od btedéow literowych, rzeczowych i
logicznych;

7.4 ,MWOSIN” bedzie sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym;

7.5 ,MWOSIN” bedzie zgodny z zapisami Opisu przedmiotu zamowienia oraz oferty Wykonawcy.

6.  Sposob realizacji zadan
Wykonawca w celu prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia, zobowigzany jest do:

1) realizowania zadan objetych przedmiotem umowy na zasadach oraz w terminie okreslonym w
umowie i OPZ w tym w Ogdlnym harmonogramie prac;

2) do bezzwtocznego, pisemnego informowania Zamawiajgcego o zdarzeniach mogacych miec
wplyw na realizacje przedmiotu zamdéwienia oraz na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
umowie;

3) komunikowania sie zgodnie z ustalonymi zasadami (udziat w wideokonferencjach
w aplikacjach np. TEAMS/ ZOOM, kontakt e-mailowy, kontakt telefoniczny);

4) udziatu w spotkaniach uzgodnieniowych (online) w sytuacjach wskazanych w pkt. 3 OPZ
(wydatki Wykonawcy zwigzane z udziatem w spotkaniach sg wliczone w wartos¢
wynagrodzenia za wykonanie zamdwienia i z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie);

5) przestrzegania wyznaczonych termindéw realizacji prac.
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Zataczniki do OPZ:

Zat. nr 1 - Raport z badania pn. ,,0gdlnopolska diagnoza zjawiska przemocy wobec osdb starszych i oséb
niepetnosprawnych” Projekt Predefiniowany ,Przeciwdziatanie przemocy wobec osdb starszych i oséb

niepetnosprawnych” realizowany w ramach Programu , Sprawiedliwos¢” i finansowany z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021



