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Podnoszenie jakosci doswiadczen dzieci do lat 3
w ztobkach, klubach dzieciecych
| u dziennego opiekuna
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Podstawy pracy nad standardami jakosci

= Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wysokiej jakosci
systemow wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (2019/C 189/02) oraz
Unijne ramy jakosci wczesnej edukacji i opieki nad dziecmi

=  Ustawa o opiece nad dzie¢mi do lat 3 i inne dokumenty regulujgce prace
instytucji opieki

=  Aktualna wiedza wynikajgca z badan

=  Doswiadczenie FRD w pracy nas standardami jakosci
(,,Jakos¢ od poczatku” 2019 r.)

=  Umowa miedzy MRPiPS a FRD z dn. 22.11.2023 aneks 22 marca 2024r.
na stworzenie podrecznika sktadajgcego sie z czterech czesci:

1.
2.
3.

Opis standardéw
Narzedzi do monitoringu i ewaluacji

Przewodnika dla podmiotdw zarzadzajgcych instytucjami opieki
zawierajgcy wzory wszystkich procedur i polityki w zakresie
minimalnych standardéw jakosci

Planéw opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych dla réznych grup
wiekowych

fundacja
rozwoju dzieci

Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w
sprawie wysokiej jakosci systeméw wczesnej edukacji
i opieki nad dzieckiem (2019/C 189/02) pkt 9

Zarowno osoby odpowiedzialne za wyznaczanie kierunkdow
polityki, jak i naukowcy uznajq, ze to we wczesnych latach
Zycia dzieci zdobywajq podstawy i umiejetnos¢ uczenia sie
przez cate zycie. Uczenie sie jest procesem stopniowym;
zbudowanie silnych podstaw we wczesnych latach zycia jest
warunkiem wstepnym rozwoju wyzszego poziomu kompetencji i
powodzenia w nauce, a takize jest kluczowe dla zdrowia i
dobrostanu dzieci. Wczesng edukacje i opieke nad dzieckiem
nalezy zatem uznac¢ za fundament systemow ksztatcenia i
szkolenia oraz za integralnq czes¢ ciggtosci procesu
edukacyjnego.

Inwestowanie we wczesnqg edukacje i opieke nad dzieckiem
stanowi dobrg inwestycje jedynie wdwczas, gdy ustugi te
charakteryzujq sie wysokq jakosciq i dostepnoscig, sq
przystepne cenowo oraz sprzyjajq wigczeniu. Dowody pokazujqg,
ze jedynie wysokiej jakosci ustugi wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem przynoszq korzysci; ustugi niskiej jakosci majq
znaczny negatywny wptyw na dzieci i na cate spoteczenstwo.
Konieczne jest, aby wprowadzajqc srodki z zakresu polityki i
wdrazajgc reformy, kwestie dotyczgce jakosci traktowac
priorytetowo.



OBSZAR

PRACY Z DZIECMI
s
N\ @)
O O




. OBSZAR PRACY Z DZIECMI

Standardy jakosci pracy z dzieémi dotyczg codziennych
doswiadczen dzieci w ztobkach, klubach dzieciecych
i instytucjach dziennego opiekuna.

Kluczowe dla tych doswiadczen s3 tworzone przez
personel warunki sprawowania opieki, dotyczgce zaréwno

organizacji zycia instytucji, jak i panujgcej w niej atmosfery.

Zadaniem personelu jest tworzenie dzieciom mozliwosci
do bezpiecznego angazowania sie w interesujace je
dziatania (zabawy), ktére pozwalajg na odkrywanie swiata,
kreatywno$¢ i nadawanie znaczen, zardwno samodzielnie,
z innymi dziecmi, jak i z udziatem wspierajgcych dorostych.

Kazde dziecko powinno miec przy tym zapewniong
mozliwos¢ wyboru stopnia swojego zaangazowania.

Personel pracuje z dzie¢mi na podstawie opracowanego
planu opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjnego, ktdry
obejmuje zaréwno zagadnienia metodyczne,

jak i aktywnosci wspierajgce zintegrowany rozwéj dzieci.

Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie
wysokiej jakosci systeméw wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem (2019/C 189/02) pkt 4

... opracowywanie programow nauczania we wczesnej edukacji, tak aby
uwzgledniaty one zainteresowania dzieci, zwiekszaty ich dobrostan i
odpowiadaty indywidualnym potrzebom i potencjatowi kazdego dziecka,
w tym potrzebom i potencjatowi dzieci o specjalnych potrzebach lub
dzieci znajdujgcych sie w trudnej lub niekorzystnej sytuacji. Podejscia
wspierajgce catosciowe uczenie sie i rozwdj dzieci mogqg obejmowac:
a/zapewnianie rownowagi w zakresie dbania o rozwdj spoteczno-
emocjonalny i poznawczy, przy jednoczesnym uznawaniu znaczenia
zabawy, kontaktu z naturgq, roli muzyki, sztuki i aktywnosci fizycznej;
b/ promowanie uczestnictwa, poczucia inicjatywy, autonomii,
umiejetnosci rozwiqgzywania problemow i kreatywnosci oraz pogtebianie
predyspozycji do uczenia sie argumentowania, analizowania i
wspotpracy;
¢/ rozwijanie empatii, wspotczucia, wzajemnego szacunku i Swiadomosci
w odniesieniu do réownosci i réznorodnosci
d/oferowanie mozliwosci wczesnego kontaktu z jezykiem i uczenia sie
jezyka przez zabawe;
e/rozwazenie wprowadzenia, jesli istnieje taka mozliwosé, odpowiednio
dostosowanych wielojezycznych programow we wczesnej edukacji
uwzgledniajgcych takze specjalne potrzeby dzieci dwu- lub
wielojezycznych.



Standardy pracy z dzie¢mi

1. Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy instytucji

Personel respektuje prawa dzieci podczas wszystkich czynnosci z ich udziatem.
Personel szanuje intymnos$é i potrzeby dzieci, zapewniajgc im bezpieczenstwo i
poczucie autonomii. Dzieci s3 wigczane w procesy decyzyjne w sprawach, ktore ich
dotycza. Personel respektuje prawo dziecka do indywidualnego tempa rozwoju.

2. Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku
relacji z dzieémi

Fundamentem opiekuniczych, wychowawczych i edukacyjnych dziatain personelu sg
relacje z dzie¢mi dajgce im poczucie bezpieczenstwa. Jakos¢ tych relacji warunkuje
ksztattowanie sie u dzieci wzorcéw poznawczo-emocjonalnych i stanowi podstawe dla
ich kompetencji osobistych w dalszym zyciu. Budowanie wiezi z dzie¢cmi otwiera im
droge do niezaleznosci i daje poczucie bezpieczenstwa, jest punktem wyjscia do
zdolnosci regulacji emocji u dzieci. Rolg personelu jest bycie wrazliwym na trudne
momenty dzieci i wspieranie ich przez dokonywanie zmian w otoczeniu,
dostosowywanie stylu interakcji do sytuacji.

3. Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznosci i uwaznos$ci na inne
osoby

Personel jest uczestnikiem i moderatorem zachowan spotecznych dzieci. Tworzy
warunki do nawigzywania interakcji przez modelowanie zachowan spotecznych i
organizacje aktywnosci wspierajacych ksztattowanie przynaleznosci do grupy.
Odpowiada na sygnaly zainteresowania dziecka innymi dzie¢mi, budujac jego
uwaznos¢ na sytuacje spoteczne. Personel proponuje dzieciom wspdlne dziatania
zgodnie z ich aktualnymi dyspozycjami, zainteresowaniami, potrzebami i ochota.

4. Zapewnienie dzieciom warunkow do poznawania i doswiadczania
otaczajgcego Swiata

Personel tworzy warunki, w ktérych dzieci mogg zaspakajaé swojg ciekawos¢ i w petni
angazowac sie w poznawanie otaczajgcego je swiata. Pomaga dzieciom zrozumiec ich

wtasne doswiadczenia oraz zjawiska przyrodnicze, ktdre je otaczajg. Personel aranzuje
lub wykorzystuje naturalne sytuacje dla wzbogacania doswiadczenn poznawczych
dzieci. Personel umozliwia dzieciom korzystanie z réznorodnych materiatéw i
narzedzi.

5. Tworzenie dzieciom Srodowiska sprzyjajacego méwieniu, stuchaniu
i porozumiewaniu sie

Personel wykorzystuje rdzne sytuacje do nawigzywania werbalnych interakcji z
dzieémi. Angazuje dzieci w rozmowy oparte zaréwno na wspdlnych, jak i
indywidualnych  doswiadczeniach  dzieci. Umozliwia dzieciom poznawanie
réznorodnych tekstéw i kodéw kulturowych. W rozmowach z dzieémi wykorzystuje
werbalne i niewerbalne komunikaty. Wspiera dzieci w komunikowaniu sie miedzy
soba.

6. Ksztattowanie otoczenia umozliwiajacego rozwoj sprawnosci
fizycznej dzieci oraz angazowania zmystéw

Zabawy ruchowe wpisane sg w staty harmonogram dnia instytucji. Personel stwarza
dzieciom warunki do podejmowania nowych wyzwan zwigzanych z przemieszczaniem
sie i uczeniem nowych umiejetnosci motorycznych zaréwno w budynku, jak i na
zewnatrz. Srodowisko przyrodnicze jest gtéwnym kontekstem dla ksztattowania
sprawnosci ruchowej i zmystéw dzieci. Personel zapewnia dzieciom staty dostep do
materiatéw wspomagajgcych ksztattowanie Swiadomosci sensoryczne;j.

7. Zapewnienie dzieciom warunkéw do tworczej ekspresji i kontaktu
z roznymi wytworami kultury

Personel zapewnia dzieciom mozliwos¢ wyrazania siebie w réznorodny sposdb,
tworzenia zaréwno indywidualnie, jak i grupowo. Dzieci majg miejsce na tworzenie
wewnatrz budynku, jak i na zewnatrz, w naturalnym $rodowisku. Personel dba o to,
aby dzieci mogty obcowac z roznymi wytworami kultury. Personel nastawiony jest na
proces tworzenia, a nie na jego efekt.



N—",
II. OBSZAR PRACY PERSONELU

Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wysokie] jakosci
systemdw wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (2019/C 189/02) pkt 18
Aby pracownicy placéwek wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi mogli wypetnia¢ swoje
obowigzki zawodowe zwigzane ze wspieraniem dzieci i ich rodzin, muszq posiadac
rozlegtq wiedze, umiejetnosci i kompetencje, a takze dobrze rozumiec przebieg rozwoju
dziecka i posiadac¢ wiedze z zakresu pedagogiki wczesnodzieciecej. Profesjonalizacja
personelu jest kluczowa, poniewaz wyzszy poziom przygotowania idzie w parze z wyzszq
jakoscig ustug, lepszq interakcjqg miedzy personelem a dzie¢mi, a tym samym z lepszymi
osiggnieciami rozwojowymi dzieci.
Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wysokie] jakosci
systemdw wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (2019/C 189/02) pkt 3
Wspieranie profesjonalizacji personelu poprzez: (...)
b/poprawe ksztatcenia i doskonalenia zawodowego w celu petnego uwzglednienia
dobrostanu dzieci, ich potrzeb w zakresie uczenia sie i rozwoju, istotnych zmian
spotecznych, réwnosci ptci i petnego zrozumienia praw dziecka;
¢/zapewnienie personelowi czasu na prowadzenie dziatan zwigzanych z ich zawodem,
takich jak refleksja, planowanie, kontakty z rodzicami oraz wspdtpraca z innymi
specjalistami i wspotpracownikami;
d/dqzenie do zapewnienia personelowi kompetencji pozwalajgcych reagowac na
indywidualne potrzeby dzieci z réznych srodowisk i dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, poprzez przygotowanie personelu

do radzenia sobie z réznorodnymi grupami.



Standardy pracy personelu

1. Okreslenie zasad, procedur i programow stuzqgcych
zapewnieniu dzieciom w wieku do lat 3 wysokiej
jakosci opieki dostosowanej do ich potrzeb
rozwojowych

2. Organizacja pracy umozliwiajgca podnoszenie
kwalifikacji personelu w oparciu o wspotprace,
obserwacje i refleksje nad codziennga praktyka

Instytucja ma okres$lone i spisane zasady funkcjonowania, ktére sg
punktem odniesienia do codziennej pracy. Zasady te s3 znane i
zrozumiate dla personelu i rodzicow.

WSszystkie osoby pracujgce w instytucji, pomimo réznic indywidualnych
oraz osobistego Swiatopogladu, powinny dziataé we wspdlnym
systemie wartosci dotyczagcym opieki nad dzie¢mi i spraw z tym
zwigzanych. Jasne wytyczne, ktdrymi kieruje sie instytucja, umozliwiajg
rodzicom wybdr miejsca, gdzie zaréwno dzieci, jak i dorosli beda czuli
sie dobrze. Kultura pracy instytucji opiera sie na wzajemnym
szacunku, przejrzystym systemie komunikacji i docenieniu roli kazdej
pracujacej w niej osoby. Za atmosfere w instytucji odpowiedzialna jest
kazda pracujgca w niej osoba.

Personel ma dostep w ramach swojego czasu pracy do réznych form
doskonalenia zawodowego. Zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne
formy wsparcia pracownikdw s3 uwzglednione w planie rozwoju
instytucji.

3. Dbatos¢ personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci

Instytucja ma spisane procedury, zawierajgce zaréwno sposoby
reagowania w sytuacjach zagrozenia, jak i dziatania zapobiegajace.
Procedury powinny by¢ znane wszystkim pracownikom i rodzicom, co
powinno by¢ pisemnie potwierdzone. Procedury te powinny
uwzgledniac aktualne przepisy regulujace kwestie bezpieczenstwa.

4. Aranzowanie przestrzeni w sposéb estetyczny i spdjny
z planem opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym

Aranzacja przestrzeni jest spdjna z koncepcjg pracy pedagogicznej
przyjeta przez instytucje. Przestrzen stanowi estetyczne oraz
przyjemne miejsce dla dzieci i dorostych, ktére cechuje prostota i
oszczednos¢ wykorzystywanych bodzcow wizualnych. Rozwigzania
organizacyjno-techniczne zapewniajg dzieciom bezpieczenstwo,
jednoczesnie dostarczajgc im wyzwan rozwojowych.

5. Adaptacja dzieci odbywajaca sie w sposob
dostosowany do indywidualnych potrzeb dzieci

W instytucji jest plan adaptacji, ktéry jest modyfikowany do potrzeb
kazdego dziecka. Rodzice s3 angazowani w ustalanie planu adaptacji
swojego dziecka. Plany zaktadajg uwaznos¢ na przyzwyczajenia i
potrzeby dzieci oraz uwzgledniajg obecnos¢ rodzicow.
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. OBSZAR WSPOLPRACY Z RODZ

Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wysokie] jakosci
systemow wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (2019/C 189/02) pkt 13

Rodzina jest pierwszym i najwazniejszym miejscem,

w ktdorym dzieci mogq rosngc i rozwijac sie, a rodzice

i opiekunowie sq odpowiedzialni za dobrostan, zdrowie
i rozwoj kazdego dziecka.

Ustugi wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem stanowig
idealnq szanse do stworzenia zintegrowanego podejscia,
poniewaz prowadzq do pierwszego osobistego kontaktu
z rodzicami.

Rodzicom, ktorzy doswiadczajq problemow, mozna
zaoferowac indywidualne ustugi poradnictwa w trakcie wizyt
domowych.

Aby ich zaangaZzowanie byto rzeczywiste, ustugi wczesnej
edukacji i opieki nad dzieckiem powinny by¢ opracowywane
w partnerstwie z rodzinami oraz powinny sie opierac

na zaufaniu i wzajemnym szacunku.




Standardy wspoétpracy z rodzicami

1. Okreslenie zasad i procedur stuzqcych
zapewnieniu dzieciom w wieku do lat 3 wysokiej
jakosci opieki dostosowanej do ich potrzeb
rozwojowych

2. Wspotpraca personelu i rodzicow oparta na
wzajemnym szacunku i otwartosci w celu
ksztattowania spdjnego srodowiska rozwoju dzieci

Personel jest otwarty na obecnos¢ rodzicdw w instytucji i posiada
wypracowane zasady dotyczgce tej wspotpracy. Personel dba o
utrzymywanie statego, zyczliwego i opartego na wzajemnym
szacunku kontaktu z rodzicami oraz inicjuje sytuacje budujace
dobrg atmosfere.

Wymiana informacji miedzy rodzicami a kadrg jest podstawg
uwspolniania dziatan opiekunczych, wychowawczych i
edukacyjnych, co stuzy osiggnieciu wspdlnego celu, jakim jest
wszechstronny rozwaj dziecka. Personel ksztattuje kanaty

fundacja
rozwoju dzieci

przeptywu informacji w sposdb uwzgledniajgcy potrzeby i
satysfakcjonujgcy dla obu stron.

3. Tworzenie warunkow umozliwiajgcych rodzicom
wigczanie sie w zycie instytucji

Zasady wspotpracy okreslajg obszary wspotdecydowana: jest

jasne, w jakich kwestiach rodzice mogg konsultowaé decyzje

podejmowane przez personel, a o czym decydujg wspdlnie z

personelem. Personel tworzy warunki do nawigzywania relacji

rodzicow miedzy sobg.

4. Tworzenie mozliwosci podnoszenia umiejetnosci
rodzicielskich

Instytucja tworzy warunki, w ktérych rodzice majg mozliwos¢

rozwijania swoich umiejetnosci wychowawczych, a takze moga
poddawac refleksji wtasng praktyke rodzicielska.

Personel upowszechnia ws$réd rodzicow informacje na temat
opieki, edukacji i réznych aspektdw rozwoju dziecka.



Monitorowanie i ewaluacja

Narzedzia do monitoringu i ewaluacji standardow

Wskazniki dodatkowe

Warunki niezbedne Wskazniki obowigzkowe o e
wspierajgce realizacje

do zarejestrowania instytucji w zakresie realizacji

standardow na wysokim
dla dziecido lat 3 standardow v

poziomie 10

Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wysokiej jako$ci systeméw wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (2019/C 189/02) pkt 13
(...) przejrzystosc i spéjnos¢ monitorowania i oceny ustug wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem na odpowiednich poziomach, dqgzgc
do wypracowania i wdrozenia odpowiedniej polityki. Skuteczne podejscia mogtyby obejmowac:

a/wykorzystywanie narzedzi do samooceny, kwestionariuszy i wytycznych dotyczqcych obserwacji jako elementu zarzqdzania jakoscig
na poziomie systemu i ustug;

b/wykorzystywanie odpowiednich i dostosowanych do wieku metod stuzgcych wspieraniu uczestnictwa dzieci i wystuchiwaniu ich
opinii, obaw i pomystow oraz uwzglednianiu ich punktu widzenia w procesie oceniania;

¢/wdrozenie istniejgcych narzedzi w celu poprawy wigczajgcego charakteru ustug wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem, takich jak
narzedzie autorefleksji w srodowisku wiqczajgcej wczesnej edukacji opracowane przez Europejskq Agencje ds. Specjalnych Potrzeb i
Edukacji Wtgczajgcej.
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